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RESUMO

A proposta deste trabalho é compreender como eventuais alteragdes na rotina produtiva
influem na construcdo da narrativa do telejornal regional e na relagcdo deste com 0s
telespectadores em um cendrio de convergéncia das midias e a digitalizacdo da TV,
tomando como objeto empirico o programa ESTV2? Edicao, veiculado na TV Gazeta-
ES. Este trabalho considera relevante a interagdo entre a internet e 0s meios de
comunicacéo tradicionais, especificamente a televisdo, e tenta realizar uma cartografia
de possiveis mudancas que ocorrem nas rotinas produtivas dos telejornais, sobretudo de
ambito regional, em virtude da potencial maior participacdo popular. A rotina produtiva
do telejornal também sera analisada sob a o6tica da TV Digital, que além de oferecer
qualidade na transmissdo de imagens, pode agregar a experiéncia de assistir televisao

inimeras possibilidades de interatividade.

PALAVRAS-CHAVE: Interatividade, TV Digital, telejornalismo, digitalizacdo,
interacdo
TV Digital e Transformacéao
A implantacdo da TV digital no pais e as transformac@es provocadas pela convergéncia
das midias sdo processos que devem ser analisados por provocarem diversas mudancas,
ndo apenas tecnoldgicas, como a alteracdo do sinal analégico para o digital. Neste
estudo foi privilegiada, principalmente, sua influéncia na rotina produtiva e no papel dos
jornalistas. Além disso, essas transformacfes permitiram que a participacdo popular
fosse potencializada, por meio da rede mundial de computadores.

Nesse cenario, diversos programas de televisdo e telejornais poderiam ser

analisados. Por considerar-se importante no estudo a observagdo em campo, a realidade
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analisada serd a da digitalizacdo e convergéncia nos processos de produgdo do ESTV 22
Edicdo (ESTV?2), transmitido de segunda-feira a sdbado, as 19h15, pela TV Gazeta,
afiliada da Rede Globo no Espirito Santo.

Além da questdo geogréfica, territorial, o objeto tomado aqui € o que mais se
enquadra dentro do propdsito dessa pesquisa: tentar realizar uma cartografia das
possiveis mudancas na rotina produtiva dos telejornais, sobretudo o regional, em virtude
da implantacédo da TV Digital e maior participacao dos telespectadores por meio da rede
mundial de computadores e do cenario de convergéncia das midias. Nesse sentido vale
ressaltar que o telejornal ESTV2? Edicéo é produzido e veiculado no &mbito da Rede
Gazeta de Comunicacgdo, organizacao que integra 20 negdcios na area de Comunicacao,

de acordo com dados institucionais divulgados na web:

Maior grupo de comunicac¢do do Espirito Santo, a empresa foi fundada em
1928, com o jornal A Gazeta, que completou 86 anos em setembro de 2014.
Desde 1949, a familia Lindenberg assumiu o controle acionario do jornal. (...)
S8o dois jornais impressos diarios; um portal de andncios online
(Classificaddes); um portal de noticias (Gazetaonline); um acervo de fotos
jornalisticas (Agéncia AG); nove radios; quatro emissoras de TV aberta
afiliadas a Rede Globo; um portal de noticias locais afiliado a Rede Globo; e
uma empresa de marketing promocional (REDE GAZETA, 2015).

A equipe de jornalismo da Rede Gazeta iniciou em 2008 um novo modelo de
redacdo, integrando em uma estrutura toda a producdo de conteudo para diversas
plataformas, na tentativa de eliminar de vez as barreiras entre as editorias e meios de
comunicac¢do. Em janeiro de 2014, o grupo de comunicacdo do Espirito Santo criou a
Redacdo Multimidia, integrada pelos jornais A Gazeta e Noticia Agora, pelo portal
Gazeta Online e Radio CBN Vitoria.

Nesse projeto, a TV Gazeta, que transmite o ESTV 22 Edicdo, ainda ndo esta
fisicamente incorporada a Redacdo Multimidia. No entanto, isso ndo significa que as
redacdes estejam dissociadas, visto que os editores-chefes da redacdo multimidia e da
TV Gazeta, trabalham alinhados, respondendo diretamente ao diretor de Jornalismo da
Rede, Abdo Chequer.

O ESTV2 atende ainda a proposta deste trabalho por apresentar um formato ja
consolidado, embora ainda possa haver mudancgas, por exemplo, na linguagem, na
conducdo da apresentacdo e na utilizacdo de recursos graficos. Ademais, o telejornal
atende ainda aos interesses deste estudo por utilizar normalmente em suas edigdes,

imagens provenientes dos telespectadores e de outros veiculos que integram a Rede.
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Segundo dados do Ibope divulgados pela Rede Gazeta, o0 ESTV 22 Edigdo é o
lider de audiéncia no horério, além disso, desde fevereiro de 2009, o telejornal é exibido
em sinal digital para toda Grande Vitéria. A TV Gazeta foi a primeira emissora a

transmitir a TV aberta em tecnologia de sinal digital —a TV Digital — para a regiao.

Procedimentos metodolégicos: observacdo participante e andlise do produto
midiatico por um pesquisador-repdrter

A pesquisa apresentada nesse trabalho foi desenvolvida usando como
referéncias para perceber as narrativas tecidas no processo de produgdo do ESTV 2a.
Edicdo os seguintes personagens: o editor-chefe, André Junqueira, que comanda as
redacdes da TV Gazeta e dos portais de internet G1 e GE; o chefe de edicdo, Bruno
Dalvi; a chefe de reportagem, Juliana Avanza; a chefe de pauta, Sayonara Bandao; as
produtoras, Ana FElisa Bassi, Fabiana Oliveira, Kariny Dal’col Folador; a editora
responsavel pelo ESTV2, Teresa Abaurre; e a editora assistente, Cristina Dockhorn. A
escolha desses profissionais se deu, pois no periodo em que o trabalho foi desenvolvido,
todos eles participavam diretamente do processo de producdo, planejamento e
fechamento do telejornal. Além disso, os editores participam de maneira mais efetiva
das reunides com os outros veiculos da Rede Gazeta para troca de informacdes sobre
pautas e reportagens. No caso dos produtores, também sdo profissionais que
desempenham papel fundamental, pois eles sugerem assuntos, buscam personagens,
recebem materiais de co-produtores e participam da rotina produtiva do telejornal até o
fechamento. O resultado apresentado até aqui é apenas parcial, portanto, algumas
questdes como 0 aumento de possibilidades de manipulacdo da imagem, conceitos de
producdo jornalistica como veracidade, ética e objetividade, serdo abordados em outras
pesquisas.

Ap0os definido o objeto de estudo (ESTV2), ponto de partida para inicio desta
pesquisa, 0 proximo passo foi decidir qual o0 método mais adequado para atender o
propdsito desta pesquisa. No caso deste estudo, a questdo a ser posta em andlise € a da
convergéncia das midias e a digitalizacdo na TV, a partir da sua experiéncia pelos
profissionais do telejornalismo. Além de compreender as mudancas na rotina produtiva
do telejornal, o trabalho ainda passa pela participagdo dos telespectadores na construgédo
da narrativa do mesmo, por meio de producdes que seriam enviadas via rede mundial de

computadores e/ou dispositivos moveis.
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Segundo Mauro Wolf (2010) ha necessidade de se conhecer a ldgica especifica
do funcionamento dos veiculos e as consequéncias disso na cobertura. Sendo assim, as

que envolvem as rotinas produtivas devem utilizar a técnica de observacao participante.

Os dados sao recolhidos pelo pesquisador, presente no ambiente que serve de
objeto de estudo, seja com a observacdo sistematica do que ocorre nesse
espaco, seja por meio de conversacdes mais ou menos informais e ocasionais,
ou verdadeiras entrevistas, conduzidas com 0s que desenvolvem 0s processos
de produgdo (WOLF, 2010, p.191).

De acordo com Peruzzo (2003), na metodologia observagéo participante, o
pesquisador participa de todas as atividades do grupo pesquisado, por meio da insercéo
no ambiente. Apesar de viver, com maior ou menos intensidade, a situacdo do objeto em
questdo, Peruzzo destaca que:

O investigador ndo “se confunde”, ou ndo se deixa passar por membro do
grupo. Seu papel é de observador. Exceto em situacdo extrema, em que 0
pesquisador, por op¢do metodolégica, decide deixar-se passar por membro do
grupo, acreditando ser a melhor forma de poder captar as reais condigdes e
sentimentos do investigado (PERUZZO, 2003, p.10)

Para Terezinha Ladeira, alguns estudiosos consideram essa metodologia uma
técnica “sistematica e consciente de compartilhar as atividades, os interesses e afetos de
um grupo de pessoas, logo, o pesquisador é chamado de observador participante”
(LADEIRA, 2007, p. 5). Essa metodologia de pesquisa teve inicio durante o trabalho de
campo realizado por Bronislaw Malinowski nas ilhas Trobriand no inicio do século XX

e tornou parte fundamental da investigacao etnografica desde entéo.

“Os pesquisadores perceberam rapidamente que muitas informagdes sobre a
vida dos povos ndo podem ser quantificadas e precisavam ser interpretadas de
forma muito mais ampla que circunscrita ao simples dado objetivo. Isto ndo
significou, de comeco, o abandono de posicionamentos teodricos
funcionalistas e positivistas” (TRIVINOS, 1990, p.120 Apud PERUZZO,
2003, p.11)

Juntamente com a aplicacdo da técnica observacdo participante foram
aplicadas entrevistas pré-estruturadas, outra ferramenta qualitativa que serviu para dar
andamento e enriquecer o trabalho. De acordo com Manzini (2009), para realizagdo
desse tipo de entrevista, independente da abordagem tedrica adotada, sdo necessarios
cuidados que envolvem questdes da linguagem e o roteiro a ser utilizado necessita ser
planejado cuidadosamente (MANZINI, 2003; 2004; 2006 Apud MANZINI 2009, p.
151).
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Alguns estudiosos como Trivinds e Manzini tentam definir as caracteristicas

principais de uma entrevista semi-estruturada:

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam
frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O
foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador. Complementa o
autor, afirmando que a entrevista semi-estruturada “[...] favorece ndo so a
descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes (TRIVINOS,
1987, p. 152). Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semi-
estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um
roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes
inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo
de entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas
(MANZINI, 2009, p.2)

Além das possibilidades oferecidas pelos métodos escolhidos para o
desenvolvimento desta pesquisa, outros fatores contribuiram para que fosse utilizada a
técnica da observacdo participante, entre elas a convivéncia diéria do pesquisador dentro
da redacdo multimidia, o que favoreceu a insercdo de um observador dentro do
ambiente onde o telejornal é produzido, acompanhando de perto e de forma sistematica
0 que ocorre dentro nesse espaco.

A autorizacdo para que esta pesquisa fosse realizada dentro da redacdo onde o
ESTV2 é produzido nos foi dada pelo diretor de jornalismo da Rede Gazeta, Abdo
Chequer e pelo editor-chefe da TV Gazeta, André Junqueira. Recebemos autorizacao
para acompanhar a rotina produtiva durante cinco edic¢des do telejornal, compreendidas
entre os dias 13 e 17 de abril de 2015. Tempo suficiente para fazermos os levantamentos
necessarios.

Travancas (2010) ao discutir sobre suas pesquisas realizadas em redacdes de
jornais e telejornais brasileiros nas décadas de 1990 e 2000 e outra desenvolvida com
receptores de televisdo no inicio do século XXI reflete sobre a entrada no campo e a
relacdo do pesquisador com seus “nativos” assim como os impasses surgidos ao longo

do trabalho.

Isso significa que o pesquisador ao se engajar no estudo muitas vezes se coloca
como "porta voz" do grupo investigado, deixando de lado o seu compromisso
profissional e ético. Esquecendo também que, embora haja um enorme espago
para a subjetividade do cientista social neste tipo de pesquisa, é preciso
cuidado para ndo tornar os dados coisas objetivas com vida propria
independente dos atores sociais. Para Cardoso o perigo da intensificacdo da
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participacdo do investigador na pesquisa, diga-se de passagem bastante
justificada, ¢ ela servir “menos como forma de aproximar para conhecer e mais
como identificacdo de propdsitos politicos entre pesquisador e pesquisado. Isto
reduz a pesquisa a denincia e transforma o pesquisador em porta-voz do
grupo®. Tal atitude acaba por eliminar uma etapa importante da pesquisa
antropoldgica que é o estranhamento como forma de compreensdo do outro.
NGs ndo somos como Nnossos nativos, estamos do outro lado e é exatamente por
estarmos do outro lado que a nossa perpectiva tem possibilidades mais amplas.
(TRAVANCAS, 2010, p.6)

Segundo Peruzzo (2003) na técnica observacdo participante ndo existe tempo
ideal que possa ser pré-fixado para que o investigador permaneca dentro do ambiente

pesquisado.

Depende do tipo de objeto, de qudo rapido ou demoradamente ele se revela
ao investigador, das condi¢des em que os mecanismos internos do “objeto” se
ddo a conhecer ao pesquisador e da capacidade deste em captar suas
manifestacBes explicitas e implicitas. Mas, é ébvio que o tempo ndo pode ser
curto demais. Poderdo ser meses, um ano ou mais. “O etndgrafo ndo pode ter
pressa, ainda que a tenha. [...] Uma observacdo com énfase etnografica supde
que o observador esteja ali, onde busca o sentido, dia ap6s dia, semana apés
semana, més a més. O que ocorre em uma ocasido pode ndo ser importante
ou pode ser o centro” (GALINDO CACERES, 1998, p.353 Apud PERUZZO,
2003, p. 20).

Apresentados os parametros metodoldgicos que direcionaram a pesquisa de
campo e permitiram ao autor narrar 0s processos de producdo da noticia em um
telejornal regional, em tempos de digitalizacdo, passamos a descri¢do dos resultados.
Para ir ao ar de segunda-feira a sabado, o trabalho diério da equipe que faz 0 ESTV2 é
organizado da seguinte maneira: apuragdo e elaboracdo de pautas, reunido de pauta
(para definir os assuntos do dia e do dia seguinte), divisdo de pautas entres 0s
reporteres, estruturacdo do espelho, edi¢do das reportagens, edi¢cdo do telejornal e
apresentacdo das matérias. Diante desse processo, buscamos compreender de que
maneira a convergéncia, a digitalizacdo da TV e o espaco oferecido a participacdo do
publico, interfere diretamente no trabalho do jornalista.

Apesar de ja haver uma pré-estruturacdo da rotina produtiva, tudo pode
acontecer até que o telejornal seja levado ao ar, pois ao longo do dia 0s processos se
entrelacam. Uma entrevista que ja estava anteriormente agendada pode ser descartada
com a chegada de um assunto mais importante. Uma matéria ja pronta para entrar no ar
também pode ser substituida dependendo de alguns fatores externos.

Sobre a nao linearidade dos processos produtivos, Siqueira (2012) cita que “se

pensarmos que tudo pode mudar a qualquer momento, a ideia que vem a mente € de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXIIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG —7 a 9/6/2018

caos, de instabilidade, de que algo inesperado pode ocorrer.” (SIQUEIRA, 2012, p.120).
Todavia, a autora acrescenta que em redagdes jornalisticas, o que se encontra, de fato, €
um ambiente definido por rotinas. “As organizacdes jornalisticas necessitam impor
ordem no espaco e no tempo porque 0s acontecimentos noticiaveis podem muito bem
emergir a qualquer hora e em qualquer lugar” (TRAQUINA, 2005, p. 31, apud
SIQUEIRA, 2012, p.120).

Além disso, a producao do telejornal em questdo se depara com outros canais
de comunicacgdo, neste caso da propria Rede, que trabalham com tempos, espacos e
narrativas diferentes. De acordo com Beatriz Becker (2008), “a convergéncia miditica
tem influenciado as rotinas produtivas e o exercicio do jornalismo, sobretudo o
telejornalismo e as formas de publicacdo de diferentes conteldos audiovisuais na
internet”. (BECKER, 2008, p. 3).

No livro “A cultura da convergéncia”, Henry Jenkins afirma que a palavra
“convergéncia” ¢ capaz de definir ndo apenas as transformacgdes tecnologicas, mas
também mercadoldgicas culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que
imaginam estar falando. “A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros” (JENKINS, 2008,
p.27). De acordo com Jenkins, as fun¢Bes dos veiculos tradicionais de comunicacéo
estdo sendo transformadas pelas novas tecnologias, ndo substituidas. Com base dos
pressupostos metodoldgicos e nas questdes de pesquisa potencializadas pelo dialogo

com esses autores foi possivel compreender a producdo do ESTV 22, Edicéo.

i. Primeira reunido de pauta: o Telejornal comeca a ser esbocado

Para que o ESTV2 va ao ar de segunda-feira a sabado, as 19h15min, a
primeira reunido de pauta acontece sempre a tarde, por volta das 15 horas. Conduzida
pela editora responsavel pelo telejornal, Teresa Abaurre; e a editora assistente, Cristina
Dockhorn, a reunido conta ainda com a participacdo da chefe de reportagem, Juliana
Avanza, e da chefe de pauta, Sayonara Bandéo.

Apesar de a primeira reunido ter inicio apenas por volta do horario ja
informado, a rigor a producéo do telejornal nunca para, funcionando como um ciclo sem
fim. No primeiro dia de observacdo os assuntos que chegaram a sala de reuniées como

sugestdes para o telejornal eram, em sua maioria, producfes para a edicdo do dia
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seguinte, portanto, eram assuntos frios, que além de mais apuracdo, exigiam
personagens. De acordo com a editora responsavel pelo jornal, nessa reunido sdo
checadas quais as pautas que estavam planejadas no dia anterior estdo sendo feitas e
quais deixaram de ser feitas, devido aos acontecimentos do dia, além de servir para
estruturar um roteiro de assuntos que devem ser cobertos pela reportagem.

Neste sentido, além da tarefa de tentar cumprir com um relatério prévio,
programado no dia anterior, com uma lista de sugestdes de pautas e reportagens,
sugeridas por todos e j& apuradas pela producdo, nestes encontros sdo discutidos os
assuntos do dia que merecem destaque.

Ainda que algumas pautas ja estivessem pré-programadas para serem
executadas, dependendo da importancia dos fatos que acontecem no dia, elas podem ser
descartadas ou adiadas.

Ha hoje na emissora uma integracdo entre as redacfes dos jornais A Gazeta,
Noticia Agora, Radio CBN, além da redacdo da TV Gazeta e dos portais G1 e GE
(Globoesporte.com). Segundo a editora responsavel pelo telejornal, a convergéncia
entre essas midias se da de maneira mais efetiva desde a criacdo do cargo de Diretor de
jornalismo da Rede Gazeta, ocupado por Abdo Checker.

Todas as manhas séo discutidos, entre as chefias de todos esses veiculos, 0s
assuntos de interesse jornalistico que estdo sendo trabalhados por cada uma dessas
midias. Quando é necessario, ou relevante, essas pautas sdo compartilhadas entres eles.

O chefe de redacdo, Bruno Dalvi, explica que para TV essa integracdo das
redacBes pode ser observada sobre dois aspectos, o primeiro € a integracdo da redagdo
da TV com o G1, e a segunda é a integracdo com da redacdo da TV com a redacédo
multimidia. Apesar dessa convergéncia, 0 modelo respeita as peculiaridades e regras de
cada um dos veiculos. O editor chefe de redacéo, salienta que a emissora é uma afiliada
da Rede Globo e precisa seguir as regras e padrdes de qualidade estabelecidos pela
emissora.

Além disso, ainda ha um grupo criado no Whats App (aplicativo de mensagens
multiplataforma que permite troca de mensagens pelo celular utilizando apenas dados)
integrando a TV Gazeta, 0 G1 e a redacdo multimidia. Nesse grupo estdo inclusos,
reporteres, produtores e editores. Do préprio local onde o fato se da, o reporter faz os
registros e encaminha para o grupo. Esse material é utilizado nas plataformas que

trabalnam com a instantaneidade e, em alguns casos, quando ndo ha tempo da
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reportagem ser fechada, utilizado no telejornal com as informagdes ja apuradas pelo
reporter na rua.

Sobre convergéncia Souza Filho (2014) observa que é um processo que esta
vinculado a transformacao tecnoldgica em funcédo da utilizacéo do digital, condi¢cdo com

a presenca da internet no ambiente comunicacional.

A convergéncia é um processo decorrente da rapida transformagdo dos meios
de comunicag&o, com a integracdo deles em sistemas de informag&o (MICO,
2007). O aspecto mais importante desta transformagdo é que a convergéncia
representa (LOPES; FARINA, 2010), como um novo modelo de organizacio
e produgdo dos meios de comunicacgéo ( SOUZA FILHO, 2014, p.80)

Segundo relato de William Bonner no livro Jonal Nacional — Modo de Fazer,
0s produtores sdo importantissimos para as duas as duas pernas sobre as quais se
sustenta um telejornal. “A “perna” factual, dos assuntos do dia, urgentes, acontecidos
depois da ultima edicdo exibida do telejornal, e a perna de “atualidade”, que
compreende aqueles temas ndo urgentes, mas atuais, que t€ém acontecido”. (BONNER,
2009, p.47).

Na TV Gazeta, a equipe de producdo trabalha em um ambiente que fica
posicionado ao lado da sala das chefias de edicéo e de reportagem, separados apenas por
uma parede de vidro. Esse espaco é situado dentro da mesma redacdo onde estdo os
reporteres do ESTV2, além de jornalistas de outros programas da TV e dos portais G1 e
GE. O mesmo nucleo de produgdo, composto por uma chefe de pauta, trés produtores e
um apurador, é o responsavel pela elaboracdo de pautas para outros telejornais da rede
como o ESTV 12 Edicéo e também algumas para o0 Bom Dia Espirito Santo.

Segundo a chefe de pauta do telejornal, Sayonara Branddo, na elaboracdo das
pautas do ESTV2, as ferramentas mais utilizadas no dia a dia sdo o telefone e os e-
mails, além das redes sociais, quando se trata de personagens. Além desses canais de
comunicagdo, os produtores mantém uma agenda com assuntos relevantes, com temas
de interesse nacional, regional ou até mesmo local.

As ofertas de pautas normalmente vém de discussdes de assuntos entre a
equipe do telejornal, de temas levantados durante as reunifes que ocorrem todas as
manhds entre os editores da redacdo multimidia e da TV, além de sugestdes dos

telespectadores.
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Atualmente nos telejornais da rede ha uma provocagdo para que O0S
telespectadores participem da programagdo com conteudos diversos. De acordo com
Sayonara Branddo, o nimero de e-mails que sdo recebidos diariamente é alto, chega a
ultrapassar o niumero de 200 diariamente. No entanto, nem todos eles geram algum tipo
de reportagem. Todavia, entre o telefone e o e-mail, ha mais eficiéncia no material que
chega via rede mundial de computadores, pois, segundo a chefe de pauta, as fotos,
imagens/audio, encaminhados pelos telespectadores sdo capazes de retratar de maneira
mais eficiente a realidade vivenciada pelo cidadao.

O produtor funciona como um primeiro filtro que recebe a informagéo, checa e
sO depois de analisar os fatos leva aos editores o relatrio com as pautas para avalia¢do
e aprovadas. Ha ainda na redacdo a figura de um apurador, que além dar apoio ao
repOrter que esta na rua realizando a reportagem, faz a ronda, que é uma sucessao de
telefonemas para diversos departamentos publicos e para pauteiros de outros veiculos da
Rede Gazeta, como o do Gazeta Online, por exemplo. Existem hoje dois apuradores na
TV, um que chega de manh& e dé& apoio ao Bom Dia Espirito Santo e ao ESTV1 e outro
que chega a tarde e fica por conta da apuracdo para 0 ESTV2.

Outra ferramenta de integracéo disponivel para todos o0s produtores, reporteres,
editores e chefes da rede é um sistema de e-mail que alerta a todos aqueles que fazem
parte da rotina produtiva, sobre fatos importantes e/ou interessante. Os e-mails podem
ser enviados por qualquer jornalista que tenha acesso a algum tipo de informacéo
relevante antes de outro. O sistema denominado “Siga”® dispara o alerta para todos os
funcionarios que utilizam o e-mail da empresa, seja ele dos jornais impressos, do online,
daradio ou da TV.

O Siga ¢ classificado pelo chefe de redacdo como o “ber¢o da noticia factual”.
E para esse e-mail que sdo encaminhadas informacgdes que estdo sendo apuradas por
algum jornalista da rede, denuncias que partem do publico, ou alertas de coletivas de
imprensa, por exemplo. Apos a reunido de pauta, a equipe de producdo comeca a
desenvolver as pautas para o jornal do dia seguinte, levantando personagens, agendando

entrevistas e locais para as gravagoes.

ii. — Definicéo e distribuicédo das pautas

3 O sistema utilizado na redagdo tem o mesmo nome/ sigla daquele utilizado em instituicGes de ensino,
como UFRN e UFJF para gestdo académica e administrativa.
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Ap0s aprovadas na reunido, as pautas seguem em uma lista, a cada uma delas é
atribuido um titulo, denominado retranca, no jargao dos jornalistas. Normalmente esse
titulo € curto, com duas ou trés palavras. Para exemplificar, podemos citar um acidente
que envolveu uma idosa de 80 anos que morreu apés ser atropelada na calgada por um
veiculo que teria supostamente atravessado o seméaforo vermelho, no centro de Vila
Velha, no inicio de margo deste ano, este fato poderia receber na retranca apenas o
nome de “Atropelamento/Idosa/VilaVelha”. Essas retrancas sdo determinadas no
ESTV2 no momento em que a pauta é aprovada e seguem com 0 mesmo nome até o
jornal ir ao ar.

Retranca estabelecida e pautas produzidas é hora de se fazer a distribuicéo das
mesmas. As pautas do ESTV2 comegam a ser distribuidas entre os reporteres a partir
das 13 horas, quando a chefe de reportagem passa para cada um deles o assunto que sera
trabalhado naquele dia. Ou seja, 0s assuntos que serdo discutidos na reunido um pouco
mais tarde, normalmente ndo entram na ordem do dia.

Quando chega na redacdo a chefe de reportagem verifica 0 que esta
acontecendo de factual, checa as pautas que haviam sido aprovadas e agendadas e
distribui as tarefas entre os repdrteres de acordo com a importancia dos fatos. Em alguns
casos, 0 repdrter sai para realizar uma reportagem, mas surge nesse intervalo um factual
capaz de derrubar ou adiar a pauta que seria desenvolvida. Algumas vezes as mudancas
podem fazer com que alguns assuntos sejam redistribuidos ou até mesmo retirados da
programacéo do telejornal.

De acordo com a editora responsavel pelo jornal, nas coberturas factuais a
colaboracdo entre os veiculos € mais efetiva, pois diversos replrteres de varias
plataformas que compdem a rede estdo ao mesmo tempo apurando as diversas versoes e
angulacdes de um mesmo acontecimento.

Em entrevista, a chefe de reportagem Juliana Avanza explica que quando ha
necessidade o reporter € deslocado para outra pauta, mesmo que esteja com outra em
andamento. Em alguns casos, quando o reporter ja terminou de fazer as entrevistas, ele
fecha o texto com a chefe de reportagem e grava enquanto ainda esta na rua.

Sobre os impactos da TV Digital no dia a dia da redacdo, a chefe de
reportagem explica que a Unica mudanca sentida por todos foi a qualidade técnica das
imagens, que sdo transmitidas, em sua maioria, em alta resolucdo, e nos equipamentos

para capturar essas imagens.
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iii. — Do espelho a edic¢édo no ar

A lista dos assuntos que devem ir ao ar estd descrita no espelho do telejornal.
Segundo Rezende o espelho do telejornal é apresentado de forma concisa, distribuido a
todos os profissionais participantes da opera¢do do programa, e sintetiza a organizagao
do telejornal em blocos, a ordem das matérias em cada bloco, bem como dos intervalos
comerciais, das chamadas e do encerramento (REZENDE, 2000, p. 146 apud
SIQUEIRA, 2012, p.126).

No livro Jornal Nacional — Modo de Fazer, William Bonner defende que o
espelho tem esse nome, pois “reflete” uma filosofia editorial, um plano de v6o, uma
intencdo (William Bonner, 2009, p.82)*. E complementa dizendo que, “Espelho é o
nome da lista de todos os assuntos aprovados para exibicdo, batizados com suas
respectivas retrancas, com uma estimativa de tempo que sera destinado a eles, na
ordenacdo que o editor-chefe julgou mais apropriada” (BONNER, 2009, p.82).

A montagem do espelho comeca a ser feita apos a definicdo dos assuntos que
serdo abordados no telejornal, no entanto, pode haver alteragdes durante todo o dia ou
até mesmo proximo ao fechamento do telejornal. As reportagens sdo relacionadas com
uma previsdo de tempo e por ordem de exibicédo, essas defini¢cdes sdo feitas pela editora
responsavel pelo telejornal, porém, ndo sao definitivas e podem ser modificadas.

Além do espelho do ESTV2 exibido na regido metropolitana, a editora
responsavel pelo telejornal tem acesso ao que as outras regionais pretendem levar ao ar.
Quando o assunto é relevante, a reportagem também € inserida na lista dos fatos que

serdo levados ao ar na Capital.

Linha editorial do telejornal como valor-noticia

Durante a observacdo participante, foi possivel perceber que apesar dos
assuntos serem discutidos entre todos os participantes da reunido de pauta, a palavra
final sobre o que entraria no espelho do telejornal e 0 que deixaria de entra, era da
editora responsavel pelo ESTV. Nas reunides eram discutidas, além de detalhes sobre
como se daria a narrativa da reportagem e 0s personagens que fariam parte dela, a

relevancia do assunto para sociedade. Neste momento, ndo havia a preocupagdo com a

4 Nesse sentido podemos inferir que o editor chefe do telejornal mais longevo do pais busca associar a
producdo do JN ao que preconiza a teoria do espelho, abordagem vista como excessivamente simplista
pelos estudiosos do Jornalismo, como Alfredo Vizeu, entre outros.
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qualidade da imagem ou até mesmo se essas eram capturadas por telespectadores ou
reporteres de outros veiculos de comunicacéo da rede.

Devido ao telejornal ser exibido em alta defini¢do para toda Grande Vitoria, a
qualidade técnica da imagem também passa a integrar os critérios de noticiabilidade
adotados para que determinado fato seja ou ndo levado ao ar.

Com a chegada da TV Digital, a empresa se preocupa em adotar, na maioria
das vezes, imagens que sejam de excelente qualidade. Mas, nos casos em que ha
participacdo de telespectadores que contribuem com contetdos relevantes, por exemplo,
essa exigéncia ndo é levada a rigor. Apesar de que, hoje os celulares e outros
dispositivos moveis sdo capazes de capturar imagens/audio em alta definicéo.

Em alguns casos, os préoprios repOrteres da rede fazem imagens, a partir de
seus smarthphones, e encaminham para a redacdo para que sejam tratados e levados ao
ar. A editora responsavel pelo telejornal, também partilha do principio de que com a TV
Digital deve-se prezar pela qualidade das imagens, no entanto, ela destaca que em
alguns momentos imagens de baixa qualidade técnica também foram utilizadas dentro
do telejornal, por passarem informacdes Uteis e precisas sobre acontecimentos que se

deram enquanto 0 ESTV?2 estava no ar.

Critérios para tratar jornalisticamente a producéo do publico
As transformacdes impostas pelas novas tecnologias como a TV Digital e a
convergéncia das midias, influenciam no modo de producdo da noticia e impactam no

trabalho do jornalista. Segundo Souza Filho (2014):

As dimensdes da convergéncia tém gerado aspectos que estdo relacionadas
entre si, da forma observada, anteriormente, em relacdo a organizagdo e a
producdo dos meios de comunicagdo. A convergéncia tecnolégica permitiu o
uso do sistema multiplataforma, baseado na vinculacdo entre os diversos
meio de uma organizacdo. A dimensdo empresarial é a referéncia para o
processo de concentragdo, com grupos com atuacdo em diversos segmentos
da area de comunicacdo. A dimensao profissional influencia a atuacdo das
diversas categorias de trabalhadores, em particular a dos jornalistas,
caracterizada pela polivaléncia (SCOLARI et al, 2008) e um processo de
sentido duplo: a extincdo e o surgimento de novas tarefas, como a
necessidade de um profissional para controlar o funcionamento do sistema
digital (SOUZA FILHO, 2014, p.85)

Quanto aos procedimentos de tratamento e edicdo das imagens com as
mudangas para o sistema digital, a editora assistente do ESTV2, Cristina Dockhorn,

ressalta a utilizacdo do sistema digital de edicdo, além de ter trazido mais facilidade
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para tratar as imagens e permitir que sejam feitos cortes estratégicos em determinados
pontos do material, a digitalizacdo garante a agilidade na finalizacdo da reportagem.

Atualmente, as imagens que sdo recebidas dos telespectadores, por exemplo,
recebem o tratamento nas ilhas de edi¢do de maneira muito mais rapida. Estes materiais
sdo utilizados de diversas maneiras possiveis, desde nota coberta & complemento de
uma reportagem.

O tratamento a ser dado a cada imagem vai depender relevancia deste material
dentro do telejornal. A editora assistente do ESTV destaca que em casos de flagrantes,
quando ndo ha possibilidade destas imagens serem refeitas, o video enviado pelo
telespectador é utilizado para ajudar o reporter a narrar o fato.

Em alguns casos, quando h& campanhas especiais, como de fim de ano ou
pascoa, por exemplo, as imagens encaminhadas via internet e/ou dispositivos moveis,
sdo solicitadas pelo apresentador e no final ou durante o programa séo exibidas em um
formato de clipe ou até mesmo nos fechamentos de blocos. O que vai determinar a
maneira como esse contetdo serd apresentado ao publico € a funcdo que se pretende

atingir, segundo os profissionais de edi¢do entrevistados.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho conseguimos avancgar nos objetivos tragados inicialmente. Apesar
das discussfes em torno da implantacdo da TV Digital terem comecado ha mais de 20
anos, muitas mudancas ainda estdo por vir. Neste momento de migracédo para o digital, a
TV é apenas parte do quebra-cabeca. Como esse trabalho é apenas parte da pesquisa,
questdes como: O valor-noticia atribuido ao material produzido por um leigo,
veracidade, ética e objetividade serdo tratados posteriormente em outros trabalhos.

A chegada da TV digital no Brasil coincidiu com o processo de convergéncia
das midias e com o avanco de diversas plataformas tecnologicas que permitem a
interacdo entre emissores e receptores, 0 que acabou provocando no publico mais
complexidade no entendimento da logica de distribuigdo de contetido audiovisual.

Com a convergéncia, os computadores e dispositivos mdveis conectados a
internet sdo instrumentos imprescindiveis no que tange a interatividade entre usuarios
(que também passam a atuar de alguma forma como emissores) e as redagdes dos

telejornais.
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Ao analisar o objeto empirico foi possivel identificar que dentro da redacdo dos
telejornais ocorreram diversas mudancgas, muitas provocadas pela convergéncia das
midias outras pelo processo de mudanga para transmissao digital, principalmente no que
concerne a légica de producdo da noticia. As mudancas sdo percebidas desde a recepgédo
das primeiras informacGes, que agora chegam por diversos canais de interacdo, até o
fechamento dos telejornais.

Este ambiente que os jornalistas vdo encontrar dentro das redacGes requer do
profissional habilidade para lidar com as diversas midias, sejam elas tradicionais ou
contemporaneas, como a internet e suas possibilidades.

O fluxo de conteldo que chega todos os dias nas redacGes ndao permite que toda
a demanda seja atendida, em alguns casos especificos os registros feitos pelos
telespectadores ganham espaco apenas como notas cobertas, juntamente com outros
materiais similares e, em alguns casos sdo geradas reportagens, onde a narrativa também
explora a figura de quem enviou o conteudo e, muitas vezes utiliza seu material, inédito

ou ndo, no fechamento do VT.
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