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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como as relacdes estabelecidas acontecem entre
a banda The Maine e os fas brasileiros mediadas no ciberespaco na construgdo de
estratégias de interatividade. Para tanto, fez-se necessario compreender os conceitos de
cibercultura e de ciberespago e suas implicagdes no processo de comunicabilidade e
compreender o uso das redes sociais enquanto estratégias de interatividade durante a
turné no Brasil. A partir disso, analisam-se as principais redes sociais utilizadas pela
banda durante o més de julho de 2017, periodo de turné pelo Brasil. Em busca de
compreender o uso das redes sociais € a interatividade entre banda e fas, foi necessario
analisar o conteudo das postagens feitas pela banda e fas. Dentre as trés redes
analisadas, o Twitter foi a rede mais utilizada pela banda.

PALAVRAS-CHAVE: cibercultura, redes sociais, interatividade.

Com o advento das redes sociais e as midias sociais houve uma interatividade
nunca antes imaginada. Através dessa interatividade, temos a oportunidade de dividir,
compartilhar e conhecer novas ideias, culturas e comportamentos. O acesso as novas
ferramentas mididticas tornou mais simples o processo de difusdo de marcas, servigos e
produtos. Com esse fenomeno, as empresas buscam cada vez mais novos meios de
midias para sua inser¢do digital. No meio artistico isso ndo ¢ diferente. Musicos, bandas
e artistas buscam os meios digitais na inten¢do de se comunicar mais assertivamente

com seu publico-alvo, além de divulgar seu trabalho.

Por meio desse artigo, tem-se o objetivo de compreender e analisar como as relagdes
estabelecidas acontecem entre a banda norte-americana The Maine e os fas, mediadas

no ciberespaco na constru¢do de estratégias de interatividade. Como a interatividade
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entre banda e fas nas redes sociais ja fazem parte do atual cendrio em que vivemos cada
vez mais os artistas buscam compartilhar, entreter e conhecer seu publico-alvo. Ao
passar dos anos, com toda disseminagdo da internet em nossa sociedade, esses aspectos
se tornaram mais comuns no nosso dia-a-dia, onde nos trouxe a novidade de poder estar

em acesso instantaneo, a varios tipos de produtos e servigos (TORRES, 2009).

Além do entretenimento e do acesso rapido e facil a informacdo, o meio online
possibilita que as empresas usem dessa facilidade para trabalhar seus servigos no meio
digital. A procura do individuo no ambiente online, também tornaram esses aspectos
mais presentes, pois além das pessoas ndo sairem do seu convivio social, a0 mesmo
tempo nunca estdo fora dele (LEMOS, 2005), dessa forma, podemos relacionar com a
cibercultura. Toda essa dissemina¢cdo do mundo digital gerou grande fluxo de contetido
e informag¢do, onde podemos observar que ha grandes beneficios para as empresas que
podem expandir seus servicos para este meio, apresentando novidades e agregando cada

vez mais valor ao consumidor.

A banda norte-americana The Maine esta em contato com seu publico ndo sé para
divulgar seu trabalho, mas também para criar lacos e aproximagdo com 0s mesmos.
Pode-se relacionar esse aspecto com o conceito de troca no marketing, onde nem
sempre essa troca necessariamente, envolve alguma moeda ou transacdo financeira
(GABRIEL, 2010). Partindo desse principio, podemos avaliar a banda The Maine como
um produto, pois além de promover sua imagem, também podem executar seu trabalho
através das redes sociais, atraindo mais e mais fas ndo s6 com sua musica, mas também
mostrando seu dia-a-dia, procurando cada vez mais autenticidade para se relacionar com
seu publico de forma mais intimista de modo a criar aproximacdo. As redes sociais
ajudam o individuo a se aproximar, onde no seu nicho, se retinem por afinidades além
de uma barreira geografica (VAZ, 2010), o que torna todo o processo de divulgacao

natural.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como as relagdes estabelecidas nas redes
sociais acontecem entre banda norte-americana The Maine e fas mediadas no
ciberespaco na construgdo de estratégias de interatividade. Sendo assim, os objetivos
especificos sdo: compreender os conceitos de cibercultura e de ciberespago e suas

implicacdes no processo de comunicabilidade, identificar as possibilidades de
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comunicacdo com o publico que possibilitem uma aproximagdo entre banda e fa,
analisar como acontece o fluxo de comunica¢do nas redes sociais da banda ¢
compreender o uso das redes sociais enquanto estratégias de interatividade durante a

turné no Brasil.

Nesse contexto foi escolhido avaliar as redes sociais mais utilizadas pela banda The
Maine, Facebook, Instagram e Twitter, a fim de observar durante as postagens como a
banda conversa com seus seguidores e a resposta dos fas nas postagens. A pesquisa sera
observada em campo virtual pela necessidade de buscar informagdes diretamente com a
populacdo pesquisada (fas). Em seguida serd feita uma anélise de conteudo nessas redes

nas publicagdes do més de julho de 2017.

Atores, conexdes e interacdes no ciberespaco

A cibercultura ja ocupa um lugar significativo em nossa vida e nos estudos
contemporaneos desde o surgimento de seu conceito na década de 1970. Segundo Lévy
(1999), a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal, diferente das formas
que vieram antes dele no sentido de que ele se constréi sobre a indeterminagdao de um
sentido global qualquer. Lévy define o ciberespago como:

O espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. [Inclui-se nessa
definicdo] o conjunto dos sistemas de comunicagao eletronicos [...], na

medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizagdo. (LEVY, 1999, p. 92-93)

Portanto, entende-se que o ciberespaco ¢ um espago aberto de comunicagcdo em
ambito mundial que transmite informagdes digitais a partir de qualquer rede de
computador. Uma das principais fungdes do ciberespaco ¢ a possibilidade que temos de
poder acessar a distdncia os recursos de um computador. Segundo Lemos (2002), a
internet ¢ um espago de comunicacdo propriamente surrealista, do qual “nada ¢
excluido”, nem o bem, nem o mal, nem suas multiplas defini¢cdes, nem a discussdo que

tende a separd-los sem jamais conseguir.

Nos ndo apenas navegamos no ciberespago em busca de ler um livro, por exemplo,
ou para observar uma série de imagens, ou para ouvir uma musica, nés podemos

alimentar o ciberespago com informacdes semelhantes. Segundo Levy (1999) nao
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podemos crer na autenticidade do contetdo informativo, pois falta-lhes rigor e teor
cientifico, portanto, independente da intengdo e da apuragao dos fatos, as informagdes
ou conhecimentos produzidos pelos usudarios do ciberespaco sdo apenas uma parte das
interpretagdes possiveis, com as marcas da subjetividade e da inser¢do cultural de quem
os produziu. Ou seja, a interpretacao é pessoal e vai de acordo com o repertorio de cada
usudrio e de sua cultura. Hall (2014) conceitua cultura como a unificagdao da lingua,
simbolos e representacdes como um modo de construir sentidos e esses sentidos
constroem as identidades. Assim, podemos entender cultura como as crengas, 0s ritos
religiosos, a maneira de sentir, de agir, de crer e de pensar, de uma geragdo para a outra
e os novos fendmenos que surgem e circulam na sociedade. Dessa forma, o
comportamento social, as artes, as técnicas e as institui¢des, ou seja, a cultura de uma
sociedade humana qualquer, determina direta ou indiretamente como sera o
comportamento humano dentro dessa sociedade. Logo, podemos entender a cibercultura
como o comportamento humano sociocultural que provém da relacdo entre sociedade,
cultura e espaco virtual, pois, de acordo com Lévy,
E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como
dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida
e ao mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar o mundo material
- ¢ menos ainda sua parte artificial - das ideias por meio das quais os
objetos técnicos sdo concebidos e u}ilizados, nem dos humanos que os
inventam, produzem e utilizam. (LEVY, 1999, p. 21)
Podemos entender essa relagdo entre sociedade, cultura e espago virtual como os
fandoms. Dentro do espago virtual existem os nichos, onde ha uma sociedade com uma
determinada cultura, que sdo os chamados fandoms. Para Jenkins (2008) fandom ¢é um
termo utilizado para se referir a subcultura dos fas em geral, caracterizada por um
sentimento de camaradagem e solidariedade com outros que compartilham os mesmos
interesses. Sendo assim, dentro dessas comunidades do ciberespaco, as pessoas trocam
informacdes e evidenciam o lado colaborativo e “aberto” da internet. Exemplo disso
sdo as redes sociais, que sdo comunidades onde os usudrios compartilham e trocam

informacdes. De acordo com SAFKO as redes sociais:

[...] como atividade humana, antecedem a todas e quaisquer formas de
tecnologia digital. A conversa ¢ o resultado natural sempre que mais do que
duas pessoas se reunem. [...]. Essa mesma conversa basica pode ser
enriquecida pelas ferramentas de rede social, porque agora vocé pode
conectar alguém diretamente. (SAFKO, 2010, p. 75)
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E possivel observar que as redes sociais sdo mais uma forma de comunicagio, que
tem como objetivo exercer a interatividade e a comunicacao entre individuos. As redes
possibilitam aos usudrios uma postura colaborativa, onde podem falar e ao mesmo
tempo serem escutados, ou seja, ha um didlogo de mado dupla, onde emissores e
receptores t€m voz ativa. Dentro das redes sociais existem os grupos que se conectam e
interagem de acordo com seus interesses em comum e, dentro desses grupos existem
atores que se conectam entre si. Os atores sdo o primeiro elemento caracteristico da rede
social, e configura todas as pessoas envolvidas na rede analisada. S3o os atores que

moldam as estruturas sociais, por meio da interatividade e dos lagos sociais.

De acordo com Recuero (2009), por causa da falta de informagdes face a face no
ciberespaco, as pessoas sao julgadas e percebidas por suas palavras. Essas palavras,
expressoes de alguém sdo legitimadas pelos grupos sociais que constroem as percepgoes
que os individuos tém dos atores sociais. E através da comunica¢io entre os atores
dentro do ciberespago que a identidade deles € estabelecida e reconhecida pelos demais.
O uso de palavras, expressoes e jargdes constroem a identidade e individualidade desses
atores. Enquanto os atores sdo representados por nos, as conexdes em uma rede social

podem ser percebidas de varias formas.

A interatividade ¢ a matéria-prima das relagdes e dos lacos sociais. Dentro do
ciberespaco a interatividade pode ser compreendida também como uma forma de
conectar atores e demonstrar que tipos de relacdo possuem. O conjunto das
interatividades sociais forma as relagdes sociais. A ideia de relagdo social independe do
seu conteudo. Ou seja, o contetido das interagdes ajuda a definir qual o tipo de relagdo
social existente entre dois interagentes. Assim como a interatividade, as relagdes

também podem ser mediadas pelo computador.

Recuero (2009) aponta que "as relagdes sociais atuam na construgcdo dos lacos
sociais". O laco social é a conexdo entre os atores envolvidos nas interagdes; ¢ um
resultado da sedimentacdo das relacdes estabelecidas entre os agentes. Os lagos sdo as
formas institucionalizadas de conexdo entre os atores, que sdo constituidos no tempo
através das interagdes sociais. Os individuos estdo conectados a outros individuos

através de relagdes sociais, porém a conexao entre um individuo e uma institui¢do torna-
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se um lago de outra ordem que ¢ representada por um sentimento de pertencimento, ou

seja, ¢ caracterizado por um lago associativo.

Os lagos que podem acontecer através da interatividade entre atores na rede social
sao os chamados lacos relacionais. Os lagos de associagdo, entretanto, independem
dessa acdo, sendo necessario um pertencimento a determinado local ou grupo. Os lagos
sociais podem ainda ser classificados como fortes e fracos. Os fortes sdo os que se
caracterizam pela "intimidade, pela proximidade e pela intencionalidade de criar e
manter uma conexao entre duas pessoas" (RECUERO, 2009). Por outro lado, os lagos
fracos sdo caracterizados pelas relacdes esparsas e que ndo traduzem proximidade e

intimidade.

Através da profundidade dos lacos sociais (lagos mais fortes permitem trocas mais
amplas e intimas), aumenta o sentimento de grupo. Dessa forma, podemos considerar
como capital social "um conjunto de recursos de um determinado grupo [...] que pode
ser usufruido por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que estd
baseado na reciprocidade” (RECUERO, 2009). Ainda segundo Recuero (2009), o
capital social pode auxiliar na compreensao dos lacos sociais € no tipo de rede social
formada através das ferramentas observadas na Internet. Dessa forma, compreender os
valores presentes nas conexdes sociais € na Internet auxilia na constru¢do e mudanga na
percepcao dos valores, pois ¢ fundamental para compreender as redes sociais. Bem
como entender como funciona e sua estrutura, também precisamos entender que o0s
recursos utilizados nas redes sociais, tais como video, fotos, links, etc. ajudam e
complementam a criagdo de estratégias de interatividade nas redes sociais como forma

de aumentar engajamento e alcance, consolidando as marcas.

De acordo com Manovich (2001), o termo interatividade abrange um conceito muito
amplo, sendo que a interface atual de usuario no computador ja ¢ interativa por
defini¢do, diferente das primeiras interfaces. Para compreender melhor a interatividade,
pode-se pensar no conceito de interface que serve para organizar e oferecer
possibilidades de acesso e conexdo aos usudrios em ambientes que podem conter texto,

video, audio, imagem, animac¢ao e comunicagao instantanea, dentre outros que possuem

caracteristicas que marcam a poés-modernidade e os processos digitais de comunicagao.
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Para Primo (2008) existe uma pluralidade de formas de interatividade, que podem se
dar de trés maneiras: Humano-humano: ¢ a comunicagao face a face entre duas pessoas;
¢ humano-meio-humano: a comunicacdo entre duas pessoas ¢ intermediada por um
veiculo de comunicacdo de massa, telecomunicagdes ou mediada por computador;
humano-meio: a interatividade ocorre entre 0 homem e a maquina (computador). Ja
Reisman (2002) classifica a interatividade em trés niveis: Reativo: quando as opcdes e
realimentacdes (feedbacks) sdo dirigidas pelo programa, com pouco controle do usuério
sobre o contetido; coativo: nesse caso, ha possibilidade de o usuério controlar a
sequéncia, ritmo e estilo; e proativo: onde o usuario tem a possibilidade de controlar

tanto a estrutura quando o contetdo.

A banda The Maine e as redes sociais

A banda The Maine que ¢ original de Phoenix, Arizona, nos Estados Unidos, foi
formada em 2007 oficialmente com cinco integrantes: Pat Kirch, Garrett Nickelsen,
John O’Callaghan, Jared Monaco e Kennedy Brock. O nome The Maine surgiu a partir
de uma musica chamada ‘Coast Of Maine’, da banda Ivory, que ¢ uma das inspiragdes e

influéncias musicais deles.

A banda define seu estilo como rock alternativo, pop punk e pop rock. Sua
discografia consiste em 7 albuns de estidio e 9 EP’s. A banda esteve com sua Ultima
turné "The Lovely Little Lonely World Tour" que passou pelos Estados Unidos, Canada,
Reino Unido e pelo Brasil em julho de 2017, periodo da presente pesquisa. Dentre suas
redes sociais, o Facebook da banda predomina em maior niumero de seguidores,
contabilizando no total 745.786 mil inscritos em sua fanpage oficial, sendo que 67.778
mil sdo fas brasileiros. No Twitter possuem menor nimero com 229 mil no total e no

Instagram 126 mil seguidores.

The Maine e o Facebook

Pode-se notar no Facebook um total de 19 postagens durante o més, sendo que, 8
desses posts falavam diretamente com o publico brasileiro. De acordo com os dados
obtidos através do aplicativo Fanpage Karma, a maior ocorréncia de publicagdes ¢ na

segunda-feira, sendo que ndo ha entre elas relacdo alguma de conteudo. Observa-se que,
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no sabado houve apenas uma publicago, apesar de durante a turné no Brasil dois shows

terem acontecido no sabado.

O tipo de postagem predominante sdo as fotos, totalizando 10 e os videos, 7
publicacdes. Isso ocorre, pois as fotos sdo um tipo de divulgacao tradicional, pois antes
dos videos e links serem utilizados, as fotos ja estavam presentes nas redes e, desse
modo, geram alcance e engajamento naturalmente, e os videos, t€ém se tornado grandes
instrumentos de divulgacao e, através de estudos ¢ percebido como aquele que consegue

alcangar e engajar mais pessoas por ser tao atrativo (CARMAGO e SPINELLI, 2016).

Entre todas as postagens, até mesmo as que ndo remetem diretamente ao publico
brasileiro, foi possivel analisar que, em termos de conteudo das postagens, a banda
trabalha com divulgacdo de musicas por meio de links e videos, divulgacdo de shows e
turnés, links para playlists inspiradoras, fotos descontraidas e videos das cidades por

onde passaram.

Quanto ao tipo de post, a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos
fica sempre muito equilibrada entre posts com fotos ou posts com videos que, como dito
anteriormente, sdo os recursos mais utilizados. As publica¢des divulgando a turné no
Brasil obtiveram praticamente o mesmo engajamento com relacdo as curtidas,
comentarios e compartilhamentos e ambas foram feitas antes da banda chegar ao Brasil.
A postagem com maior nimero de curtidas relacionada ao Brasil refere-se a postagem
feita apos o show no Rio de Janeiro, onde a banda estd com uma faixa feita pelos fas

brasileiros.

Conclui-se que, o conteido tem grande relevancia para que o alcance e o
engajamento sejam significativos. A forma como esse contetido ¢ passado aos fas
através do Facebook e de acordo com os dados coletados, entende-se que ha uma
relagdo de humano-meio-humano, conforme Primo (2008) conceituou como a
comunicacdo entre duas pessoas que ¢ intermediada por um veiculo de comunicagio de
massa. Comunicar-se de uma forma pessoal e criar um ambiente de amizade entre banda
e fa, resulta em reconhecimento e identificacdo entre os atores. Além disso, de acordo
com Reisman (2002), o nivel de interatividade frequente nas relacdes observadas ¢

reativo, pois os fas possuem pouco controle sobre o contetido publicado.
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Sendo assim, observamos que Facebook ndo tem sido um meio de grande utilizacao
da banda, mas que sdao adotadas estratégias de produgdo de conteudo que aproximem os
fas e a banda e que crie identificacdo entre um e outro. As publicacdes sdo relacionadas
e diretas para o publico a quem estdo falando e se utilizam de uma linguagem propria
para cada tipo de publico. Para os brasileiros, por exemplo, a banda adota uma forma de
falar onde utilizam o portugués para chamar aten¢ao, isso mostra um esfor¢o por parte

da banda em querer fazer parte do local para onde estard indo em turné.
The Maine e o Twitter

Analisando o Twitter, foi possivel observar significativa diferenca na quantidade de
postagens durante todo o més, ao todo foram 94 posts no Twitter, sendo 36 deles

relacionados diretamente com o Brasil. A média de postagens ¢ de trés a quatro por dia.

O Twitter também foi analisado com o mesmo carater que o Facebook. De acordo
com o aplicativo Fanpage Karma, os dias de publicagdes estdo bem distribuidos entre
todos os dias da semana. Com base no nimero de postagens e na frequéncia de
postagem de cada dia, podemos notar que a banda utiliza o Twitter com muito mais

assiduidade que o Facebook e em todos os dias da semana.

O tipo de postagem predominante sdo as fotos, totalizando 46 e os links, 24
publicacdes. As fotos sdo um tipo de divulgacdo tradicional e geram alcance e
engajamento naturalmente, conforme dito no Facebook e, de acordo com Mielniczuk
(2005), os links sao uma nova forma de divulgagdo e flexibilizagdo do acesso de
informacdes em rede e tal como os videos t€ém gerado cada vez mais resultados
significativos. Os links divulgados geralmente foram links externos, que levavam o
publico para outra janela de navegagdo, seja para um video no Youtube ou alguma
postagem no site oficial da banda, e podem ser caracterizados como publicidade interna,

pois o produto ¢ sempre o mesmo: a banda.

Quanto ao tipo de post, a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos
fica sempre muito equilibrada entre posts com fotos ou posts com links que, como dito
anteriormente, sao os recursos mais utilizados. Duas publicacdes que obtiveram
praticamente o mesmo numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos ocorreram

quando a banda ja estava no Brasil e remetem as postagens dos dias 21 e 23,
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respectivamente uma foto da banda em frente ao Congresso Nacional em Brasilia e uma

foto apds o show no Rio de Janeiro.

Assim como no Facebook, a relacdo existente ¢ de humano-meio-humano que,
Primo (2008) conceituou como a comunicagdo entre duas pessoas que ¢ intermediada
por um veiculo de comunica¢do de massa. Além disso, de acordo com Reisman (2002),
os niveis de interatividade frequentes nas relagdes observadas sdo reativos e coativos,
pois os fas possuem pouco controle sobre o conteido publicado, mas também
conseguem controlar o estilo e o ritmo, por exemplo, do conteudo publicado,
respectivamente. Ademais, a linguagem adotada cria a identidade ndo s6 da banda, mas
também de quem esté inserido no fandom. Além disso, pode-se observar que por causa
das conexdes estabelecidas entre esses atores, os lagos sociais constituidos entre eles sao
lacos associativos, pois ¢ representado por um sentimento de pertencimento a um grupo,
nesse caso o fandom da banda The Maine. Os lacos observados também podem ser
classificados como lagos fortes, pois existe intimidade e proximidade entre a banda e os
fas. A mesma semelhanca ocorre com relagdo ao capital social, caracterizado como
relacional, pois compreende a soma das relacdes, os lagos e das trocas entre os

individuos na rede.

Tal como no Facebook, as estratégias de conteudo adotadas pela banda no Twitter
criam aproximacao e identificagdo com os fas. De acordo com Recuero (2009), o
Twitter ¢ um microblogging e por conta de sua caracteristica expressa, rapida e
dinamica e, observamos isso, pois durante o mesmo periodo o nimero de publicagdes
praticamente quintuplicou de uma rede para a outra. Isso s6 mostrou que por ser pratico
e rapido, o Twitter ¢ importantissimo para a banda como plataforma comunicacional de

divulgacao.
The Maine e o Instagram

Por fim, analisando o Instagram, foi possivel observar grande quantidade de
postagens durante todo o més de julho, ao todo foram 56 posts, sendo 25 deles
direcionados e relacionados ao Brasil. A média de publica¢des por dia fica entre duas e

trés.
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A quantidade de postagens ndo chegou a acompanhar o Twitter, mas obteve um
numero significativo de postagens ao més. O Instagram, assim como as outras duas
redes sociais, também foi analisado com o mesmo carater que as redes anteriores. De
acordo com os dados obtidos pelo aplicativo Fanpage Karma, os dias de publicacdes

estdo bem distribuidos entre todos os dias da semana.

Os tipos de postagens predominantes sdo as fotos, totalizando 39 e os videos, 14
publicacdes. As fotos sdo um tipo de divulgacdo tradicional, pois antes dos videos e
links serem utilizados, as fotos ja& estavam presentes nas redes e, desse modo, geram
alcance e engajamento naturalmente e os videos, t€ém se tornado grandes instrumentos
de divulgagdo e, através de estudos € percebido como aquele que consegue alcangar e
engajar mais pessoas por ser tdo atrativo (CARMAGO e SPINELLI, 2016), conforme

dito anteriormente na analise do Facebook.

Quanto ao tipo de post, a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos
fica sempre muito equilibrada entre posts com fotos ou com videos que, como dito
anteriormente, sdo os recursos mais utilizados. Duas publicagdes que obtiveram
praticamente o mesmo numero de curtidas e comentarios ocorreram quando a banda ja
estava no Brasil e remetem as postagens dos dias 22 e 23, respectivamente uma foto do
vocalista da banda durante o show em Belo Horizonte e uma foto ap6s o show no Rio

de Janeiro.

A publicagdo que obteve mais comentarios, totalizando 597, aconteceu no dia 26 de
julho e a banda convidava todos os fas a mandarem perguntas para que eles pudessem
responder. Nesse caso, poderiam ser qualquer tipo de perguntas, sejam elas sobre a
banda ou sobre a vida pessoal dos integrantes. Podemos associar isso ao conceito de
interatividade que Castells (2003) define como “a capacidade do usuério de manipular e
afetar diretamente a experiéncia da midia e de se comunicar com outros por meio dela”,
pois dessa forma os fas conseguiriam se comunicar com a banda e criar uma experiéncia

diferenciada para essa midia.

Ja o video com referéncia ao Brasil que obteve mais curtidas, totalizando 4.899, foi
o de melhores momentos do show em Limeira (SP). Além disso, este video também

bateu a marca de 10.968 visualiza¢des, sendo considerado o video com referéncia ao
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Brasil com mais visualizagdes. No caso do Instagram, curtidas e visualizagdes sdo
totalmente diferentes, pois a pessoa pode visualizar o video por varias vezes € nao curti-
lo. Nesse caso entdo, as visualizagdes ndo podem ser calculadas por pessoa, assim como
as curtidas. Sendo assim, pode-se supor que cada pessoa que curtiu a foto assistiu ao

video pelo menos 2 vezes.

Assim como nas redes anteriores, a relacdo predominante ¢ de humano-meio-
humano que, conforme o conceito de Primo (2008) diz respeito a comunicagao entre
duas pessoas que ¢ intermediada por um veiculo de comunicagdo de massa. Além disso,
os niveis de interatividade permanecem os mesmos que no Twitter, sendo eles reativos e
coativos, pois os fas possuem pouco controle sobre o conteudo publicado, mas também
conseguem controlar o estilo e o ritmo, por exemplo, do conteudo publicado,
respectivamente. Foi possivel observar, tal qual nas redes anteriores, a cerca da
linguagem propria da banda. Outros fatos observados foram as conexdes entre os atores
que constituem lagos associativos, por conta do sentimento de pertencimento a um
grupo, nesse caso o fandom da banda The Maine. Esses lagos sociais sdo lagos fortes,
por conta da intimidade e proximidade entre os dois atores e, outra semelhanca
encontrada ocorreu com relacdo ao capital social, caracterizado como relacional, pois

compreende a soma das relagdes, os lagos e das trocas entre os individuos na rede.

Tal como nas redes anteriores, Facebook e Twitter, as estratégias de contetido
adotadas pela banda no Instagram criam aproximacao e identificacdo com os fas. O
Instagram ¢ caracterizado pela forma dinamica e facil de publicar videos e fotos. Por ser
uma rede mais visual, o Instagram ¢ uma das plataformas mais fortes e ¢

importantissima como plataforma comunicacional de divulga¢do e engajamento.
Consideracoes finais

Embora o ciberespago seja o espaco aberto em ambito mundial que transmite
informagdes a partir de qualquer rede de computador, essas informagdes podem ser
interpretadas através do repertorio de cada usuario e de sua cultura podendo, assim, ter
varias interpretagdes possiveis. Sendo assim, a cibercultura pode ser compreendida
como o comportamento humano sociocultural que provém da relacdo entre sociedade,

cultura e espago virtual que, por sua vez, pode ser caracterizada como os fandoms que
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Jenkins (2008) conceituou como o grupo de fas em geral que compartilham dos mesmos
interesses, trocando informagdes uns com os outros, ou seja, dentro desses grupos ou
comunidades da cibercultura, observamos que as pessoas trocam informagdes e

consequentemente evidenciam o lado colaborativo e “aberto” da internet.

Observou-se que as redes sociais sdo pecas chave para a comunicacdo entre os
atores, pois possibilitam aos usudrios uma postura colaborativa, onde podem falar e ao
mesmo tempo serem escutados, ou seja, ha um didlogo de mao dupla, onde emissores e
receptores t€m voz ativa. Além disso, as redes sociais sdo o meio de comunicacao em

massa da banda que permitem que os fas recebam conteudo sem que possam interferir.

Foi possivel observar no decorrer da analise, que a banda possui sua propria
linguagem com seus fas, utilizando girias, hashtags e expressoes que s6 quem faz parte
do fandom conseguira compreender. Além disso, foi observado que, por causa das
conexodes estabelecidas entre a banda e seus fas nas redes analisadas, os lagos sociais
constituidos entre os atores sdo lagos associativos, pois € representado por um
sentimento de pertencimento a um grupo, nesse caso o fandom da banda The Maine.
Outras duas semelhangas encontradas foram com relagdo a for¢a dos lagos, que podem
ser classificados como fortes, pois existe intimidade e proximidade entre a banda e os
fas e, com relagdo ao capital social, caracterizado como relacional, pois compreende a

soma das relagdes, os lagos e das trocas entre os individuos na rede.

O Facebook obteve um total de 19 postagens durante todo o més. Observando o
conteido publicado, boa parte divulgagdo de shows e turnés, e os numeros de
engajamento, pode-se entender que essa rede ndo ¢ tdo utilizada e alimentada com
frequéncia pela banda. Talvez, antes do Twitter e Instagram terem se consolidado como
redes relevantes para divulgacdo de conteudo, o Facebook fosse um meio de frequente
utilizagdo pela banda, mas de acordo com a andlise feita anteriormente, a quantidade de
postagens foi muito pequena se comparada com as outras redes e o conteudo nao foi de
grande relevancia para entender a relagdo entre a banda e os fas brasileiros, visto que
das 19 postagens, apenas 8 remetiam ao Brasil. Quanto a interatividade, hd uma relacao
de humano-meio-humano, conforme Primo (2008) conceituou como a comunicag¢ao

entre duas pessoas que ¢ intermediada por um veiculo de comunicacdo de massa. Além
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disso, de acordo com Reisman (2002), o nivel de interatividade frequente nas relagdes

observadas ¢ reativo, pois os fas possuem pouco controle sobre o contetdo publicado.

No Twitter, observamos um aumento exponencial das postagens durante o mesmo
més, totalizando 94 publicacdes. Pelo Twitter ser uma ferramenta de publicagdes
instantaneas, possibilita maior fluxo de postagens, consequentemente gerando mais
intimidade na comunicagdo com o publico. Além disso, com relagdo ao contetido, nota-
se que ha uma maior variedade de contetidos, sendo eles: divulgacao de shows, turnés,
fotos e links descontraidos, promocdes e a utilizacdo de videos interativos de cada
cidade que a banda passou no pais. Sendo assim, o Twitter ¢ percebido como a rede
social mais utilizada pela banda. O nivel de interatividade observado no Twitter é o
mesmo que no Facebook e, os niveis de interatividade frequentes nas relagdes
observadas sdo reativos e coativos, pois os fas possuem pouco controle sobre o
conteudo publicado, mas também conseguem controlar o estilo e o ritmo, por exemplo,

do contetido publicado, respectivamente.

Com o Instagram, a quantidade de postagens ndo foi tdo grande quanto no Twitter,
mas ndo chegou a ser tdo pequena quanto no Facebook e totalizou 56 publicacdes no
més de julho. Apesar de o Instagram repassar menos conteudo textual, a banda usou e
abusou de seus recursos com fotos e videos e mostrou que, assim como o Twitter ¢ uma
rede muito utilizada pela banda. O conteudo observado foi mais dindmico e
descontraido que nas outras redes e possibilitou perceber grande nimero de curtidas e
comentdrios em todas as postagens, tornando as postagens relevantes. Quanto a
interatividade presente nessa rede, as relacdes mantem-se a mesma que nas redes

anteriores e, os niveis de interatividade assemelham-se aos do Twitter.

Por conseguinte, podemos concluir com a analise que, apesar de cada uma das redes
sociais analisadas possuirem caracteristicas e aspectos diferentes, todas trabalham da
mesma forma, na mesma linha de contetido e linguagem. Salvo pelo Facebook, que foi
constatado como o menos utilizado, as redes tornam a divulgacio do trabalho da banda
mais simples e dinamico, gerando atratividade e curiosidade para os atuais e futuros
seguidores. Além disso, foi possivel observar que o Twitter e o Instagram, por conta de

sua caracteristica dindmica, expressa e rapida, acabam sendo as redes perfeitas para
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divulgacdo de artistas, pois sdo canais onde o publico consegue obter uma aproximacgao

maior e criar um lago social forte entre idolo ¢ fas.
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