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Resumo: Para responder a pergunta — Como se configura o0 modelo de negécio da radio
98FM apo6s a implantacdo do Projeto Live? — esta pesquisa apoiou-se no quadro tedrico
estruturado em trés vertentes: a categorizacdo de modelos de negocio no radio e 0s
conceitos de estratégia e modelo de negdcio. O objetivo foi descrever como se configura
0 modelo de negocio da radio 98 FM ap6s a implantacdao do projeto Live. O estudo tem
abordagem exploratéria e qualitativa tendo aplicado a metodologia Estudo de Caso
(Yin, 2001). A escolha do objeto encontra justificativa no fato de a Radio 98FM clamar
para si o titulo de primeira WebTV da América Latina. Os resultados apontam para a
reconfiguracdo do modelo de negécio, devido a implantacdo de novas estratégias, que
criaram oportunidades de negdcio gerando aumento de 800% na captacdo de verba
publicitaria em um periodo de sete anos.
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Introducéo

Cebrian Herreros (2001), pesquisador espanhol, ao analisar o radio na era da
convergéncia das midias®, afirmou que a situacdo econémica do meio era uma das
varidveis determinantes para a compreensdo do seu futuro. Com a consolidacdo da
internet e o constate aprimoramento e desenvolvimento das tecnologias, o mercado da
comunicacdo € desafiado a repensar seus modelos de negdcio, pois as tradicionais
formas de captacdo de verba, baseadas na comercializacdo de espacos publicitarios,
parecem nao ser suficientes para garantir o sucesso dos negocios.

Informagdes da 18 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia 2017-2021°
realizada pelo PricewaterhouseCoopersfaz (PWC) informam que em 2016, o mercado
brasileiro de midia e entretenimento movimentou US$ 35 bilhdes, US$ 3 bilhdes a
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> A convergéncia simbolizou uma transformacdo cultural, pois os consumidores foram incentivados a
mudar de plataforma e procurar informagdes difundidas por diversos contetidos midiaticos que nao estao
em um unico lugar (JENKINS, 2009).

® Disponivel em: <https://www.pwc.com.br/pt/outlook/2017/pwcoutlook201ffull-050917-102.pdf>.
Acesso em: 27 nov. 2017.
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menos do que o estimado na Gltima edicdo do estudo. Os segmentos mais afetados pela
reducdo da captacdo de verbas foram a TV por assinatura, revista, livro, jornal e radio.
De acordo com a pesquisa, tal situacdo acontece, ja que esses setores também sao
constantemente impactados pela transformacéo digital, pois 0 maior acesso a rede leva
0S USU&rios a procurarem novas experiéncias online de consumo.

O Brasil ocupa a 92 posicdo no mercado global de midia e deve faturar US$
43,7 bilhdes em 2021 de acordo com a projecéo feita pelo PWC. Em relacdo aos gastos
com publicidade, a midia tradicional tem a perspectiva de crescimento de 3,5 ao ano. Ja
a publicidade na internet deve crescer 11,9% ao ano até 2021, chegando a US$ 3,6
bilhdes. Especificamente em relacdo ao réadio, a mesma pesquisa informa que o
faturamento do AM/FM nos préximos cinco anos deve se manter praticamente
estagnado, com um crescimento médio anual de 0,4% até 2021. J& o radio online deve
ter um crescimento medio de 8,6% ao ano.

Atentos as mudancgas e ao potencial da rede, empresarios do setor tém se
concentrado no potencial das tecnologias da informacéo e da comunicacdo (TICs) para
empreender e expandir seus negocios. Nos Estados Unidos, o radio por assinatura, como
o0 Spotfy, Deezer, Apple Music, SiriusXM, dentre outras plataformas de streaming tém
ganhado mais assinantes. A Sirius XM, pertencente a Sirius XM Holdings, com
operacdes via satélite, divulgou que seu faturamento cresceu 9% no ultimo trimestre de
2016, chegando a US$ 1,3 bilhdo e que a base assinantes ultrapassa 30 milhdes de
pessoas’. Atenta ao desenvolvimento do mercado, a Amazon langou no final de 2016
seu streaming de musica, tendo como diferencial de competicdo o preco: US$ 0,99 nos
trés primeiros meses e US$ 7,99 ao més. Na Espanha, a Vaughan Radio em Madri, um
exemplo muito singular, obtém sua renda gracas aos cursos de linguas que oferece
juntamente com publicag¢des educacionais, mesmo que fornega licdes de inglés gratuitas
(GARCIA-GONZALEZ; PORTAS, 2017). No Brasil, no ambiente digital, outras
formas de negd6cio como radios corporativas online apoiadas no preceito do branded
content e agéncias de noticias radiofénicas (AVELAR, 2017), radios customizadas
(PRATA; MARTINS, 2015), dentre outros modelos, tem surgido.

Tendo em evidéncia a potencialidade do ambiente cibernético, este artigo opta

por analisar, por meio do Estudo de Caso (YIN, 2001), o projeto Live, plataforma

" Disponivel em: <http://zydigital.com.br/radar/faturamento-da-sirius-xm-continua-crescendo-mas-

pagamento-de-direitos-deve-aumentar/>. Acesso em 27 nov. 2017.
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estritamente online desenvolvida pela radio brasileira, 98FM, A emissora ocupa a
sétima posicdo geral em audiéncia de Belo Horizonte (BH), Minas Gerais® e tem como
publico de interesse, jovens de 15 a 30 anos, pertencentes as classes sociais A e B
(PRATA, 2011).

Em 20009, a dire¢do da radio decidiu mudar de estratégia e investir no contetdo
passando a priorizar na programacao elementos como o humor e o improviso, voltando-
se para o formato talk radio. Em 2015, a 98 FM inaugurou o projeto Live que tem 4
milhGes de acesso por més e afirma que a permanéncia do usuario, dura, em média, 45
minutos.

Considerando o exposto, este trabalho busca investigar como se configura o

modelo de negdcio da radio 98FM apos a implantacdo do Projeto Live.

1. Estratégia e modelo de negdcio no radio: uma proposta de categorizacao

As definicbes relacionadas ao termo modelo de negdcio ainda ndo sdo
compreendidas como uma teoria em per se, mas utilizadas, a depender da abordagem,
como ferramentas ou conceitos capazes de auxiliar a descri¢do de determinada atividade
econémica (TEECE, 2007). Nao ha consenso entre os pesquisadores sobre qual autor
utilizou o termo pela primeira vez. Da Silva e Trkman (2014) defendem que Bellman et
al. (1957) foram os primeiros a mencionar o vocabulo no artigo On the construction of a
multi-stage, multi-person business game®. J4 Markides (2013) informa que a express&o
foi citada por Frank Lang (1947) no ensaio teodrico Insurance Research. Hedman e
Kalling (2003) advogam que o sintagma tem suas bases teoricas calcadas no
pensamento de Schumpeter sobre inovacao desenvolvido na década de 1930.

O consenso entre 0s pesquisadores esta, entretanto, no entendimento de que o
uso do termo tem crescido na literatura gerencial e na esfera académica a partir dos anos
1990 (GAZHIANI; VENTRESCA, 2005). Tal aproximacdo é mais evidente com a
chegada da internet e o crescente desenvolvimento das TICs associadas ao aparecimento
do e-business que modificou permanentemente o mercado, pressionando as empresas a

repensar a forma como praticavam seus negocios. Conforme alertam Gazhiani e

® Disponivel em:< https://tudoradio.com/noticias/ver/18363#.Wd1jorQK690.facebook> . Acesso em: 23
nov. 2017.

% Disponivel em: < http:/pubsonline.informs.org/doi/pdf/10.1287/0pre.5.4.469#>. Acesso em: 13 nov.
2017.
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Ventresca (2005), a evolucdo do conceito "modelo de negdcio”, especialmente apos
1995, pode ser percebida pela dramatica mudanca cultural trazida pela economia digital.

N&o ha uma definicdo Unica para o conceito, mas do ponto de vista da
administracdo, Osterwalder e Pigneur (2010) afirmaram que o modelo de neg6cio pode
ser compreendido como a logica em que “uma determinada organizagdo cria, distribui e
captura valor” (p. 14). Uma defini¢do mais abordada na area ¢ a de Amit e Zott (2001)
que entendem que "um modelo de negdcios descreve o design do contetdo, da estrutura
e da governanca de uma transacdo para criar valor por meio da exploracdo das
oportunidades de negécio™ (p. 493). Teece (2010) também aborda a criacdo de valor
advogando que “a esséncia do modelo de negdcios ¢ definir a maneira que a empresa
entrega valor aos seus clientes, atrai os clientes para pagar pelo valor e converte esses
pagamentos em lucro” (p. 172). Ja autores da comunicacdo, voltando-se para a
perspectiva da competitividade, compreendem o termo como uma proposta de valor
com solugdes por meio de produtos e servigos que possa satisfazer as necessidades dos
clientes de uma maneira melhor que o concorrente (MAJON; VARA-MIGUEL; DIAZ-
ESPINA, 2016).

Apesar da proliferacdo de definicdes sobre o status do modelo de negdcio,
Lecocq, Demil e Ventura (2010, p. 217) defendem que o sintagma € um conceito que
abarca uma visdo renovada da estratégia, mas dela se difere. “O nucleo do programa de
modelo de negdcio é construido por varias premissas fundamentais sobre a estratégia”.
O autor destaca cinco proposi¢des genéricas que compde o conceito de estratégia e que,
sdo reverberadas também no conceito de modelos de neg6cio: 1) as empresas tem
necessidade de criar valor para os seus stakeholders; 2) organiza¢cdes buscam capturar o
valor criado por meio de varios fluxos de receita; 3) compreender a criacdo e 0S
processos de apropriacdo de valor requer o foco de determinada organizacdo, que deve
considerar outas organizagdes externas, individuos e as conexdes criadas entre eles; 4)
produtos e servicos sdo inseparaveis de operacOes e atividades e, 5) empresarios e
gerentes decidem como gerir 0s seus negécios.

E necessario esclarecer que estratégia e modelo de negécio, embora dialoguem,
séo conceitos diferentes. Shafer et. al (2005) afirmam categoricamente que um modelo
de negbcio ndo € uma estratégia organizacional. Lecocq, Demil e Ventura (2010)
diferenciam modelo de negocio e estratégia advogando que o primeiro concentra seus

esforcos na geracao de valor e receitas enquanto a estratégia volta-se para a construgdo
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da vantagem competitiva. Para Osterwalder et al. (2005) o modelo de negécio adotado
por uma empresa reflete a forma de como a organizacdo realiza seus negocios,
traduzindo as questBes estratégicas como 0 posicionamento e objetivos estabelecidos.
Seddon e Lewis (2003) afirmam que o modelo de negdcio esta diretamente relacionado
a logica de como uma empresa cria valor para seus clientes e acionistas, enquanto a
estratégia, em uma visao mais pragmatica, preocupa-se com a concorréncia. Casadesus-
Masanell e Ricart (2010) defendem que o “modelo de negocios refere-se a ldgica da
empresa, a forma como ela funciona e como ela cria valor para seus stakeholders,
enquanto que estratégia volta-se para a escolha do modelo de negdcio” (p. 196).

Corroborando o pensamento dos autores, esse artigo adota a compreenséo de que
0 modelo de negdcio difere-se da estratégia por ser mais abrangente e ditando 0s rumos
dos negadcios sendo entendido como um instrumento de gestdo dindmico em integracédo
constante com o0 macro e micro ambiente, que, a depender da decisdo empresarial pode
ser empregado para implantar ou formular a estratégia, mas que vai além, integrando a
organizacdo ao desenhar e buscar instrumentos capazes de viabilizar a proposta de
negocio de forma sistémica.

Por outro lado, ndo € possivel que 0 modelo de negécio definido e adotado por
qualquer empresa, seja implantado de forma efetiva e eficiente sem o estabelecimento
de uma estratégia. Magretta (2002) pondera que a estratégia organizacional deve
preocupar-se em criar condi¢fes para que uma empresa seja melhor e diferencie-se de
seus concorrentes para poder prosperar. Porter (1996) afirmou que a estratégia é a
criacdo de uma posicdo Unica e valiosa que, envolvendo um conjunto diferente de
atividades, pode atender a poucas necessidades de muitos clientes; a necessidades
amplas de poucos clientes ou a ampla necessidade de muitos clientes em um mercado
estrito. Gadiesh e Gilbert (2001) advogam que a estratégia deve ser capaz de orientar a
empresa na alocacdo dos seus recursos de capital, de pessoas e de tempo para a
construcdo de uma vantagem competitiva sustentavel. Mintzberg et al (2000)
compreendem que a estratégia nas organizagcdes deve ter como objetivo estabelecer a
direcdo para orientar a empresa e conseguir a cooperacdo de seus membros para
alcancar as diretrizes estabelecidas. Porter (1986) defende que a esséncia da estratégia
competitiva estd em relacionar a organizacdo e ambiente cabendo a organizagdo
posicionar-se de forma a utilizar as regras do mercado a seu favor. Assim, este artigo

compreende a estrategia como mediadora do desempenho organizacional balizada pelo
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fluxo de decisdo orientado para a criagdo de valor e capaz de gerar vantagem
competitiva.

Tendo em perspectiva 0s conceitos de modelo de negocio e estratégia e
considerando o pensamento de Teece (2010) que compreende que o estudo de modelos
de negdcio é interdisciplinar, este artigo busca estabelecer um dialogo entre duas areas
de conhecimento, a Administragdo e a Comunicacgdo Social, em especial com o veiculo
de comunicacéo, radio.

Prata e Martins (2010) foram um dos primeiros autores a iniciar uma discussao
sobre o conceito de business na internet envolvendo o radio. Os autores relataram em
2010, a trajetoria e 0o modelo de negocio da webradio Pelo Mundo. Em 2015, os
pesquisadores apresentaram o modelo de negécio desenvolvido pela Shasta Music®,
empresa que oferece emissoras de radio corporativo para as redes de lojas Magazine
Luiza (PRATA; MARTINS, 2015).

Em 2016, durante a realizagdo de pos-doutoramento na Espanha, Prata (2016)
categorizou 0s modelos de negdcio no radio partindo da premissa de que nao é possivel
gue um mesmo modelo de negdcio seja perfeito para todas as empresas. A autora
identificou e compilou em cinco categorias os novos modelos de negdcio que envolvem
o radio na internet utilizando critérios empiricos. Séo eles: a) franquia, baseada na
confianga mutua entre as partes; é a permissdo dada a alguém para explorar um produto,
uma marca ou um servico (ELANGO; FRIED, 1997); b) crowdfunding, doa¢des do
publico em geral para que o financiamento de novas ideias (STEINBERG; DE MARIA,
2012); c) radio por assinatura, plataforma que oferece contetdo musical e diversidades
de programas ao plblico mediante pagamento, geralmente efetuado mensalmente™; d)
diversificacdo de produtos, de acordo com a autora, o radio diversifica seus produtos
dentro do proprio negécio e pela abertura de possibilidades de negdcios nédo
relacionadas com a atividade principal, mas com a marca’?; €) modelos hibridos, Prata
(2016) observa que a conceituacdo de modelos hibridos é complexa, mas, grosso modo,
pode ser compreendida como um produto que agrega “elementos novos e antigos com

formato original ou reconfigurados que misturam componentes analdgicos ¢ digitais”
(p. 21).

19 Disponivel em: < http://shastamusic.com.br/>. Acesso em: 9 mar. 2017.

1 Como exemplo pode-se citar plataformas como o Deezer e Spotfy.

2 Como exemplo, a autora cita o bar aberto pela Réadio Itatiaia e a emissora Ipanema FM que
desenvolveu uma cerveja prépria utilizando o nome da emissora.
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Partindo desse aporte tedrico, adota-se nesta pesquisa 0 modelo de Prata (2016),
pois a plataforma Live, é digital, mas esta em convergéncia com o modelo hertziano de

transmissao, caracterizando-se como um modelo hibrido de negdcio.

2. Metodologia

A proposta metodologica apresentada é a pesquisa qualitativa com
procedimentos que configuram o Estudo de Caso (YIN, 2001). A escolha do objeto, o
projeto 98 Live, encontra justificativa na afirmacdo do diretor executivo, Rodrigo
Carneiro, que clama para a Radio 98FM, o titulo de primeira WebTV da América Latina
a transmitir via streaming programacédo 24 horas por dia. Tal perspectiva é importante,
pois o radio, ao se instalar no ambiente cibernético, expande-se assumindo novas
configurac@es, reformulando suas estratégias e trazendo novos elementos para 0 modelo
de negdcio da emissora.

Buscando uma aproximacdo com o objeto, a coleta de dados foi feita por meio
de uma entrevista face a face com o diretor executivo da emissora, Rodrigo Carneiro, no
dia 29 de setembro de 2017, na sede da radio 98FM, na regido Centro-Sul de BH. Em
adicdo, buscou-se inspiracdo nos preceitos da pesquisa etnografica, realizando-se a
observagdo no participante do projeto 98 Live™ na internet de 7 as 19h. *Para tal,
acompanhou-se a programacédo durante cinco dias consecutivos, de segunda a sexta-
feira, de 23 a 27 de outubro. Durante a coleta de dados tomou-se o cuidado de planejar o
horério da observacdo de forma que todos os programas pudessem ser assistidos
ininterruptamente para nao prejudicar o entendimento do objeto. Para registrar os dados,
foram feitas anotagdes concomitantes ao acompanhamento e, utilizou-se a ferramenta
print screen. Os dados foram coletados usando-se a regra da representatividade
(FONSECA JUNIOR, 2012) constituindo uma amostra de dados arbitraria inspirada na
semana artificial de Bauer (2012). O quadro abaixo informa como os dados foram
observados.

Quadro 1: Observacdo ndo participante

Dia Hora Programacéo 98 Live
23 out 6 as 10h Rota 98 e Fundo do Bau; 98
Esportes

3 Disponivel em: <http://98live.com.br/>. Acesso em: 13 out. 2017.

4 A programacéo inédita e ao vivo acontece de 7 as 19h, de segunda a sexta-feira. Durante a madrugada,
sdo feitos reprises. Ndo ha uma grade fixa no final de semana, por isso, a programagdo nao foi
acompanhada.
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24 out 10 as 12h Central 98

25 out 12 as 14 98 Futebol Clube

26 out 14 as 17h Ricardo Amado — Uma hora de
musica

27 out 17 as 19h Graffite

Fonte: Elaboracéo propria

3. Apresentacao do objeto: Radio 98FM e Plataforma Live

A radio 98 FM foi fundada em 12 de junho de 1969, por Marco Aurélio Jarjour
Carneiro, e recebeu 0 nome de Radio Del Rey, sendo a primeira FM estéreo do Brasil.
“Na época, o fundador foi considerado louco, por investir em uma tecnologia que
ninguém conhecia, mas a populacdo teve uma vontade muito grande de consumir o
radio devido a qualidade infinitamente superior de som”, lembra Rodrigo Carneiro,
diretor executivo da radio e neto de Marco Aurélio.

O FM permitiu uma programagdo diversificada, ofereceu locucdo e estilos
musicais novos e, com isto, conquistou o publico mais jovem, acentuando a
segmentacdo de mercado no radio. Nesta época, a estratégia da 98FM buscava criar uma
posicdo unica no mercado que oferecesse um conjunto de atividades de entretenimento
para atender a necessidade de um segmento especifico de clientes apostando no
elemento musical. “A estratégia era basicamente tocar musicas € sucessos, pois a
industria fonogréafica dependia do radio, as emissoras representavam uma oportunidade
de se ouvir musicas diferentes”, explica Carneiro.

Em 1996, quando a emissora foi vendida para a Fundagdo L’Hermitage, ja
adotava 0 nome de 98FM. Em 2009, o ré&dio retorna &s méos da familia Carneiro sendo
integrado ao Grupo Bel que detém as concessfes das emissoras CDL FM e a Estrada
Real FM. Com o slogan “A melhor do pop ao rock”, a 98FM volta sua programagao
para o publico jovem, de 15 a 30 anos, pertencentes as classes sociais A e B (PRATA,
2011). Embora Carneiro reconheca que uma boa curadoria musical é apreciada pelo
ouvinte, com a potencializagdo da internet, o empresario identificou a necessidade de
mudar a estratégia. Apostando que o radio deveria perder a relevancia musical, o diretor
procurou explorar o conteudo. “Ficamos 40 anos fazendo musica e eu quis transformar a
98FM numa plataforma talk. Apropriamo-nos da tecnologia para ciar um formato
multiplataforma que, além de transmitir &udio, transmitisse também video e nos
transformamos em uma WebTV”. O diretor executivo entende que WebTV é uma

plataforma que gera contetdo 24 horas por dia, em streaming e ao vivo.
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Buscando impactar o publico e alcangar a vantagem competitiva, o projeto
transformou 0 FM em uma geradora de conteudo multiplataforma. Ao criar o projeto
Live e clamar para si o titulo de primeira WebTV da América Latina, Carneiro explica
que a ideia era sair da esfera de replicadora de conteido para se transformar em
geradora de contetdo”. A aposta reconfigurou toda a programacdo que passou a contar
com programas de auditdrio, de entrevistas, conteudo esportivo, tendo a estratégia
comunicativa calcada no improviso e no humor. As imagens a seguir, ilustram a

programacéo da emissora.

Figura 1: Programas integrantes do Projeto Live

Fonte: Plataforma Live

Para que o projeto fosse efetivado identificou-se a oportunidade externa a
empresa - 0 desenvolvimento da internet — e, relacionando a estratégia competitiva a
organizacdo e ao ambiente em que estd inserida, a emissora criou 0 98 Live, com
transmisséo ao vivo, pela primeira vez,em 21 de setembro de 2015, durante o programa
Graffite. De acordo com o jornal Hoje em Dia®® um teldo foi montado na Praca da
Savassi, regido Centro-Sul de BH, para que os ouvintes pudessem assistir a transmissao
ao vivo. Atualmente, toda a programacao da emissora é transmitida pelo dial e pela
internet e também por um canal de TV a cabo local, 0 BH News. No dia 1° de novembro
de 2017, o programa estreou também na Net, canal 698. Na TV digital, a programacéo
pode ser assistida pelo canal 198 ou no canal 29 da TV aberta. O conteddo também esta
disponivel no aplicativo da radio que pode ser baixado gratuitamente nos dispositivos
moveis.

De acordo com os dados fornecidos por Carneiro, a plataforma Live tem 4

milhGes de acesso por més e a permanéncia do usuario €, em média, de 45 minutos.

%5 Disponivel em: < http:/hojeemdia.com.br/almanaque/98-live-inicia-transmiss%C3%A30-
simult%C3%A2nea-em-tv-web-e-r%C3%A1dio-1.323961>. Acesso em: 20 out. 2017.
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“Entdo eu considero a nossa estratégia inovadora a partir do momento que a gente
distribui o contetdo, na adequacdo de linguagens para diferentes midias. 1sso amplifica
as entregas ¢ aumenta a interatividade”, conclui. Para se ter uma ideia da
representatividade dos dados fornecidos pela 98 FM, uma pesquisa recente do Kantar
Ibope Media, realizada em setembro de 2017, revelou que entre 10 e 11h da manhg,
horario em que o ré&dio hertziano é mais ouvido em 13 regiGes metropolitanas do

Brasil®

, 580 alcancados 37 milhdes de pessoas diferentes em 30 dias.

A respeito do faturamento na radio, Carneiro entende que qualquer veiculo de
comunicagdo vive de publicidade, e que essa ndo € a questdo principal, “mas sim criar
algo que fizesse sentido para o meu cliente desenvolvendo novos formatos comerciais
aqui na radio”. O entendimento do empresario dialoga com a proposta de Osterwalder e
Pigneur (2010) que definem o modelo de neg6cio como a légica em que uma
“organizacéo cria, distribui e captura valor” (p. 14).

Entretanto, Carneiro vai além e vé no desenvolvimento tecnoldgico a
oportunidade de expansao de seu negocio (AMIT; ZOTT, 2001). “Nao tinhamos mais
espaco para vender os spots de 30 segundos na programacéo, entdo havia duas opcdes:
ficar satisfeito com o faturamento ou criar outras plataformas e outros modelos de
entregas comerciais”, relembra. Foi motivado pela necessidade de ampliar o negécio
que o empresario desenvolveu o projeto 98 Live apostando nos programas e Servicos
para satisfazer seus clientes de uma maneira Unica e, consequentemente melhor que o
concorrente  (MAJON; VARA-MIGUEL; DIAZ-ESPINA, 2016). No entanto o
empresario afirma ndo se preocupar com a concorréncia, pois sua estratégia para barrar
as possiveis copias é ndo parar de inovar.

Carneiro afirma que o resultado do projeto 98 Live trouxe para a radio o maior
namero de formatos comerciais do mercado o que fez com o crescimento aumentasse
muito. “Em ordem de grandeza, de quando eu peguei a radio em 2009 para hoje, eu
cresci o faturamento em 800%. Em 2017, um ano considerado dificil para o
empresariado, nos ja crescemos 44% em relacdo ao ano passado”. O empresario atribui
ao crescimento a uma série de fatores, dentre eles a equipe de trabalho e a consolidagéo

do modelo de negocio da radio. “Nao adianta uma radio querer fazer o que a gente fez,

1% As regides metropolitanas acionadas pela pesquisa do Kantar Ibope Media s&o: Campinas, Distrito
Federal, Grande Belo Horizonte, Grande Curitiba, Grande Florian6polis, Grande Fortaleza, Grande
Goiania, Grande Porto Alegre, Grande Recife, Grande Rio de Janeiro, Grande Salvador, Grande S&o
Paulo e Grande Vitéria
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porque 0 nosso modelo de negdcio ndo é simples de ser copiado. Muita gente digitaliza
a radio, mas continua com a cabeca no analdgico e no FM. Por isso ndo da certo”,
raciocina. A estratégia que Carneiro afirma mais ter impactado o seu modelo de negdcio
foi buscar o diferencial ndo s6 para o radio, mas para o mercado. “A minha estratégia
ndo foi de reacdo ao mercado, mas de inovacao, o que pode ser caro, mas ficar parado é
mais caro ainda. O custo de néo sair do lugar pode ser mortal”.

Na proxima sesséo, apresenta-se 0 modelo de negocio da radio 98 FM apos a

implantacéo do projeto Live.

4. Anélise: Estratégia e modelo de negdcio na Plataforma Live
Tendo como preceito a classificacdo de Prata (2016) pode-se afirmar que o
modelo de negocio adotado pela radio 98 FM mistura diferentes formas de captagédo
financeira, sendo caracterizado como hibrido. A expansdo da programacao do dial para
a plataforma Live aumentou as formas de arrecadacdo da empresa que, agora, além de
ser ouvida, pode ser vista. Os principais anunciantes da Live, 0s que tém suas
logomarcas explicitadas na tela e ficam presentes durante toda a programacéo, sdo a

Auto Truck, Associacdo de Automoveis e Veiculos Pesados e a Claro, empresa de

telefonia mével. A figura a seguir, mostra a configuragdo da propaganda.

‘-“““\MWEIS#IM
9 e ol
\

Figura 2: Principais anunciantes da Live

Fonte: Plataforma Live

A diversificacdo de formato publicitario informada por Carneiro pdde ser
identificada durante a observacdo ndo participante. Ao casar ferramentas da midia
impressa com a televisiva e a radiofonica, a plataforma Live combina elementos
parassonoros como video, foto, infogréaficos, ilustracdes, dentre outros. Dessa forma,
sdo inseridas nos intervalos comerciais propagandas com formatos variados e, em
alguns casos, como o do exemplo a seguir, 0 mesmo video tape que é veiculado na

televisdo brasileira é exibido também na Live.
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Figura 3: Propaganda Una

LIVE RADIO VIDEOS SOUNDCLOUD  PROMOBRD

Fonte: Plataforma Live

Considerando-se 0s conceitos de modelo de negdcio e estratégia aqui
referenciados, compreende-se que 0 modelo de negdcio da 98FM relne e organiza um
conjunto de estratégias voltado para a criagdo da vantagem competitiva. Diversos
autores elaboraram definicBes sobre o sintagma modelo de negd6cio, em comum,
abordam: 1) a necessidade da criacdo de valor; 2) a importancia de desenvolver formas
de capturar verbas para gerar receita; 3) a necessidade de se pensar um conteldo
apropriado para atrair de clientes, gerando oportunidades de negécio. Dado o quadro
teorico, utilizam-se esses constructos com o objetivo de buscar compreender o modelo
de negdcio da radio 98FM, a seguir.

No que tange a criagdo de valor, a radio precisa considerar ao menos dois
publicos de interesse, que embora diferentes, estdo fortemente interligados: audiéncia e
anunciantes. Da perspectiva do ouvinte, quando a radio oferece a imagem do estudio e
dos comunicadores, hd uma reconfiguracdo do imaginario criado coletivamente pela voz
dos apresentadores, ressignificando o local de fala do radio, despertando a curiosidade e
atraindo os ouvintes para a plataforma Live. Essa reestruturacdo oferece uma nova
entrega para a audiéncia que pode ter sua atencdo capturada pela novidade. Da
perspectiva do anunciante, a criacdo de valor se da em duas perspectivas: econdmica e
maior alcance do publico de interesse, pois ao pagar um Unico andncio, que é veiculado
em dois suportes diferentes, had maior chance de capturar a aten¢do do ouvinte atraindo-
0 para o produto anunciado.

As formas de captura de verbas no radio e em todos os veiculos de comunicacgéo
historicamente acontecem pelo ingresso da publicidade na programacdo. Entretanto, a
98FM reconfigura seu negécio ao expandir a captacdo de publicidade por meio da
reconfiguracdo de seu conteldo, que deixa de pautar a estratégia apenas na musica e

volta-se para o desenvolvimento de programas calcados no humor e improviso. A
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implantacdo do projeto Live, amplia as atracbes do dial para o suporte online
oferecendo mais um produto atraindo a audiéncia e 0s anunciantes.

Por fim, a oportunidade de negocio € gerada pela influéncia da variavel
macroambiental, tecnologia. A percepgéo de potencial do online traz a possibilidade de
expansdo do negocio, por meio do desenvolvimento do projeto 98L.ive.

1. Consideracdes finais

Com a migracdo das verbas publicitarias, o radio busca novas formas de
sobrevivéncia frente as diversas possibilidades trazidas com a chegada da internet e,
encontra nas TICs, formas de repensar seus modelos de negécio. As estratégias adotadas
pelo projeto Live foram elaboradas dentro de um planejamento de midia de longo prazo
e comecaram a ser testadas em 2009, quando a programacdo estritamente musical passa
a dar mais espaco para o contetdo. Importante destacar que o projeto Live, feito de
segunda a sexta-feira, ao vivo e de forma inédita, tem apenas uma hora dedicada a
musica. Tal estratégia posiciona a radio como uma geradora de entretenimento operando
no segmento humor e improviso, valorizando sobremaneira o papel do comunicador,
pois é ele que comanda as atracdes. A estratégia posiciona 0 comunicador no centro das
atencdes o que faz com que as marcas busquem se associar a eles por meio de acgoes
publicitarias com destaque para o testemunhal e acdes promocionais.

A contribuicdo deste trabalho esta na tentativa de descrever e discutir a estratégia
de expansdo do negdcio da réadio, que passa a explorar o0 ambiente online conjugando
elementos de diferentes midias. Pode-se afirmar que a forma de captacdo de verbas
continua sendo a mesma que sustenta o radio desde sua implantacdo nos anos 1930.
Como limitacdo, destaca-se a dificuldade de se conseguir dados referentes ao
faturamento e audiéncia da empresa para que se pudesse melhor explorar a entrevista
com o diretor executivo da radio, Rodrigo Carneiro.

A 98FM, ao implantar o projeto Live suscita novas pesquisas para gque se possa
compreender esse modelo hibrido de programacdo que, em movimento convergente,
apropria-se de elementos da televisdo, do radio e da internet. Outra possibilidade de
estudo é o perfil da audiéncia que, agora, pode acompanhar o radio por meio de imagens
e no suporte online. Indicasse também a possibilidade de estudar o comportamento

dessa audiéncia nas redes sociais.
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