N\ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
7s\
INTER XXIIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG — 7 a 9/6/2018
Projeto Midia Cidada:
Assessoria de Comunicacéo para as Quitandeiras de Congonhas!
Scarlet FERREIRA?
Ygor CRISTIANO?
Centro Universitario de Belo Horizonte, Belo Horizonte, MG
RESUMO

Este artigo foi feito com o objetivo de apresentar o trabalho de assessoria de comunicacao
realizado pelo Projeto de Extensdo Midia Cidadd, do Centro Universitario de Belo
Horizonte (UniBH), para as Quitandeiras de Congonhas. Para além da elaboragdo do
planejamento de comunicacdo, a equipe do projeto, por intermédio de pesquisas
realizadas sobre o oficio de quitandeira, pode fazer descobertas que nao se limitavam a

comunicagdo, mas também a historia, a cultura, a tradi¢do e ao valor de organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de comunicacdo; cultura; planejamento estratégico;
quitandeiras.

1. PROJETO DE EXTENSAO
1.1. BREVE HISTORICO

No ano de 2003, no Centro Universitario de Belo Horizonte, foi criado o projeto de
extensdo, até entdo denominado House Organ Cidadéo, e desenvolvido por seus alunos
de Comunicacéo Social, sendo o formato atual do projeto composto apenas por alunos do

curso de jornalismo. A equipe de extensdo sempre atuou no planejamento de comunicagéo

! Trabalho apresentado na 1J 1 — Jornalismo do XXIII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste,
realizado de 7 a 9 de junho de 2018.
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organizacional e na producdo de contetdos jornalisticos para a comunidade do entorno

da instituicdo de ensino.

Desde sua criagcdo, 0 projeto prestou servicos ONGs e associagcbes de moradores,
produzindo, por exemplo, o jornal O Grito, da Pastoral da Mulher Marginalizada e o Fiz
e Faco, criado para a ONG Instituto Hartman Regueira. Produziu também um livro para
a ONG Centro de Saude da Mulher (Musa).

A equipe ofereceu oficinas de criacdo de blogs para quase uma dezena de escolas

publicas, dentro do Programa Conspiracdo Mineira pela Educacéo.

Em 2013, o grupo elaborou uma reforma grafica e editorial do jornal Gazeta da Lagoinha,
produzindo conteudos acerca do jornalismo cultural e trabalhando em prol da elaboragéo
de um novo caderno para o jornal da associa¢cdo de moradores do bairro Lagoinha. Em
seguida, fez uma reestruturacdo grafica no jornal da Associacdo de Moradores do bairro

Buritis.

O projeto realizou trabalhos em conjunto com escolas publicas, como € o caso da Escola
Estadual Djanira Rodrigues de Oliveira, em que criou o jornal intitulado Verdjanira e um
livro em comemoragdo aos 40 anos da instituicdo. Também houve participacéo do projeto
na Escola Municipal Belo Horizonte, onde foi reestruturado o jornal EMBH, em 2015.
No ano seguinte, teve a oportunidade de expandir seu trabalho para a Escola Municipal
Prefeito Aminthas de Barros, onde elaborou um produto midiatico dentro da plataforma
Youtube, seguindo o viés da Educomunicacdo, em parceria com a pesquisa
Educomunicagdo: processos educativos, midia e sujeito critico, coordenada pela
Professora Virginia Palmerston no curso de Jornalismo do UniBH. Os alunos da escola,
juntamente com os alunos do projeto, produziram videoreportagens sobre temas diversos
que faziam parte da vida dos jovens na comunidade da favela da Ventosa, que foram

postadas periodicamente no canal do Youtube.

Em 2016, houve uma alteragcdo na nomenclatura e na identidade visual do projeto, que
passou a ser denominado Midia Cidadad. Mais recentemente, em 2017, o Midia Cidada
levou oficinas de leitura critica midiatica para alunos da Escola Municipal Oswaldo Cruz,

no primeiro semestre daquele ano. Na segunda metade de 2017 em parceria com a
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secretaria de Cultura de Congonhas e com a empresa Vale, o projeto iniciou o trabalho
com as quitandeiras de Congonhas, que vem sendo desenvolvido até o presente momento.
Este novo processo busca firmar a identidade cultural de um grupo de mulheres que obtém
sua renda com a producdo de quitandas, pleiteando junto ao Instituto de Patrimdnio
Histdrico e Artistico (Iphan). O projeto Midia Cidada trabalha para contribuir no alcance

de tal objetivo por meio de um planejamento estratégico de comunicacéo.

1.2. PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

A assessoria de comunicacédo, enquanto prestadora de um servico, segundo Kunsch (2003,
apud THAYER, 1976, p. 69) é “vital no processamento das fun¢bes administrativas”.
Deve elaborar a¢des que possuam a finalidade de facilitar o cumprimento dos objetivos,
das possibilidades e das a¢Oes das organizacdes assessoradas. Segundo Faria (2003) o
assessor de comunicacdo exerce a funcdo de “abrir os muros da organizagdo para o
mundo”, enquanto “o mais qualificado e especializado na leitura dos conflitos sociais”
(FARIA, 2003, p. 161). A partir dessa afirmacéo, é possivel constatar que o trabalho de
planejar a comunicacdo das organizages visa possibilitar que a atividade dessas empresas

seja reconhecida e apoiada por setores externos.

Para a sobrevivéncia de todas as organizages, as suas metas devem se realizar de acordo
com o que é previamente planejado. Por sua vez, as metas dependem de varios setores
e/ou segmentos que compdem uma organizacdo e que devem estar em constante

comunicagdo. Kunsch afirma

A din&mica segundo a qual se coordenam recursos humanos, materiais
e financeiros para atingir objetivos definidos desenvolve-se por meio
da interligacdo de todos os elementos integrantes de uma organizagéo,
que sdo informados e informam ininterruptamente, para a propria
sobrevivéncia da organizacdo (KUNSCH, 2003, p. 69).

A partir dessas considera¢Bes dos autores, € possivel concluir que o planejamento de
comunicacgdo, acima de um mero processo secundario, € componente indispensavel para

as acoes das organizacdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor. A assessoria
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de comunicacgdo, atraveés de um planejamento estratégico, baseado na realidade do

assessorado, atribui coesdo as a¢fes, aos métodos e a propria existéncia da organizacao.

Kunsch (2003) aponta que o planejamento estratégico, indispensavel para a construcao
dos planos de comunicacao, surgiram como resposta das instituicfes as mudancas sociais.
A partir dai, segundo a autora, deve-se adotar um pensamento estratégico. Tal pensamento
se baseia em intuicdo e em criatividade, isto €, ndo buscando apenas uma resposta certa e

concreta, mas “descobrir novas e varias alternativas”.

[...] uma das saidas que as organiza¢cfes encontraram para implementar
0 processo de formulagdo de estratégias ou o planejamento estratégico
foi incorporar o conceito de administracdo estratégica. Esta prevé maior
flexibilidade, implica mudancgas de atitudes dos dirigentes e do corpo
funcional, integragdo de processos e recursos, e busca integrar as
estratégias delineadas com a organizacdo (KUNSCH, 2003, p. 237).

Para Palmerston (2012) a estratégia de comunicacdo deve se basear em planos bem

estruturados e de maneira que integrem todos os processos da politica da empresa,

Instituicao ou organizagao.
[...] acomunicacdo organizacional, enquanto processo que tem o escopo
de disseminar informacdes e promover a interlocucéo de publicos entre
si e entre 0s membros da organizacdo, precisa partir de uma politica
institucional e fundamentar-se em bases sélidas, com objetivos
definidos, para que realmente se efetive. Para atingir essa finalidade, as
empresas verificaram que trabalhar a comunicacdo de modo integrado

permitia uma série de ganhos do ponto de vista da atividade
comunicacional interna e externa (PALMERSTON, 2012, p. 31).

Ainda, para que a comunicacdo ocorra de maneira eficaz, as assessorias de comunicagao
devem se munir de instrumentos que viabilizem a conex&o e o contato com o seu publico.
Palmerston (2012) aponta que até a década de 1980 esses instrumentos eram utilizados
majoritariamente pela propaganda, mas, apos esse periodo, foram incorporados por todas
as areas da comunicacdo social. Os instrumentos para tal comunicagdo consistem, hoje,
ndo apenas em impressos ou outdoors, por exemplo, mas através das novas midias
digitais, como redes sociais, sites e aplicativos de smartphones. A autora aponta que 0s
meios de comunicacgdo “com o rapido avanco tecnologico, apresentam novidades a todo
momento (PALMERSTON, 2012, p. 31)” e por isso ha necessidade de se trabalhar a

comunicagdo de modo integrado.
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O planejamento, a criacdo das estratégias e 0 uso desses instrumentos sdo indispensaveis, pois,
guando se trata de assessorar a comunicacao de organizac@es singulares, como o grupo formado
pelas quitandeiras de Congonhas. Antes, no entanto, é preciso uma pesquisa aprofundada para se

conhecer a historia desse grupo, visando compreender seus objetivos, seus desejos e necessidades.

1.3. QUITANDEIRAS DE CONGONHAS

Segundo Bonomo (2015, p. 2) em Minas Gerais “o termo quitandeira era utilizado para
designar as negras vendeiras, também chamadas de negras de tabuleiro, que vendiam
alimentos pelas ruas” no seculo XVIII. A palavra quitanda originalmente no quimbundo,
que é a “lingua falada no noroeste de Angola”, chamada Kitanda, quer dizer tabuleiro que
serve para expor alimentos nas feiras. A autora ainda afirma que essa atividade feminina,
originada da Africa, aplicou-se as colbnias, assumindo novas formas de acordo com o
ambiente em que se instalavam, como, por exemplo, em Minas Gerais, “onde as negras

de tabuleiro se congregavam nas regides de exploragdo mineradora”.

Durante o século XX, com o esgotamento do ciclo de exploragdo nas
minas, as quitandeiras negras, escravas ou forras, foram desaparecendo
enguanto categoria social, mas o termo quitanda permaneceu, ainda que
fortemente ressignificado. Assim, em Minas Gerais, 0 termo ficou
consagrado a elaboragdo caseira da pastelaria, associada ao lanche, a
merenda e ao café (BONOMO, 2015, p. 2).

De acordo com a histdria do inicio da quitanda no Brasil e com as adaptacdes que a pratica
sofreu, de acordo com a regido em que se instalou e, mais especificamente, em
Congonhas, nota-se que hd uma traducéo cultural para que os grupos adquiram identidade
propria, resgatando caracteristicas das tradicbes anteriores, como na Africa, e se
adequando a nova realidade. Esse evento € apontado por Hall (2015) como sendo a
“traducdo”.
Esse conceito descreve aquelas formacgOes de identidade que
atravessam e intersectam as fronteiras naturais, composta por pessoas
gue foram dispersadas para sempre de sua terra natal. Essas pessoas
retém fortes vinculos com seus lugares de origem e suas tradi¢des, mas
sem a ilusdo de um retorno ao passado. Elas sdo obrigadas a negociar

com as novas culturas em que vivem, sem simplesmente serem
assimiladas por elas e sem perder completamente suas identidades. Elas
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carregam 0s tracos das culturas, das tradi¢fes, das linguagens e das
historias particulares pelas quais foram marcadas (HALL, 2015, p. 52).

Tais fatos ganham valor e importancia em Bonomo (2014) ao apontar que as agdes de
preservacao e de valorizacdo da cultura e do tradicionalismo sdo meios de preservar o
passado e o valor que as quitandeiras representaram e ainda representam na sociedade. A
autora ainda se apropria do termo “lugar de memdria” de Pierre Nora para apontar que as
quitandeiras trazem um elo de memoria, de pertencimento e de importancia para pessoas

e para grupos.

Para Hall (2015), além da formacdo de novas identidades culturais, atraveés da
aproximacdo de diferentes grupos étnicos, ha também algumas identidades “gravitam”
em torno da tradicdo, como maneira de “recuperar sua pureza anterior e recobrir as
unidades e certezas que séo sentidas como tendo sido perdidas”. A tradi¢cdo pode ser
observada nas quitandeiras de Congonhas ao notar-se que todo seu conhecimento
especifico, cultural e técnico, no que diz respeito a confeccdo das quitandas, € passado de
geracgdo a geracdo. Todas as quitandeiras aprenderam com suas maes e avos que, por sua

vez, também aprenderam com suas antecessoras.

Em alguns municipios, principalmente no interior, a quitanda ainda é bastante ligada a
cultura local e as tradi¢Oes das cidades, como é o caso de Congonhas. Nesta cidade, as
quitandeiras formaram um grupo, organizado pela Secretaria de Cultura Municipal, e tém,
desde entdo, promovido agdes para aumentar sua expressividade e para valorizar o resgate
das tradi¢bes. Outras acOes, proprias da organizacdo das mulheres sdo a venda das
quitandas, em casa ou em estabelecimentos comerciais, a criacdo de oficinas culinérias
sobre as quitandas, para turistas e para o publico em geral, e a confecgdo de encomendas
de suas receitas.

Além da venda das quitandas, em casa ou em estabelecimentos comerciais, as mulheres
promovem o Festival da Quitanda que acontece na cidade de Congonhas anualmente,
desde 2001. O Festival da Quitanda de Congonhas retine quitandeiras locais e de cidades
vizinhas. As mulheres se organizam em estandes para que o publico possa conhecer um

pouco de sua historia e de seu trabalho. Durante o festival ha também uma competicéo
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culinaria que premia as quitandeiras. O evento inicia no sabado, com o evento Caldos e

violas e, no dia seguinte, é que efetivamente elas comercializam das quitandas.

Apesar de todas as a¢les para 0 ganho de expressividade, as quitandeiras, através de uma
solicitacdo da Secretaria Municipal de Congonhas ao Iphan pleiteiam o titulo de
patrimonio cultural e imaterial do “oficio de quitandeira” desde 2013. Tal solicitacao esta
sob o levantamento de informacGes e identificacdo do Iphan. A conquista de tal titulo
possibilitara ao grupo a formalizacdo de seu carater histérico, além de viabilizar o

sustento de suas tradi¢des e de seus oficios.

Ao perceberem a necessidade de se comunicar com maior publico, para que conquistem
o titulo, as quitandeiras de Congonhas se associaram ao projeto de extensdo Midia Cidada
do Centro Universitario de Belo Horizonte em 2017. A parceria visa facilitar o pleito ao
Iphan, além de criar um canal de comunicacdo que se estenda para além da regido de
Congonhas. Sendo assim, o oficio de quitandeira com patriménio imaterial devera ser

também uma conquista das quitandeiras de todo o Brasil.

1.4. O PROCESSO COM AS QUITANDEIRAS

Segundo aponta Martinez (2003) as associacgdes, as entidades sem fins lucrativos e o
terceiro setor, por dependerem de financiamento e de apoio externo, para prosseguir com
as suas atividades, precisam de que sua comunicagdo seja assessorada, buscando,
portanto, conquistar apoio.

O projeto Midia Cidadd, ao fazer o reconhecimento da organizacao das quitandeiras, em
setembro de 2017, elaborou agfes para construir caminhos de comunicagdo entre as
quitandeiras e o publico. Para romper a dificuldade do distanciamento geografico e

midiatico.

A comunicacao externa planejada para as mulheres de Congonhas e regido, elaborada, de
acordo com suas necessidades, pelo projeto de extensdo, consiste em cinco acgoes
principais que servem como direcionamento para todos 0s processos e as etapas que forem

desenvolvidos. A primeira acdo é a apresentacdo das quitandeiras, neste caso,

7
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principalmente, através de perfis individualizados por meio de instrumentos como uma
pagina no Facebook e um site ou um blog. A segunda é a mostra dos produtos das
quitandeiras, que poderiam ser mais bem expostos por meio de fotografias, usando como
meio 0 Instagram. As acOes seguintes consistem basicamente no detalhamento da
producdo das quitandas, no uso de influenciadores, para que impulsionem a divulgacéo,
e na apresentacdo da importancia social que as quitandeiras representam para a histdria e
para a sociedade em geral.

Nota-se que cada uma das a¢Bes que irdo conduzir todo 0 processo se associa a0s meios
digitais, afinal, como j& citado em Palmerston (2012) esses meios contam com
crescimento acelerado e fornecem novidades constantes, além do fato de possuirem maior

publico atualmente.

Para a elaboracdo de tais acdes o projeto se baseou no que Kunsch (2003) chama de

“Marketing Cultural”.

O termo ‘marketing cultural’ estd relacionado com a producdo e o
patrocinio da cultura. E uma estratégia de comunicagdo institucional
que visa promover, defender, valorizar a cultura e os bens simbolicos
de uma sociedade, que se materializam na producdo de obras [...].
[...] Trata-se de uma area que esta em franco crescimento no pais [...]
(KUNSCH, 2003, p. 173).

Ao notar a relacéo entre as necessidades da comunicagéo do bem simbdlico, representado
pelas quitandeiras, e do impacto que a era digital trouxe para a propria comunicagéo e
para as identidades, o Midia Cidada percebeu que deveria contar com uma abordagem
personalizada no trato para com as quitandeiras. Afinal, como apontado por Hall (2015)
em seus argumentos sobre os impactos que a globalizacdo trouxe para as identidades,
nota-se que ha uma complexidade no que diz respeito a preservagdo de costumes humanos

que ainda estdo em desenvolvimento.

A cidade de Congonhas abriga também obras de Aleijadinho. Essas obras contam com
instituicbes que cuidam de sua preservacdo. Com as quitandeiras, mesmo ao notar a
importancia que tem para a histdria e para a sociedade, o trabalho de manter algo que esté
ligado a dindmica dos desenvolvimentos sociais, como a economia, a cultura e o valor é

bastante complexo. Afinal, sdo constituicdes humanas que ainda estdo em constante
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movimento. Portanto faz-se necessario a divulgacdo e mobilizacdo geral, para que o0s
costumes e as tradigcdes ndo se percam no tempo e em meio ao grande fluxo de

informacoes.

Palmerston (2012) considera o tratamento da organizagdo como se essa fosse um
organismo, ao considerar-se o0 elemento humano presente em todos 0s processos. Outro
fator que se associa ao pensamento da autora € a comunicacdo que deve haver,
inicialmente, dentro da propria organizacgdo, a fim de integralizar os processos. Esse caso
se aplica as quitandeiras de Congonhas, tendo em vista que elas, espontaneamente, se

reuniram em uma organizacao, que necessita da comunicacdo organizacional.

Portanto, pode-se perceber que as quitandeiras precisam ndo apenas de um planejamento
de comunicacdo externa, mas também precisam, em igual medida, de uma comunicagao
interna bem estruturada, para que as quitandeiras, enquanto individuos, facam parte

integralmente do grupo, em congruéncia com seus pares.

Ao tomar conhecimento dessa necessidade, e também a pedido das mulheres, o0s
extensionistas, junto ao Laboratorio de Experimentacdes Graficas do curso de Design
Gréfico (Legra), do UniBH, criaram uma identidade visual para o grupo, afim de que as
quitandeiras encontrassem semelhanca e familiaridade no coletivo. A criagdo do logotipo
das quitandeiras de Congonhas facilitou a comunicacdo entre as mesmas, ao gerar

engajamento.

Kunsch (2003) afirma que *“a importancia da comunicagdo organizacional integrada
reside principalmente no fato de ela permitir que se estabeleca uma politica global”.
Assim sendo, ao integrar todas as quitandeiras, 0 grupo acaba por gerar uma relagdo com
propdsitos e objetivos gerais. Sob o prisma da autora, as quitandeiras se comunicardo em
“funcdo de uma coeréncia”, que resultara numa linguagem “homogénea”, construida por

todas as mulheres.

1.5. CONSIDERACOES FINAIS
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Considerando que este artigo € fruto de um trabalho que vem sendo realizado pelo projeto
de extensdo Midia Cidada ao longo de pouco mais de um semestre, pode-se dizer que ja
ha diversos ganhos para a equipe de extensdo e para as quitandeiras de Congonhas. O
trabalho desenvolvido agregou ao projeto reais consideracdes para significacfes e para
ressignificacGes do que vem a ser uma midia cidada. As conclusdes e demais etapas que
serdo realizadas pela parceria entre a equipe do projeto de extensdo e as quitandeiras
poderdo vir a ser publicadas em um artigo futuro, abordando o registro e a analise dos

resultados alcancados.

Pbde-se notar até aqui, que ha, como aponta Nora (apud BONOMO, 2014 p. 6), uma
“vontade de memaria” por parte do grupo de mulheres. O trabalho junto as mesmas se
tornou bastante facilitado pelo engajamento e pela articulacdo que a organizagdo ja
possuia, reafirmando a importancia que a literatura académica confere ao engajamento

Nos processos de comunicacao.

O projeto de extensdo possibilitou atingir a proposta a qual se destinou, que era de prestar
um servigo & comunidade, mas, ao mesmo tempo, de contribuir com a histéria, a cultura
e o fortalecimento de lagos interpessoais. De outro lado, complementou a formacao dos

extensionistas como académicos e como cidadaos.

Durante o contato com as quitandeiras de Congonhas e aliando aos fatos de sua historia,
percebeu-se que elas marcam o registro de discussdes muito presentes na sociedade
brasileira. Notamos que, desde a época do Brasil colonial, as quitandeiras representam a
luta e a dificuldade do negro e da mulher na sociedade. A quitanda €, desde esse periodo,
até o tempo presente, resultado da luta por ganho de espaco e de sobrevivéncia das

minorias intimamente ligadas a formacao de nossa identidade cultural.

O projeto Midia Cidada trabalhou, nesta primeira etapa, tendo em vista a valorizacéo das
tradi¢des, que até hoje sdo passadas das mées para as filhas, e de divulgar suas atividades

ao publico.

Por fim, percebe-se que, num tempo de destaque para as informacdes e para a
comunicagdo, é imprescindivel que as descendentes das “negras de tabuleiro” contem

com uma assessoria de comunicacdo para o contato com o mundo, cada vez mais, ligado

10
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ao digital. O trabalho também ganha sentido ao fazer com que as mulheres fagcam parte
da midia, para ganharem o espaco de representacdo que poderd conceder a elas a

expressdo social que merecem, precisam e trabalham por conquistar.
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