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RESUMO

O presente artigo propde uma discussao sintética em relacdo a discrepancia entre os
processos de comunicacdo dos governos executivos, sobretudo os municipais, e 0
conceito de comunicagdo publica enquanto dever constitucional e politica governamental
que visa informar, prestar contas e orientar socialmente os cidad@os acerca dos assuntos
de interesse coletivo. Propde, tambem, abordar o conceito de comunicacéo publica e suas
complexidades na perspectiva de diferentes autores, bem como situar o direito a
informacdo na legislacdo nacional e em documentos internacionais e, por fim, analisar a
regionalizacdo da comunicacdo publica como politica para a efetivacdo da cidadania na
esfera municipal, a partir de um estudo descritivo sobre o Diario Oficial Eletrénico da
Prefeitura de Suzano-SP.
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Introducéo

Este artigo compde a disciplina “Federalismo e Processos de Regionalizagéo:
desenvolvimento regional e cidadania”, do Programa de Pds-graduagdo em Politicas
Publicas da Universidade de Mogi das Cruzes, e tem como objetivo discutir e refletir
acerca da comunicacdo publica enquanto conceito e também enquanto politica
governamental que visa a efetivagdo da cidadania, transparéncia e democracia no ambito

dos municipios.
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O campo da comunicacao publica vem sendo predominantemente estudado e
debatido por pesquisadores desde os anos 1980, sobretudo na Europa. No Brasil, o tema
ganhou impeto a partir do processo de redemocratizacdo do pais, em 1985, e da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que, entre tantos outros direitos, garantiu
aos cidaddos a liberdade de expressdo, de imprensa e o direito irrefutavel do acesso a
informagéo.

Além disso, a Carta Magna estabeleceu aos Poderes da Unido, dos Estados e
Municipios os principios de impessoalidade e publicidade, reforcando a premissa de que
cabe as administracdes publicas a obrigacdo de realizar, junto aos cidaddos, uma
comunicacdo transparente e focada no interesse coletivo, de modo a publicizar (tornar
publico) seus atos, programas, obras, servicos e campanhas, cujo carater deve ser
educativo, informativo e de orientacdo social, ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que denotem promocao pessoal ou partidaria.

Pode-se questionar, contudo, se de fato existe comunicacgéo publica no Brasil ou
se a comunicacdo praticada pelo Estado pode realmente ser chamada de publica, na
medida em que os governos federais, estaduais e municipais se constituem como
emissores soberanos e unilaterais de informacGes, sem ao menos ouvir a sociedade e
tampouco prestar contas com clareza e promover o acesso a informacéo, do ponto de vista
da linguagem, nos portais de transparéncia e nos Diarios Oficiais.

E viavel, também, indagar a possibilidade de se praticar comunicagao publica ante
uma cultura politica que enxerga a comunicacgao enquanto estratégia de promocao pessoal
e instrumento de persuasdo publicitaria. Em que as decis@es sdo tradicionalmente tomadas
de maneira unilateral (de cima para baixo) e que o povo, marginalizado, ndo participa e
ndo é convidado nem engajado a participar dos processos de planejamento e execu¢édo de
politicas publicas e debates acerca de temas que envolvem a coletividade.

O presente artigo, portanto, propde uma discussdo sintética em relacdo a
discrepancia entre os processos de comunicacdo dos governos executivos, sobretudo os
municipais, e 0 conceito de comunicacao publica enquanto dever constitucional e politica
governamental que visa informar, prestar contas e orientar socialmente os cidaddos acerca
dos assuntos de interesse coletivo.

Propde, ainda, abordar o conceito de comunicacdo publica e suas complexidades

na perspectiva de diferentes autores, bem como situar o direito humano a informagéo na
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legislacdo nacional e em documentos internacionais e, por fim, analisar a regionalizacéo
da comunicacao publica como politica para a efetivacdo da cidadania na esfera municipal,
a partir de um estudo descritivo sobre o Diario Oficial eletronico da Prefeitura de Suzano.

Conceito de comunicacéo publica e sua complexidade

O consenso geral entre os académicos da &rea da comunicacao social é o de que a
comunicacdo publica, enquanto conceito, esta ainda em processo de construcdo, ndo
tendo, portanto, uma definicdo ou um entendimento tedrico-pratico univoco e concreto,
conforme destaca a professora Elizabeth Branddo: “A expressdo comunicagao publica
vem sendo usada com madltiplos significados, frequentemente conflitantes [...] Tamanha
diversidade demonstra que a expressdo ainda nio ¢ um conceito claro[...]”. (BRANDAO,
2012, p. 1).

A falta de uma definicdo objetiva e pratica na literatura académica a respeito do
conceito de comunicagdo publica ndo somente dificulta o exercicio profissional dos que
atuam nos 6rgdos publicos, como fornece fundamentacdo e espago para que acdes de
marketing partidario e propaganda ideoldgica com finalidades de promocao pessoal e
interesses privados sejam mascarados com a nomenclatura de comunicacdo publica.
Apesar disso, é preciso reconhecer 0s avangos conceituais na bibliografia sobre o tema,
no sentido de uma definicdo menos vaga.

Mariana Kogouski (2013), com esse propoésito, apresenta uma interessante revisao
bibliografica dos autores internacionais que mais se destacam no estudo sobre a tematica,
como o colombiano Juan C. Jaramillo Lopes, o italiano Paolo Mancini e o francés Pierre
Zémor. A pesquisadora sintetiza que, para Lopes, a comunicagdo publica ocorre no
contexto conceitual da “esfera publica”, formulado por Habermas, partindo da ideia de
mobilizacao social nos processos de comunicacdo, no que diz respeito a reinterpretacfes
e reproducbes de mensagens realizadas nas dimensBes politica, midiatica, estatal,
organizacional e da vida social.

Jé& para Mancini, explica a autora, a comunicagdo publica como conceito encontra-
se diante da emergente premissa de que “a informagao ¢ um direito de cidadania” (p. 47),
e se inter-relaciona com trés dimensdes: 1) promotores ou emissores, 2) finalidade e 3)
objeto. A primeira diz respeito as organizac¢des publicas ou privadas; a segunda se refere

ao entendimento de que a comunicagdo realizada por uma instituicdo ndo deve ser
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orientada por interesses comerciais; e a terceira esta relacionada aos interesses gerais das
comunidades.

Principal referéncia dos estudos brasileiros, o conceito de comunicagdo publica
segundo Zémor ¢ apresentado por Kogouski a partir da “legitimidade do interesse geral”,
cujas “finalidades ndo podem ser dissociadas daquelas inerentes as institui¢des publicas”
(p. 43). Em outra obra, Zémor (2009, p. 189) afirma que a comunicacao publica consiste
na “troca e compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de compromissos
de interesses gerais”.

Segundo o autor francés, o cidaddo, no processo de comunicacdo, deve ser
considerado com prioridade, como agente ativo e relevante no debate de politicas e
decisdes sobre assuntos que envolvem a coletividade, ndo podendo ser reduzido a mera
condicao de eleitor ou consumidor passivel.

O pensamento de Zémor a respeito da comunicacdo publica, de um modo geral,
referencia a abordagem dos autores brasileiros. O jornalista e professor Jorge Duarte
(2011, p. 1-2), por exemplo, afirma que o conceito de comunicagéo publica é oriundo da
“no¢do de comunica¢do governamental”, cuja execucdo “diz respeito aos fluxos de
informagdo e padrdes de relacionamento envolvendo os gestores e a a¢do do Estado e
sociedade”.

Para o professor, a comunicacdo publica tem como objetivo central o interesse
coletivo, no qual deve estabelecer uma relagdo de interacdo, didlogo e expressdo com o
cidaddo, diferenciando-se da comunicacdo politica e governamental. Concordando com
essa visdo, a também professora Heloiza Matos prop8e que a comunicacdo publica seja
compreendida “como processo de comunicacgdo instaurado em uma esfera publica que
engloba Estado, governo e sociedade; um espaco de debate, negociacdo e tomada de
decisdes relativas a vida pablica do pais”. (MATOS, 2009, p. 6).

Vale, também, destacar a abordagem do professor e jornalista Eugénio Bucci
(2015) que, a partir da contribuicdo dos ja mencionados autores, bem como a partir da
realidade brasileira e da cultura politica moderna do Estado democratico de direito, define

0 conceito (descritivo e prescritivo) de comunicacdo publica da seguinte forma:

A comunicacéo publica se compde de ag¢bes informativas, consultas de
opinido e praticas de interlocugdo, em qualquer ambito, postas em
marcha por meio do emprego de recursos plblicos, mediante processos
decisorios transparentes, inclusivos e abertos ao acompanhamento,
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criticas e apelacdes da sociedade civil e a fiscalizacdo regular dos
orgdos de controle do Estado. Quanto as suas finalidades, a
comunicacdo publica existe para promover 0 bem comum e 0 interesse
publico, sem incorrer, ainda que indiretamente, na promog&o partidaria
(do partido do governo), religiosa ou econdémica de qualquer pessoa,
grupo, familia, empresa, igreja ou outra associacdo privada. (BUCCI,
2015, p. 69).

Segundo o autor, para definir o que é comunicacdo publica, é preciso, antes,
delimitar com rigor o que ela ndo € e tampouco pode ser. Parece claro, no entendimento
de Bucci, que a comunicacdo publica ndo se restringe apenas a divulgar assuntos de
interesse coletivo no &mbito da esfera publica, pois uma empresa privada pode realizar
uma campanha informativa que seja relevante socialmente e que desperte o interesse
publico, mas cuja proposta implicita é a promoc¢éo de sua marca.

Enfim, nota-se que as interpretagdes e variaveis epistemologicas acerca do
conceito de comunicagdo publica sdo diversas e, por isso, complexas (ndo terminadas).
No proximo topico, delimitaremos a comunicacdo puUblica segundo o principio
constitucional de publicidade e o direito humano a informacéo na legislacdo nacional e

em documentos internacionais.
Comunicacao publica e o direito humano a informacao

Na defini¢do de Bucci (2015) sobre o conceito de comunicagdo publica, € nitida a
concepcdo de que o Estado e a sociedade sdo os atores centrais desse processo
comunicativo. O autor sustenta que os recursos utilizados para a comunicacgéo realizada
pelos governos sdo provenientes dos impostos recolhidos dos cidaddos. Por isso, a
comunicacdo produzida pelo Estado (que é publico) deve ter como finalidade o publico e
ndo interesses privados, particulares e tampouco institucionais, derrubando a ideia da
comunica¢do governamental como estratégia de promocao da imagem do governo.

Para o professor, “a comunicagdo publica s6 se justifica dentro do estado
democratico de direito se ela realizar o dever do Estado de informar [...]” € que a mesma
apenas se consuma “quando dados da gestdo publica se tornam acessiveis aos cidadaos
de modo facil, compreensivel, 16gico e claro” (p. 69).

Esse argumento é pertinente ao que estabelece a Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), no artigo 5°, inciso X1V, de que “¢ assegurado a todos o acesso a informagao” (p.

6), € no inciso XXXIII, que diz: “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
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informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade” (p. 8).

No artigo 37, a Constituicdo também estabelece que os Poderes da Unido, dos
Estados e dos Municipios obedecam aos principios de impessoalidade e publicidade — no

sentido de tornar publico —, especificando no paragrafo 1° que:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
Orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de
orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos. (BRASIL, 1988, p. 38).

Ainda na legislacdo brasileira, ha a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n°
12.527/2011, que entrou em vigor em 2012 e regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacdes publicas, possibilitando a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
receber informag6es dos 6rgdos e entidades sem a necessidade de apresentar motivo.

O direito humano a informacdo e & comunicagdo € um requisito imprescindivel
das sociedades democréaticas e esta previsto em documentos internacionais como a
Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, de 1789, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, e também em coletivos de comunicagcdo como a Plataforma
Intervozes para a efetivacdo do Direito Humano a Comunicacao no Brasil.

Partindo da concepcéo politica de que, no estado democréatico de direito, todo
poder emana do povo, a cidadania s6 pode ser exercida pelos cidaddos na medida em que
0 acesso a informagdo compde a cultura e a praxis governamental. E por meio da
informagdo transparente que se tem conhecimento das leis, programas, acdes ou inagoes
do governo, gastos publicos, etc. E é a partir do acesso a informag&o que se tem condicdes
de exercer o papel de cidaddo para fiscalizar e acompanhar as a¢cdes governamentais, bem
como cobrar e solicitar demandas, participar de audiéncias publicas, debates e eventos
abertos a populacdo, ou mesmo saber como, quando e onde tomar vacina, imprimir e
pagar o boleto do IPTU, entre outros exemplos.

Na verdade, ndo basta apenas informar, tem que informar com qualidade, e isso
implica clareza, linguagem acessivel a todos os publicos, canais de comunicacao
eletronicos disponiveis a maioria da populacdo e também transparéncia na forma de
transmitir os dados. Além disso, para realizar comunicacdo publica, é necessario

disponibilizar meios de interlocucdo com os cidaddos, para, efetivamente, ouvir suas
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opiniBes e abrir espaco para que influenciem no planejamento e na implementacao de
politicas publicas.

Esse processo comunicacional e politico, na pratica, pode até parecer utopico e
inalcancdvel. Todavia, ele envolve nada mais nada menos 0 que as proprias normas
constitucionais e internacionais preveem para o funcionamento democréatico dos 6rgaos

publicos perante a sociedade.
Regionalizacdo da comunicacéo publica: cidadania na esfera municipal

Dentro do federalismo brasileiro, o poder de governabilidade é em tese
descentralizado e as competéncias sdo distribuidas entre os niveis de governo federal,
estadual e municipal, nos quais cada ente constitutivo possui poderes legislativos
préprios. Celina Souza (2005) pontua que o sistema federativo brasileiro concede
“consideravel” autonomia administrativa aos municipios, além de “responsabilidades
pela implementagdo de politicas aprovadas na esfera federal[...]” (p. 111).

Segundo a autora, o sistema federativo, em sintese, possui como dimensdes
principais o desenho e a diviséo territorial de poder governamental. Sem entrar nas
controveérsias, variaveis e em um estudo aprofundado sobre o federalismo na perspectiva
da Constituicdo de 1988, como bem faz Celina, convém aqui focalizar a autonomia e
competéncias das administracbes municipais na implementacdo de politicas publicas
promovidas na esfera federal, bem como em criacGes e adaptacGes e leis, programas e
acoes, dentro de suas fungdes e limites constitucionais.

Os principios de impessoalidade e publicidade, por exemplo, assim como a Lei de
Acesso a Informacdo, perpassam com igualdade por todos os niveis de governo. No
ambito do municipio, contudo, a regionalizacdo das normas constitucionais e da aplicacdo
de leis visa atender as necessidades e especificidades do local e da populacéo que nele
reside e a qual ele pertence.

Rogério Haesbaert (2010), a partir do ponto de vista geografico e etimoldgico,
define a regionalizacdo como um processo de diferenciacdo ou recorte do espago, com 0
objetivo de orientar-se. Para o autor, “o primeiro pressuposto é o de que regionalizar
significa, de saida, assumir a natureza do regional[...]” (p. 4). Regionalizar as normas
constitucionais referentes ao acesso a informacéo e transparéncia, portanto, consiste em

adequar essas politicas de comunicagdo publica e cidadania para a realidade regional.
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Considera-se, a partir dessas premissas, que, embora a comunicacdo publica
segundo a Constituicdo — especialmente o que preveem os Artigos 5° e 37 — sejam normas
nacionais influenciadas por politicas e diretrizes internacionais, sua aplicagdo pratica na
esfera municial deve estar estritamente alinhavada com as caracteristicas regionais e
locais.

Isso implica a criacdo de instrumentos e mecanismos de comunicagdo publica que
busquem a efetivacdo da cidadania, ndo apenas como mero discurso retorico de uma
politica correta e democratizante, mas sim como praxis de efetividade, no que diz respeito
a producdo de informacdo com qualidade e transparéncia e ao acesso disponivel a todos,
de maneira clara, informativa, que eduque e oriente socialmente.

Entende-se que esse processo, inclusive, parece ser mais viavel no ambito
municipal do que em outras esferas, em virtude da proximidade geogréafica e politica dos
cidaddos com as administracdes publicas e, mais do que isso, pela percep¢do de que
pertencem as cidades e que elas, de igual modo, pertencem a eles, pagadores de impostos,
que devem zelar por elas e a0 mesmo tempo cobrar seus administradores.

Nos proximos topicos, analisaremos esse processo a partir de um estudo descritivo
sobre o Diario Oficial Eletrénico da Prefeitura de Suzano-SP, que é administrado e
operacionalizado pela Secretaria de Comunicacdo Publica do municipio, e que consiste
em uma das formas de se promover comunicacdo publica, sobretudo no ponto de vista

informativo, da disponibilidade de dados e da transparéncia.

Diario Oficial Eletroénico da Prefeitura de Suzano-SP: Decreto n° 9.059/17°

O Diério Oficial Eletrénico da Prefeitura de Suzano consiste numa politica pablica
de transparéncia e acesso a informacéo, cujo marco legal € a Lei Municipal n® 634, de 18
de outubro de 1961, que criou a “Imprensa Oficial do Municipio de Suzano” com o
objetivo de publicar atos e noticiarios dos Poderes Executivo e Legislativo. A referida lei
foi revogada em 1965 e recentemente reativada pelo Decreto n° 9.059 de 28 de julho de
2017, que regulamenta o servico conforme as competéncias da administracdo publica

municipal e os recursos tecnolédgicos da atualidade.

5 O contedo do decreto pode ser acessado, na integra, por meio do link:
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.suzano.sp.gov.br%2Fweb%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2017%2F08%2F9059-17-Imprensa-Oficial.doc&embedded=true.
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Conforme argumenta o documento, a agdo entra novamente em vigor no
municipio considerando os principios constitucionais de publicidade e impessoalidade,
bem como a premissa de que a comunicagdo municipal deve se fundar na democratizagdo
do acesso as informacdes, no pluralismo e multiplicidade das fontes de informagédo e,
também, no enfoque pedagdgico da comunicacdo dos 6érgdos e entidades publicas.
Outrossim, o decreto cita que a Lei Organica do Municipio (LOM), no artigo 73,
determina que as leis e atos administrativos externos devem ser publicados no 6rgédo
oficial do municipio para que sejam regularizados, considerando a imprensa privada
como alternativa na auséncia de um canal préprio.

Consta no documento que esse processo de divulgacdo dos atos administrativos e
das leis era realizado até entdo por meio da imprensa privada, a saber, o jornal impresso
local Diario de Suzano que, conforme argumenta o proprio decreto, “circula somente no
ambito regional, em versao impressa e tiragem restrita, fazendo com que seu contetdo s6
seja acessivel aos seus adquirentes ou assinantes” (SUZANO, 2017, p. 1).

O documento também mostra que, de 2014 a 2016, os gastos da Prefeitura com
publicagdes no veiculo de imprensa chegaram a R$ 14.866.348,67, correspondendo
apenas a publicacdo de atos normativos, como leis e decretos e comunicados oficiais,
ficando de fora desse montante os demais atos administrativos, como resolucdes,
instrucdes, deliberacdes, pareceres, atas, entre outros que, simplesmente, ndo eram
divulgados a populacéo.

A reducdo de gastos diante da crise econdmica pela qual passa o pais, a
necessidade de modernizacao institucional administrativa e também o comprovado
crescimento do uso da internet pelos brasileiros nos tltimos anos sdo outros argumentos
do documento que justificam a implementacédo do Diario Oficial Eletrénico no municipio.
Decretou-se, com isso, que o Poder Executivo da cidade divulgue, sem custos, todos 0s
atos oficiais na plataforma disponivel no site da Prefeitura.

De acordo com o decreto, sdo consideradas obrigatorias no canal as seguintes
publicacdes: 1) emendas a Lei Organica do Municipio, leis complementares, leis
ordinarias, decretos, portarias, resolucées; 2) publicagdes obrigatorias em atendimento a
normas federais e estaduais; 3) instru¢fes dos secretarios municipais para a boa execugédo
de leis e regulamentos; 4) notificacbes administrativas, inclusive feitas a vigilancia

sanitaria e questdes ambientais; 5) informativos institucionais; 6) atos, contratos, avisos,
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editais, convénios, aditamentos, entre outros similares; 7) atas, deliberacdes e resolucdes
de todos os érgaos colegiados afetos ao Poder Executivo; 8) atos de interesse dos servigos
publicos municipais, como nomeacgdes, exoneracOes, designacdes, afastamentos,
promocdes, reenquadramentos e demissdes; 9) balangos, balancetes e movimentos diarios
de caixa do servico publico; 10) agenda de compromissos e correspondéncia oficial do
prefeito; 11) avisos ineditoriais; 12) publicacGes oficiais requisitadas pelas autoridades
competentes.

Segundo o decreto, a Imprensa Oficial deve ser publicada diariamente, de terca a
sabado, com excecdo de feriados e pontos facultativos. O documento também determina
que, com o objetivo de obter dados estatisticos de acesso as publicacBes, 0 endereco
eletrbnico tenha mecanismos para aferir o nimero de visualiza¢Ges e downloads, devendo
todas as edigdes, ainda, permanecerem disponiveis para pesquisa.

Exige, também, que as publicacdes passem por prévia aprovacao da Secretaria de
Assuntos Juridicos, que a solicitacdo de publicidade seja feita por agentes politicos
competentes e, por fim, dentro do que prevé a Constituicdo Federal no artigo 37, que o
contetdo divulgado tenha carater educativo, informativo ou de orientacdo social, ndo

podendo conter nenhum elemento que caracterize promocgao pessoal.

Analise das publica¢6es do Diario Oficial Eletrénico

Diante das informac@es observadas no Decreto n® 9.059, que reativa e regulamenta
o Diario Oficial Eletronico da Prefeitura de Suzano, percebe-se a pertinéncia da decisdo
em criar e legitimar um canal oficial proprio para a publicacdo de normas e atos
administrativos de interesse publico. Primeiro, porque os dados sdo publicos e devem
estar disponiveis a todos. Ndo é coerente para uma administracdo publica divulgar suas
acOes e normativas, que sdo publicas e destinadas aos cidaddos, unicamente em um
veiculo de comunicagdo privado, no qual a audiéncia € restrita e s tem acesso ao
contetido mediante pagamento e assinatura. Segundo, porque levantamentos recentes®
comprovam que 0 uso da internet por parte da sociedade brasileira tem crescido

exponencialmente em detrimento de midias como o jornal impresso.

6 Dados da Pesquisa Brasileira de Midia (PBM, 2016), encomendada pelo Governo Federal ao Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (Ibope), mostram que a Internet é o segundo meio de comunicacdo mais acessado pelos
brasileiros, atras apenas da TV.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢3o na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG —7 a 9/6/2018

A acdo da Prefeitura, ademais, vai render aos cofres publicos uma economia
significativa, visto que eram gastos anualmente cerca de R$ 5 milhdes com publicacbes
de atos normativos e comunicados oficiais na imprensa privada, deixando de fora ainda
outras acdes administrativas de igual relevancia e necessidade de divulgagdo, conforme
informa o decreto que legitima o Diario Oficial Eletronico do Poder Executivo. Em
funcionamento desde o dia 1° de agosto de 2017, a Imprensa Oficial da cidade esta
localizada a direita na parte superior da pagina principal do site da Prefeitura.

Com o objetivo de analisar o conteudo do Diario Oficial, na perspectiva dos dados
divulgados, da disponibilidade de acesso e da linguagem utilizada, foram observadas 22
edicdes publicadas durante 0 més de margo de 2018. O conteudo foi organizado segundo
os tipos de documentos referentes a atos administrativos e normativos obrigatorios
previstos no Decreto n° 9.059.

Quanto aos atos administrativos divulgados, foram identificados ao todo 14
decretos, trés leis e trés resolucdes. Com relacdo aos atos administrativos, contabilizaram-
se 10 editais, seis notificacdes administrativas, uma ata de reunido, 77 informativos do
Departamento de Compras e Licitacdes e das Secretarias, um parecer, trés convites para
audiéncias publicas e reuniGes, uma convocac¢do, dois chamamentos publicos, duas
instrucOes das Secretarias, além de uma edicdo extra divulgando, na integra, o relatério
de gestéo fiscal.

Apesar de o periodo da amostra ser limitado (30 dias apenas), verificou-se que
grande parte dos documentos obrigatérios previstos pelo decreto regulamentador foi
publicada na Imprensa Oficial, com excecdo de atos internos como nomeacoes,
exoneracOes, designacdes, afastamentos, promocdes e demissdes; bem como dos
balancos, balancetes e movimentos diarios de caixa do servi¢o publico; e da agenda de
compromissos e correspondéncia oficial do prefeito.

Publicacbes desses géneros nao foram divulgadas em nenhuma das 22 edi¢des
analisadas, descumprindo com o que determina o decreto. Outro quesito cujo o
documento prevé e que ndo foi identificado na plataforma é o recurso que permite
verificar o numero de visualizagBes e downloads das edi¢Bes. A falta desse elemento
impossibilita avaliar a efetividade e eficicia da politica publica de acesso a informacao:

se de fato o conteudo esta sendo consultado pela populacdo e se ndo esta, o porqueé.
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A principal finalidade da implementacéo do Diario Oficial Eletrénico, como bem
esclarece o decreto, é democratizar 0 acesso a informacdo por meio dos recursos
tecnoldgicos e tornar publico, gratuitamente, as acbes normativas e administrativas afetas
ao Poder Executivo. Ora, o sentido maximo de tornar publico consiste em nada menos do
que fazer com que os cidaddos tenham conhecimento das informacBes, ou que as
informagdes cheguem aos cidadaos e que eles, obviamente, compreendam as mensagens.

A propria diretriz constitucional incrementada pelo decreto prevé que o contetido
divulgado pelos 6rgaos publicos deve ter carater educativo, informativo e de orientacdo
social. Ja o decreto que regulamenta o Diario Oficial de Suzano vai mais além ao dizer
que a comunicacdo municipal deve se fundar na democratizagdo do acesso as
informagdes, no pluralismo e multiplicidade das fontes de informacdo e no enfoque

pedagogico da comunicacgdo das entidades publicas.

Figura 1 - Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Suzano no site da Prefeitura

1

Imprensa Oficial do ipio de Suzano, Lei n° 634 de 18 de Outubro de 1961, Decreto n° 9.059 de 28 de Julho de 2017
Paco Munici - Rua Baruel, 501 - Centro - - SP - CEP:08675-902 - Fone: 11 4745-2000
Ano: 02 - Edi¢ao N° 057 - 24 de margo de 2018

Poder
Executivo

Diario Oficial Eletronico

Municipio de Suzano Imprensa Oficial

GOVERNO DO MUNICIPIO DE SUZANO

SUMARIO §2° Sera nomeado dentre os servidores designa- XI- documentar todos os atos e reunides,
dos, um titular e um suplente para ser responsével por meio de atas e relatérios, que deverao instruir
Pagina pela Coordenagao do CTA-EIV. 0s autos do processo administrativo da aprovagao

ATOS OFICIAIS DO PODER EXECUTIVO ... 1 §3° 0 exercicio das fungoes como membro do CTA- do projeto pretendido.
EIV nao acarretara ao servidor beneficio adicional. Art.6° As despesas decorrentes da execugdo do
DECRETOS 3 Art.4°, Ao Coordenador do CTA-EIV cabe as seguin- presente Decreto correrao a conta de verbas

SEC. MUN. DE PLANEJAMENTO E FINANGAS .....1
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES ... 1
SEC. MUN. DE SAUDE
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

tes atribuigoes:

propor calendario de reunioes;
- convocar e presidir as reunioes aten-
dendo a ordem dos trabalhos estabelecida em

- conduzir os debates e resolver as
questdes de ordem e colocar em votagdo as

ATOS OFICIAIS DO PODER
EXECUTIVO

para deliberagao;
v- convocar as reunioes extraordinarias;
servidores

Pagna 1 [/ 4 - Q + A para

préprias dos orgamentos vigentes e futuros, que
serao suplementadas, se necessario, para atender
tal finalidade.

Art.7°. Este Decreto entra em vigor na data da sua
oes em contra-

ao, revogai as
rio.

Pago Municipal “Prefeito Firmino José da Costa”,
22 de margo de 2018, 68° da Emancipagao
Politico-Administrativa.

Contudo, a linguagem rebuscada e predominantemente técnica utilizada nas
publicacdes de atos normativos e administrativos prejudicam o processo de comunicacao
entre a Prefeitura e a sociedade, distanciando o texto dos leitores e ndo alcancando o
objetivo principal do Diario Oficial: informar com transparéncia. O discurso empregado

no Diario Oficial faz parte da comunicacdo normativa (juridico-formal), que, conforme
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explica Mariangela Haswani (2013), é utilizada para dar publicidade as leis. A autora
defende que o “discurso obscuro das leis” dificulta o desenvolvimento da cidadania, pois,
uma vez que o cidaddo ndo entende o contetido, ndo é capaz de exercer seus deveres e
cobrar seus direitos.

Fundamentando-se em autores que definem a comunicagdo normativa como base
da comunicacdo publica, Haswani sintetiza que as administracfes publicas herdam a
obscuridade da linguagem juridica ao produzirem os documentos, visando apenas 0s
especialistas e avaliadores internos e externos, como advogados e contadores, e ndo a
populacdo em geral. Além disso, afirma a autora, ndo pode ser negligenciada “[...]Ja
tradicdo burocratica de adequar velhos documentos a novos casos, reutilizando textos ja
existentes, muitas vezes relativos a tempos longinquos e que usam uma terminologia em
desusol...]” (2013, p. 33).

Haswani pressupde que ‘“essa obscuridade das leis traz consigo o DNA do
estamento burocratico brasileiro e tenha em seu cerne o intuito da dominacdo pela
ignorancia” (2013, p. 38). Nessa perspectiva, é pertinente recorrer a autores da linguistica,
como o francés Dominique Maingueneau (2004) e o inglés Norman Fairclough (2001),
que compreendem o discurso como préatica social, uma acgdo sobre o outro e sobre 0
mundo que visa modificar situagdes ou construir estruturas sociais.

Para o primeiro, o discurso esta além das palavras, esta na totalidade de um
enunciado, que constitui um sentido. Dessa maneira, o discurso ndo foge a normas de
determinados grupos sociais, pelo contrério, estd submetido a regras e organizagdes que
sdo assumidos por um sujeito, inserido em um contexto, em uma posicao especifica e que
se apropria da linguagem com um objetivo final especifico. (MAINGUENEAU, 2004, p.
55).

J& Fairclough considera o discurso como uma forma de representacdo e de fonte
de referéncia de conhecimento. Sua abordagem indica que o discurso ndo tem como
consequéncia somente a representacdo do mundo, mas a significacdo do mundo, das
instituicdes, identidades e posi¢des na estrutura social. O discurso, segundo argumenta o
autor, contribui para a constituicdo de entidades e relacGes sociais na medida em que
também é construido pelas estruturas da sociedade.

Qual seria, portanto, o motivo de realizar uma comunicacdo tdo rebuscada,

truncada e obscura dos dados publicos? Seria o objetivo cumprir meramente um protocolo
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legal de disponibilizar os dados e, implicitamente, tornd-los distantes da maioria da
populacdo, visando manter o poder ou a inatividade politica pela ignorancia? Seriam o
principio de publicidade e o conceito de comunicagdo publica apenas falacias? Por que a
linguagem utilizada no Diéario Oficial analisado ndo promove uma comunicacdo plural e
com enfoque informativo e pedagdgico, conforme determina sua propria
regulamentacdo? Sao questdes que se estendem a outros municipios, além de Suzano, e
para outros entes constitutivos e seus 6rgaos publicos, e cujas respostas poderdo vir de

outros estudos mais amplos.

Considerac0es finais

Portanto, uma definicdo mais clara, no sentido tedrico e préatico, acerca do
conceito de comunicacdo publica enquanto politica governamental, tem como objetivo
central transformar o uso historico da comunicacéo por governos e politicos — como uma
estratégia de promocdo pessoal e partidaria — e buscar a aplicagdo do conceito de
comunicacdo publica construido pelos autores ao longo das Ultimas décadas: uma
comunicacéo voltada Unica e exclusivamente ao interesse coletivo e ao servico publico,
pautada pela transparéncia, clareza e a interlocucéo.

Convém destacar, outrossim, que 0s canais de comunicacao dos 6rgaos publicos,
cuja finalidade é promover o acesso a informacao e a transparéncia, devem funcionar na
pratica como determinam as diretrizes constitucionais, com linguagem clara, inteligivel e
de modo que o contetdo chegue a populacdo, sem discursos truncados e termos
extremamente técnicos.

Ademais, é preciso enfatizar que ndo se faz comunicacdo publica simplesmente
por meio de divulgacdo de informacdes. E necessario que as informacdes sejam
difundidas com qualidade, de maneira democratica e inteligivel. Nao sé isso, é necessario,
também, criar e fortalecer meios de se ouvir a sociedade, de dar voz aos cidad&os e espago
para que participem e debatam a respeito de politicas e decisoes.

Apesar de parecer utopico diante do cenario politico atual, cuja esséncia é
histdrica, o conceito de comunicacgdo publica, vale ressaltar, ndo implica nada mais nada
menos o que prevé a propria Constituicdo Federal de 1988 e o discurso da ciéncia politica
ocidental do estado democrético de direito, de que todo poder emana do povo.
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