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RESUMO

A cultura da convergéncia estimula os consumidores a terem uma maior atuagédo no
fluxo de informacdo. Isso tem refletido em varios ambitos, inclusive na industria
musical. As plataformas de streaming surgiram para facilitar 0 acesso a musica no
ambiente digital, contando com uma série de ferramentas que operam de acordo com as
acOes de seus usuarios, como o sistema de recomendacdo musical. A partir dos estudos
da cibercultura e das culturas da convergéncia e participativa, este trabalho investiga
como ocorre a interagdo no principal servigo de streaming musical do mundo, o Spotify.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura da Convergéncia; Interacdo; Musica; Streaming;
Spotify.

INTRODUCAO

Desde os concertos ao vivo para publicos segmentados e de classes altas, a
situacdo atual, podendo ser consumida em qualquer lugar, momento, por qualquer
pessoa, a musica passou pelo réadio, vinil, fita, CD, até chegar a era da internet,
refletindo ndo s6 no consumo, mas no comportamento das pessoas ao longo desse
processo. A internet facilitou o acesso a muasica, mas muitas vezes de uma forma ilegal,
pela pirataria, € mesmo prejudicial ao usuario, que quase sempre lotava 0 computador
de virus para fazer o download de uma simples faixa. As plataformas de streaming
chegaram para oferecer masica de qualidade, ao mesmo tempo em que protegem 0s
direitos autorais, trabalhando em um sistema de acordo com os artistas e usuarios, em
que todos saem beneficiados.

Pensando em como a masica intervém no cotidiano dos ouvintes, o Spotify,
um dos principais servi¢os de streaming do mundo, em parceria com a Box1824 no
Brasil, realizou o estudo Power of Music, que teve como objetivo delinear as mudancas

comportamentais influenciadas pelos formatos musicais ao longo do tempo, bem como
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apontar como o streaming tem contribuido para que a musica esteja cada vez mais
presente na vida das pessoas. De acordo com a pesquisa, as plataformas de streaming
trouxeram sete grandes mudancas comportamentais: a musica se tornou uma commaodity
(produto de grande importancia para a economia); a musica passou a pautar 0s
momentos do cotidiano das pessoas; albuns ddo espaco as playlists, principalmente
aquelas baseadas em moods; o fone de ouvido virou um acessorio obrigatorio; ficou
mais barato experimentar novas musicas, estilos e artistas; o streaming entrega a real
intimidade das pessoas; e a conexdo entre 0s usuarios criou uma biblioteca viva em
constante transformacéo, personalizando sugestdes.

Mais do que essas mudancgas comportamentais, as plataformas de streaming
trazem também uma diversidade de ferramentas que promovem certa atuacdo por parte
dos usuarios. Esse processo acompanha as novas formas de producdo midiatica que vém
ocorrendo com o desenvolvimento tecnoldgico. Procurando deixar para tras a
passividade dos usuarios, meios de comunicacdo tém parado de diferenciar o papel de
produtores e consumidores, para tentar tornar esses ultimos participantes ativos no
processo de producgéo.

Em uma época em que a internet trabalha com uma perspectiva
comunicacional de todos para todos, a presente pesquisa propde-se a compreender como
0s ouvintes intervém na mdsica na era da internet, respondendo ao seguinte
questionamento: como as plataformas de streaming, principais meios de consumo
musical atualmente, trabalham com a interagdo com seus usuarios?

O Spotify foi o servigo escolhido para analisarmos e chegarmos a resposta.
Com todas as mudancas que a comunicacdo vem passando na era da internet, este
trabalho se mostra importante para mostrar que mesmo a inddstria cultural vem sendo
modificada, no que diz respeito a atuagdo dos consumidores. A interagcdo é a ordem da

vez, cabe agora compreendermos o quanto ela pode afetar o ambito musical.

COMUNICACAO E INTERACAO: NOVOS PARADIGMAS

De suportes fisicos a sequéncias numéricas, as midias digitais trouxeram
novas maneiras das pessoas se relacionarem, e sdo associadas a outros termos como
“novas midias” e ‘“novas tecnologias”, expressdes que procuram diferencia-las dos

“meios de comunicagdo de massa” ou das “midias analogicas”, como a televisao e o
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radio (MARTINO, 2014, p. 10). Esses ultimos se caracterizam por usar instrumentos
fisicos para produzir e lancar ondas no ar, que sdo captadas por antenas, assim como
outras midias analdgicas, que funcionam a partir de uma base material. Com as midias
digitais, o suporte fisico d& lugar a dados convertidos em digitos, que podem ser
armazenados e compartilhados por um processador apropriado para calcula-los e
decodifica-los: o computador. Sons, imagens e letras se transformam em sequéncias
numericas com as midias digitais (MARTINO, 2014, p. 10-11).

Essas mudancas resultaram em novos conjuntos de préaticas, técnicas,
atitudes e modos de pensamento atribuidos por Lévy (1999) como “cibercultura”. O
autor usa o termo para definir a unido desses valores que se desenvolvem em redes
interconectadas de computadores, as quais ele chamou de “ciberespago” (LEVY, 1999,
p. 17), ou “espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores” (LEVY, 1999, p.92).

Lévy (1999) destaca 0 acesso a distancia aos diversos recursos de um
computador como uma das principais fungdes do ciberespaco. H& a possibilidade de
acessar o contetido de um banco de dados pelos aparatos adequados, como se estivesse
usando o proprio computador, j& que, nas palavras do autor, “uma vez que uma
informacdo publica se encontra no ciberespaco, ela esta virtual e imediatamente a minha
disposicdo, independentemente das coordenadas espaciais de seu suporte fisico”
(LEVY, 1999, p. 94).

Essa caracteristica do ciberespaco, juntamente a capacidade de estar em
“constante movimento” (MARTINO, 2014, p. 29), com o ir e vir de dados e a criagdo e
o fim de conexdes, levam a formacdo de comunidades virtuais, que se constituem, por
sua vez, na troca de conhecimentos, em que cada um contribui na formagdo de um
conjunto de saberes prontos para serem utilizados e mesmo transformados, chamados
por Lévy (1999) de “inteligéncia coletiva”.

Trabalhando com as ideias de cibercultura e ciberespaco, Lévy pressup6s
uma perspectiva da digitalizacdo geral das informagdes, que “provavelmente tornard o
ciberespago o principal canal de comunicagéo e suporte de memoria da humanidade a
partir do inicio do préximo século” (LEVY, 1999, p. 93), algo que comegou na década
de 1990 e foi ganhando forca ao longo dos anos, onde, “de maneira cada vez mais

rapida, as midias digitais e a internet passam a fazer parte do cotidiano, espalhando-se
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ndo apenas no uso de computadores, mas também, em um segundo momento, em
celulares, smartphones e outros equipamentos” (MARTINO, 2014, p. 13).

O surgimento das novas tecnologias, no entanto, ndo significa que os
antigos meios estdo sendo substituidos, mas que estdo emergindo e atribuindo novos
significados (MARTINO, 2014, p. 36), inaugurando um novo conceito chamado por
Jenkins (2006) de “Cultura da Convergéncia”, “onde velhas e novas midias colidem,
onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor e o
poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2006, p. 351).
Na cultura da convergéncia, 0s consumidores tém maior poder de participacéo.

Mesmo com o surgimento de novas midias digitais, que oferecem as mais
variadas ferramentas e unem diferentes caracteristicas de diferentes meios de
comunicacéo, a convergéncia explicada por Jenkins (2006) ndo ocorre apenas por conta
das novas tecnologias, mas também pelas interacfes sociais dos consumidores. A troca
e compartilhamento de informacdes, a partir do conhecimento individual ao coletivo, é
um aspecto da cultura da convergéncia que remete a inteligéncia coletiva de Lévy
(JENKINS, 20086, p. 31).

Sendo assim, de acordo com Jenkins, a circulacdo de contelido depende da
participacdo dos consumidores, e a convergéncia representa, justamente, a
transformacdo cultural onde eles sdo estimulados a lidar com as informacGes em
diferentes midias (JENKINS, 2006, p. 30). Martino (2014) reforca que a convergéncia
“nao existe exclusivamente por conta das tecnologias - embora tenham importéncia para
isso. A tecnologia cria as possibilidades, mas depende de um outro fator para ganhar um
tom mais proximo da producdo humana - sua dimensao cultural” (MARTINO, 2014, p.
35).

Para o autor, “na cultura da convergéncia, todos sdo participantes — embora
0s participantes possam ter diferentes graus de status e influéncia” (JENKINS, 2006, p.
197), e para tratar das formas de atuacdo dos consumidores, especialmente, nesse novo
contexto tecnolodgico, Jenkins (2006) usou a expressdao “cultura participativa”, como a
“cultura em que fas e outros consumidores sdo convidados a participar ativamente da
criacdo e da circulacdo de novos contetidos” (JENKINS, 2006, p. 386). Essa defini¢do
contradiz os fundamentos da passividade do publico em relacdo aos meios de
comunicacdo. Na cultura participativa, 0os consumidores estdo cada vez mais ativos e

procurando interagir, dividindo a atuacao no fluxo de conteddo com os produtores.
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Jenkins (2006) procura diferenciar a participacdo da interatividade. Essa
ultima “[...] refere-se a0 modo como as novas tecnologias foram planejadas para
responder ao feedback do consumidor” (JENKINS, 2006, p. 197). As tecnologias
possibilitam diferentes graus de interatividade, e o autor cita como exemplos a televisao
e 0s videogames, onde no primeiro pode-se trocar de canal, enquanto no segundo é
possivel intervir no universo. De toda forma, segundo Jenkins, o que se pode fazer é
determinado pelo designer, assim, “as restrigdes da interatividade sdo tecnologicas”
(JENKINS, 2006, p. 197).

O termo “interatividade” surgiu na década de 1970 e acabou se
popularizando na de 1980 com a criagdo do computador, que possibilitou ao usuario
controlar conteddos (SILVA, 2000). O desenvolvimento tecnoldgico trouxe uma
reconfiguracdo das comunicacdes humanas, o que Silva (2000)* explica como uma
“transi¢do do modo de comunica¢do massivo para o interativo” (SILVA, 2000).

Para Silva, a interatividade ndo se limita ao ambiente técnico, mas também
emerge na esfera social, isso porque atenta ao “perfil comunicacional” do receptor
(SILVA, 2003, p. 4), assim, “interatividade ¢ um conceito de comunica¢ao e ndo de
informatica. Pode ser empregado para significar a comunicacdo entre interlocutores
humanos, entre humanos e maquinas e entre usuario e servico” (SILVA, 2000).

Um autor que procurou classificar a interacdo foi Thompson (1998). Ele
trabalha com os conceitos de “interagdo face a face”, “interacdo mediada” e “quase-
interagdo mediada”. O pesquisador explica que na maior parte da histéria humana, as
interacdes aconteceram face a face, onde os individuos realizavam um “intercambio de
formas simbolicas” dentro de um mesmo ambiente, restringindo, assim, as interacdes
em relacdo ao alcance geogréfico. Para a transmissdo de tradicBes, era necessario o
deslocamento fisico dos individuos (THOMPSON, 1998, p. 77). Com o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo, essas barreiras espago-temporais foram
quebradas, ja que se tornou possivel interagir sem a necessidade de compartilhar o
mesmo ambiente.

A “interacdo face a face” se caracteriza por acontecer em um “contexto de
co-presenga”, onde os participantes se encontram no mesmo ambiente espago-temporal.
Assim, possui uma natureza dialogica, que implica “ida e volta no fluxo de informagao

e comunicagao”, além do uso de uma variedade de deixas simbolicas na transmissao da

4 Disponivel em: <http://www.saladeaulainterativa.pro.br/livro_saladeaula.htm> Acesso em: 12 set. 2017.
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mensagem, ou seja, a fala pode vir acompanhada de gestos que dao novos sentidos ao
que se quer passar (THOMPSON, 1998, p. 78).

Ja a “interagdo mediada” e a “quase-interacdo mediada” se utilizam de
meios técnicos com recurso para comunicacdo. O meio técnico pode ser definido como
“o substrato material das formas simbolicas, isto ¢, o elemento material com que, ou por
meio do qual, a informac&o ou o conteddo simbolico é fixado e transmitido do produtor
para o receptor” (THOMPSON, 1998, p. 26). A “interagdo mediada” possui carater
dialogico, mas se diferencia da interacdo face a face no sentido de que, ja que ndo se
compartilha 0 mesmo contexto referencial de espaco e tempo, nao é possivel distinguir
as deixas simbolicas. O telefone é um exemplo de meio técnico no qual ocorre a
interacdo mediada. A quase-interacdo mediada é usada por Thompson (1998) para se
referir “as relagOes sociais estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa (livros,
jornais, radio, televisdo, etc)”. O que, principalmente, diferencia a “quase-interacéo
mediada” das outras € que nesta os bens simbodlicos sdo produzidos para uma
quantidade indefinida de receptores, enquanto nas outras, 0s participantes se voltam
para outros especificos. Além disso, possui um carater monoldgico, ja que o fluxo de
comunicacdo opera em sentido Unico (THOMPSON, 1998, p. 79).

Primo (2007) segue a linha de Thompson (1998) a respeito da interacdo
mediada, e destaca sua relevancia por ndo se limitar apenas a transmisséo ou irradiacao.
Segundo Primo (2007), Thompson procura pensar nas capacidades dos meios “[...] de
mediar a comunicacdo (a acdo compartilhada). Sua argumentacdo € importante na
medida em que destoa do discurso tecnicista majoritario nas discussdes sobre interacao
mediada” (PRIMO, 2007, p. 22).

Para Primo (2007), “o estudo da interacdo mediada € antes de mais nada um
problema de comunicagdo” (PRIMO, 2007, p. 55), assim, partindo da nocdo de
interagdo como “a¢do entre” e comunicacdo como “acdo compartilhada”, ele procura
explorar o0 que acontece entre os participantes da interacdo (PRIMO, 2007, p. 56). A
partir disso, o autor propde dois tipos de interacdo: mutua e reativa.

A interagdo mutua se caracteriza “por relagdes interdependentes e processos

o~ . . 5 .. - .
de negociacdo”, ou seja, cada “interagente™ participa na construcdo do relacionamento,

LI

% Primo (2007) utiliza o termo “interagentes” para evitar outros reducionistas, como “usuario”, “receptor” e
“emissor”. (PRIMO, 2007, p. 56)
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de forma que se afetam mutuamente, enquanto a interacdo reativa se limita por relac6es
de estimulo e resposta (PRIMO, 2007, p. 57).

Primo (2007) ainda levanta a questédo de comunicagdes que ndo se dao por
meio de apenas um canal. Seria algo como “multiintera¢do”, ja que, em alguns casos,
podem ocorrer diferentes interagdes simultaneamente. Por exemplo, em um chat, o
interagente pode conversar com outra pessoa ao mesmo também que interage com o
software, estabelecendo, assim, tanto interacdes reativas quanto mutuas de forma
simultanea (PRIMO, 2007, p. 58).

SPOTIFY E INTERACAO: SISTEMA DE RECOMENDACAO E
ETIQUETAGEM

Em outubro de 2008, a empresa sueca Spotify AB divulgou o lancamento do
servico de streaming musical que viria se tornar o maior do segmento: Spotify. No
mesmo anuncio, a companhia comunicou a parceria de licenciamento com vérias
gravadoras, como Universal Music Group, Sony BMG, EMI Music, Warner Music
Group, Merlin, The Orchard e Bonnier Amigo®. No inicio, o servico foi disponibilizado
apenas para convidados, de forma gratuita, ou para usuarios premium, na Escandinavia,
Reino Unido, Franca e Espanha (LYNSKEY, 2013)". Aos poucos, o servico foi se
expandindo para outros paises, alcancando 60 (IFPI, 2017, p. 44). Em 2014, o Spotify
chegou ao Brasil (GREGO, 2014), na época contando com 10 milhdes de assinantes no
mundo, além de outros 40 milhdes de usuarios ativos (SPOTIFY, 2010)%. A plataforma
atingiu 60 milhdes de assinantes em 2017, sendo considerado, assim, o lider mundial do
mercado de streaming musical.

Dentro do Spotify, o usuario pode desfrutar de ferramentas que fazem com
que o proéprio aplicativo aja de acordo com o0s gostos do usuario, por uma troca de
feedback, ou o que Sa (2009) e Kischinhevsky, Vicente e De Marchi (2015) tratam
como técnica de etiquetagem (tagging), usadas por meio de sistemas de recomendacao.

De acordo com Kischinhevsky, Vicente e De Marchi (2015), as técnicas de

etiquetagem sdo formas utilizadas por essas plataformas para tornar a experiéncia do

® Disponivel em <https://news.spotify.com/br/2008/10/07/weve-only-just-begun/> Acesso em 14 out. 2017.

" Disponivel em <https://www.theguardian.com/technology/2013/nov/10/daniel-ek-spotify-streaming-music> Acesso
em 14 out. 2017.

® Disponivel em < https://press.spotify.com/br/2014/05/21/spotify-hits-10-million-global-subscribers/> Acesso em 14
out. 2017.
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consumo do usuario mais personalizada. Eles prescrevem trés tipos de etiquetagem: a
propria do usudrio, quando ele marca determinados arquivos “como sendo seus
‘favoritos’, sincroniza um album ou subscreve uma estagdo de radio”; a social tagging,
“que resulta da negociagdo entre os usuarios sobre a classificacdo de determinado artista
em um género musical”; e a curadoria, quando “uma pessoa notdria ou especialista em
mausica cria sua playlist e a publica em seu perfil para que outros usuarios possam ouvir
e compartilhar” (KISCHINHEVSKY; VICENTE; DE MARCHI, 2015, p. 304).

J4 os sistemas de recomendagdo se baseiam em duas principais
metodologias, de acordo com S& (2009): filtragem colaborativa e analise de contetdo. A
primeira desenvolve algoritmos que deduzem os gostos do usuario, de acordo com as
informacdes fornecidas, de forma que “quanto maior o feedback do consumidor,
inserindo dados sobre o seu perfil, mais acurado o sistema se torna” (SA, 2009, p. 9). A
segunda metodologia se relaciona com a etiquetagem por curadoria de Kischinhevsky,
Vicente e De Marchi (2015), ja que se fundamenta na analise das mausicas por
especialistas, classificando-as por varios critérios, como género musical, instrumentos,
vocais e outras caracteristicas (SA, 2009, p. 9). No entanto, segundo Sa (2009), os
sistemas que combinam as duas metodologias, como veremos que o Spotify faz, “tém
sido apontados como 0s mais eficientes e acurados nas recomendac@es, apontando para
a conclusdo de que a participacdo dos usudrios fornecendo feedback é fundamental para
esses sistemas” (SA, 2009, p. 9).

A primeira ferramenta oferecida pelo Spotify abordada neste sentido sera
“Daily Mix™®. Anunciado em setembro de 2016, o servico cria vérias playlists que
combinam mausicas ja normalmente escutadas pelo usuério, tanto premium quanto free,

com outras que ele poderia gostar.

° Disponivel em <https:/press.spotify.com/br/2016/09/27/rediscover-your-favorite-music-with-daily-mix/> Acesso
em 15 out. 2017.
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Figura 1 — Playlists do Daily Mix
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Ouca as misicas que vocé adora, sem esforco. Um mix repleto das suas faixas favoritas e novas descobertas.
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Fonte: Aplicativo do Spotify para computador. Acesso em 15 out. 2017.

Em cada playlist, ¢ possivel ainda “curtir” ou “remover” alguma faixa. Na
primeira opgdo, a musica € adicionada automaticamente na biblioteca do usuério, caso
ele ainda ndo a tenha. Na segunda, além de remover a musica da playlist, ainda é
possivel optar por ndo tocar nenhuma outra daquele artista. Essas a¢fes sdo realizadas a
partir da selecdo do simbolo de um coracdo, que representa a curtida, enquanto o nulo
representa 0 oposto. Esse processo é 0 que representa uma interacdo mais direta entre
usuario e plataforma. Com essas acOes, a playlist vai se adaptando e procurando
melhorar de acordo com a troca de feedback.
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Figura 2 — Acbes no Daily Mix
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Hoobastank

Daily Mix

W () ™ Na&o tocar esta musica

N3ao tocar este artista

Otimo, salva na Sua Biblioteca.

Fonte: Aplicativo do Spotify para celular. Acesso em 15 out. 2017.

O “Daily Mix” esta disponivel na biblioteca do usuério e é atualizado

regularmente, de acordo com o que 0 usuario vai escutando.

Com Daily Mix, nés queriamos encontrar um modo de tirar o trabalho
de tocar e organizar a escuta didria. Ao oferecer playlists
constantemente atualizadas de sua musica favorita com reproducao
quase sem fim, vocé pode gastar menos tempo mantendo playlists e
mais tempo desfrutando a musica que vocé ama (SPOTIFY, 2016,
traducdo nossa)™®.

Na plataforma, como foi dito, é possivel criar suas proprias playlists, que
podem ser publicas, ou seja, qualquer visitante do perfil pode visualiza-las, ou secretas,
em que apenas seu criador tem acesso. Além disso, existem as playlists colaborativas,
em que qualquer pessoa pode adicionar novas musicas as mesmas. O usuario pode
acessar playlists de amigos, de outras pessoas que utilizam o servi¢o, ou as que 0

préprio Spotify oferece.

10 with Daily Mix, we wanted to find a way to take the work out of playing and organizing daily listening. By
offering consistently refreshed playlists of your favorite music with near-endless playback, you can hopefully spend
less time maintaining playlists and more time enjoying the music that you love (SPOTIFY, 2016). Disponivel em
<https://press.spotify.com/br/2016/09/27/rediscover-your-favorite-music-with-daily-mix/> Acesso em 15 out. 2017.
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Figura 3 — Sugestdes de playlists prontas
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Fonte: Aplicativo do Spotify para computador. Acesso em 21 out. 2017

Na aba “Navegar” da plataforma, que pode ser acessada pela barra lateral
esquerda do aplicativo para computador, é possivel encontrar listas das mais tocadas em
todo o mundo, novos langcamentos, recomendadas para o usuario e ainda de acordo com
géneros e momentos.

As playlists de géneros e momentos fazem uso da metodologia de anélise de
contetido do sistema de recomendacdo (SA, 2009, p. 9). Sdo selecdes de mdsicas que
possuem critérios em comum, definidas e agrupadas pelo proprio servigo.

Sa (2009) estabelece dois critérios para reconhecer as similaridades
pensadas pela plataforma: intra-musical e extra-musical. O primeiro estd ligado a
aspectos acusticos, intrinsecos ou as caracteristicas das cangodes, tendo o género como
nogdo principal. Ja a extra-musical refere-se as classificagbes que evidenciam as
fungdes rituais da musica, como ‘“contexto (musica ‘para dangar’, para leitura, etc.),
estados psiquicos (tristeza, alegria, energizante, etc.) e classificagdo cronoldgica (‘anos
60’°, ‘anos dourados’, etc.)” (SA, 2009, p. 9-10).

Essa automatizacdo do sistema na recomendacdo musical € vista por Sa
(2009) como um incentivo a interatividade, em que, para a pesquisadora, pode ser
entendida “como uma atividade de delegacdo, quando o sistema pede ajuda aos

humanos ndo s6 para classificar melhor, como também para recriar a experiéncia das
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comunidades de gosto através das redes sociais online” (SA, 2009, p. 16). Desta forma,
esses sistemas de recomendacdo em plataformas de streaming musical ndo funcionariam
de maneira eficaz se ndo fosse a participagao dos usuarios, ja que “a inteligéncia desses
sistemas musicais reside na estratégia de envolverem os usuarios para participarem do
processo” (SA, 2009, p. 10).

As playlists sdo os “carros-chefes” das plataformas de streaming musical.
Quase todas as ferramentas disponibilizadas pelo Spotify estdo relacionadas a elas, que
vém tomando o espaco dos albuns tradicionais, como apontou o estudo Power of
Music™, realizado pelo servico em parceria com a Box1824 no Brasil. As playlists,
juntamente ao sistema de recomendacdo, mostram como 0 envolvimento dos usuarios
da plataforma tem se ampliado, em uma troca de agOes entre servico e consumidor. A
pessoa cria uma playlist, e o sistema, de certa forma, procura contribuir para a
composicdo da mesma. Nas playlists disponibilizadas pelo servico, especialmente as
que sdo préprias para o usuario (Ex.: Daily Mix), a pessoa pode responder ao sistema,
que, por sua vez, procurara melhorar o que estd oferecendo. Mesmo em algumas
playlists disponiveis para todos, como as que trazem as musicas mais tocadas, sdo
construidas com base no que os usuérios do servigo tém escutado, de forma que traduz a
inteligéncia coletiva de Lévy (1999), em que cada um contribui para a estruturacéo.

O Spotify traz caracteristicas de duas formas de interacdo tracadas por
Thompson (1998): interacdo mediada e quase-interacdo mediada. Além dos aspectos em
comum, de separacdo de contexto e limitagdo das possibilidades de deixas simbdlicas,
as ferramentas da plataforma operam tanto de forma dialdgica quanto monoldgica, bem
como podem ser orientadas para pessoas especificas ou um numero indefinido de
receptores (THOMPSON, 1998, p. 80). As playlists do Daily Mix, por exemplo, sdo
planejadas para cada usuario que, por sua vez, podem colaborar por meio do retorno,
encaixando-se, assim, como uma interagdo mediada com o servigo. Ja as playlists de
géneros e momentos sdo para qualquer usuario do Spotify, feitas a partir da etiquetagem
por curadoria, onde ndo ha participacdo na composicdo da lista por parte do usuario,
operando, assim, de forma monoldgica em uma quase-interacdo mediada. Entretanto,
sendo uma tecnologia langada a frente do trabalho de Thompson (1998), as plataformas

de streaming como o Spotify podem entrar em novas formas de interagdo, consideradas

11 Disponivel em <https://spotifyforbrands.com/br/spotify-lanca-o-estudo-power-of-music-2-2/> Acesso em 10 nov.
2017.
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pelo autor, que poderiam ser criadas a partir do desenvolvimento tecnoldgico que
permitiriam maior grau de receptividade (THOMPSON, 1998, p. 81).

Tendo o radio como exemplo, 0 meio de comunicacdo atua de forma
monoldgica. As interagcbes dos ouvintes com o aparelho podem ocorrer ao mudar de
estagBes, ou com as emissoras ao entrar em contato para sugerir conteldos para a
programacéo, sendo esse Ultimo processo, no entanto, muitas vezes ndo atendido. O que
muda com as plataformas de streaming é que as possibilidades de envolvimento
aumentaram por conta dos novos leques de ferramentas, em que a interagdo com o
dispositivo ndo se limita a trocar de faixa, mas compartilha-la, adiciona-la em playlits,
curtir ou ndo curtir, colaborando, assim, para o conteudo oferecido pelo servico, tudo

isso por um Unico aparelho.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o é mais apenas ouvir. As plataformas de streaming musical mostram que
o diferencial é a diversidade de servigos e ferramentas que englobam diferentes tipos de
comunicacgdo, seja em video, imagem ou texto. Elas estdo ingressando na convergéncia,
e isso indica como o consumo de um bem cultural, como a musica, estd tomando novos
rumos além da escuta.

Trabalhando com sistema de recomendacdo, o Spotify tem como principal
peca as playlists, que sdo disponibilizadas nas mais diferentes formas, sejam criadas
propriamente para os ouvintes, desenvolvidas para representar um género ou estado de
humor, ou feitas de forma colaborativa, de acordo com o que os usuarios da plataforma
mais escutam. No entanto, para que esse sistema funcione, é necessario atuacdo por
parte dessas pessoas. A interacdo com a plataforma ocorre a partir do momento que o
usuario tem autonomia para criar suas playlists, e ainda assim conta com a ajuda do
servico para incrementé-las, ou quando ajuda nas playlists oferecidas, ao curtir uma
musica ou bloquea-la. O proprio ato de escutar uma musica também conta como
interacdo, ja que, desta forma, estd contribuindo para que tal faixa possa ficar entre as
50 mais tocadas de um pais, ou que ela seja adicionada nas playlists que o Spotify
monta para outros usuarios, integrando um processo de inteligéncia coletiva.

A interacdo ocorre com a plataforma de maneira reativa, jA que 0 que se
pode fazer no dispositivo é predeterminado por quem o planejou, respondendo a um

sistema de algoritmos. O que um usuério faz, qualquer outro também pode fazer, de
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uma maneira que se limitam por relagdes de estimulo e resposta. Mas, ainda assim, tais
acOes devem ser tratadas como interacdo, onde a plataforma, mesmo que automatizada,
responde ao comportamento do usuério por uma natureza dialdgica, com ida e volta no
fluxo de informacéo.

Todas as ferramentas disponibilizadas pelo Spotify evidenciam as
potencialidades da cultura da convergéncia, especialmente por promover uma maior
atuacdo por parte dos usuérios e reunir diferentes midias em uma mesma plataforma,
constituindo um espaco hibrido de comunicacdo. O processo de colabora¢do na
constituicdo de outras playlists, seja de maneira direta ou indireta, também contribuem
para a cultura participativa, intrinseca a convergéncia, mesmo que, no Spotify, a
interagdo ocorra sob circunstancias controladas, ao invés dos consumidores seguirem as
préprias regras na producao e distribuicdo de bens culturais.

As plataformas de streaming musical estdo oferecendo os mais diversos
conteddos, bem como promovendo uma maior atuacdo entre seus usuarios. Isso
representa uma mudanca significativa para a inddstria musical, que vem atuando cada
vez mais de uma forma dial6gica junto aos consumidores. O presente trabalho
contribuiu, em partes, para a compreensdo do consumo musical dentro da cultura da
convergéncia, onde os usudrios da plataforma sdo convidados a ser mais ativos e a lidar
com diferentes midias. No entanto, tais mudancas nessas atuacfes podem refletir
também nos habitos culturais dos ouvintes. As diversas possibilidades de envolvimento
em uma Unica plataforma estdo, de fato, atraindo e estimulando esses usuarios? O
streaming esta, e se sim, de que forma, contribuindo para o fim da pirataria musical?
Agora gue o Spotify esta passando, mesmo que aos poucos, a oferecer diferentes midias
como videos, como ficam outras plataformas de distribuicdo desses conteldos? Esses
sdo alguns questionamentos que ndo foram levantados nessa pesquisa, mas que podem
ser fundamentais para entender como 0 servico de streaming tem revolucionado o
mercado da musica, bem como de outros bens culturais, sendo, assim, motivos para dar

continuidade a investigacdo que envolve o servico.
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