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RESUMO

Este trabalho busca discutir a movedica fronteira nas relagdes entre ficgdo e factualidade,
através de uma perspectiva discursiva, tendo como objeto de estudo a telenovela Salve
Jorge, escrita por Gloria Perez e exibida pela Rede Globo entre novembro de 2012 e maio
de 2013. Como referéncia tedrica principal, adotamos o conceito de ficcionalidade
desenvolvido por Mendes (2004) e também a problematizacdo que a mesma autora (2008)
faz sobre a ideia de efeitos de real, uma concepcdo de Charaudeau (1983). A analise foi
feita a partir de momentos discursivos da novela em que havia interagéo entre a narrativa
de um personagem ficcional com a narrativa de um personagem real. Dessa forma,
pudemos perceber como os efeitos de real foram utilizados para auxiliar na abordagem
de temas centrais dessa novela, como o trafico humano e a vida cotidiana dos moradores
do Morro do Alemé&o no Rio de Janeiro.

PALAVRAS-CHAVE: factualidade; ficcionalidade; efeitos de real; telenovela,
perspectiva discursiva.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade, as narrativas de vida, em seus mais variados formatos,
constituem um importante espaco para 0 mostrar-se e o0 exibir-se. A vida em si parece ter
se tornado matéria-prima, em maior ou menor grau, de géneros que possuem ou nao essa
funcdo memorialistica, tornando a subjetividade um dos assuntos mais tematizados na
midia.

Na televisdo, por exemplo, percebe-se uma tendéncia na apresentacdo de
minisseries biogréficas, tais como, JK, Dalva e Herivelto: uma cangdo de amor; Maysa:

quando fala o coragéo, Dercy de Verdade, entre outras. A apresentacdo de historias de
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vida também se faz presente em quadros ou programas, como O que vi da vida (exibido
pelo Fantastico), Arquivo Confidencial (apresentado no Domingédo do Faustdo) e Casos
de Familia. Nas redes sociais e nas diversas plataformas disponiveis pela internet, €
comum encontrarmos blogs, paginas pessoais, perfis em redes sociais, videografias e o
contemporaneo “selfie”, uma atualizagdo dos antigos autorretratos para 0 mundo digital.

Tradicionalmente, quando falamos de narrativas de vida costumamos nos referir
a géneros de estatuto factual (MENDES, 2004), isto é, géneros ancorados em um
protocolo de referencialidade, com foco na realidade. Isso significa que tais narrativas
tendem a se referir a pessoas empiricas, “de carne e 0sso”, de existéncia comprovada no
mundo. No entanto, podemos citar exemplos recentes de produc¢des midiaticas ficcionais
que, ndo apenas se preocupam em realizar uma construcdo biografica para seus
personagens, como também a atrelar tais vidas no mundo objetivo, tentando imputar a
elas um efeito de real.

Na trama da novela Viver a Vida, da Rede Globo, a personagem Luciana se
tornava tetraplégica em funcdo de um acidente. Se no horario do folhetim
acompanhavamos o desenrolar de acOes e estados da personagem, na internet, tinhamos
acesso a um outro produto, o diario de Luciana, no qual a personagem apresentava
aspectos biogréaficos de sua vida bem como detalhes de seu suposto cotidiano, que nem
sempre era tratado na novela.

Outro exemplo, também no rol do entretenimento, foi a telenovela global Cheias
de Charme. As personagens que formavam o trio das Empreguetes chegaram a ter suas
vidas detalhadas em livro, a estampar produtos e campanhas comerciais, além de se
apresentarem em outros programas da mesma emissora como Penha, Cida e Socorro, e
ndo como Tais Aradjo, Isabelle Drummond e Leandra Leal.

Nesse trabalho, pretendemos estudar os entrelagamentos entre factualidade e
ficcdo, mas sobretudo a emergéncias de narrativas de vidas reais na trama da telenovela
Salve Jorge, escrita por Gléria Perez e exibida pela Rede Globo entre outubro de 2012 e
maio de 2013.

A telenovela em questdo teve como mote principal o trafico humano e, além de
personagens variados ilustrarem a tematica principal (como as personagens Morena,
Jéssica e Aisha), a temética fora desenvolvida também no interior da trama pela insercéo
depoimentos e “personagens” reais, que interagiam com os personagens ficticios e

revelavam suas historias relacionadas ao trafico de pessoas.
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Importante dizer que as telenovelas da emissora jé evidenciaram depoimentos de
pessoas reais ao final de seus capitulos ou procuraram desenvolver algumas interfaces da
trama ficcional com programas factuais da emissora ou com suas outras midias. O
diferencial da telenovela Salve Jorge parece ser o modo como os estatutos da factualidade
e ficcionalidade s&o imbricados em um mesmo produto. Interessa-nos, pois, observar
como esse imbricamento ocorre discursivamente, que marcas linguistico-discursivas ele
traz e que estratégias e efeitos discursivos sdo pretendidos com a mistura das narrativas

de vida ficcionais e factuais no interior da trama.

Ficcionalidade e factualidade em uma perspectiva discursiva
De acordo com Mendes (2004), a ficcionalidade deve ser percebida como um
processo comunicativo que se constitui da simulagcdo de um mundo possivel, atuando de

maneiras diferenciadas em variados géneros discursivos.

A ficcionalidade é o mecanismo de producdo da ficgdo, ou da ativacao da ficgdo
- seria algo como uma « mise en fiction », por assim dizer. A ficcionalidade pode
perpassar qualquer género de discurso e pode alterar ou ndo o estatuto de um
texto. Tal alteracéo dependera do intuito com o qual a ficcionalidade for utilizada
— podendo estar presente em maior ou menor escala. Devemos dizer que o
estatuto é externo ao género, isto é, encontra-se em um nivel situacional ja que é
o resultado da unido de vérias das condi¢Bes de funcionamento da genericidade.
Estatutos podem ser classificados em: ficcional, factual e ndo-factual. J& a
ficcionalidade pode ser tanto interna quanto externa ao género. (MENDES, 2004,
p.117)

A autora também separa a ficcionalidade em trés classificacdes, a saber:
constitutiva, colaborativa e predominante, mas em todas elas ha o processo de simulagédo
de um mundo real.

A constitutiva € uma simulacdo inerente ao discurso, que esta intrinseca a
linguagem. Como exemplo desse tipo de ficcionalidade temos a lingua representando 0s
objetos no mundo, pois ao falarmos de um objeto estamos representando, de uma maneira
geral, os objetos no mundo. Também podemos tomar como exemplo a estrutura verbal
no futuro, que representa possibilidades que podem néo vir a se concretizar. Dessa mesma
maneira também podemos pensar em promessas, orcamentos, projetos de pesquisa,
previsdes do tempo, entre outras projecoes.

A ficcionalidade colaborativa contribui para a constru¢cdo de um determinado
género. Nesse caso, 0 género teria um estatuto factual, porém o discurso teria

caracteristicas do ficcional. Para entender esse tipo podemos pensar nas metaforas, nas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXIIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG —7 a 9/6/2018

simulacOes de eventos reais, muito utilizadas pelo jornalismo, propagandas publicitarias
ou no uso de exemplos por um professor em sala de aula.

A ficcionalidade predominante se refere a discursos de estatuto
predominantemente ficcional. Nesse caso, trabalhamos com o conceito mais difundido do
que ¢ a ficcdo. Como exemplos temos 0s romances, contos, 0 cinema, o teatro, as letras
de musica, historias em quadrinho e as telenovelas, como trabalhamos no presente artigo.

Ja a factualidade esta relacionada com a situagbes que vivenciamos, ou que
podemos observar no nosso dia a dia. Podendo ser essas situacfes tanto objetivas quanto

subjetivas.

A factualidade é o mecanismo de produgdo do fato, ou seja, ela permite o
reconhecimento de uma situacdo possivel. Assim como a ficcionalidade, a
factualidade pode perpassar qualquer género de discurso e pode alterar ou ndo o
estatuto de um texto. (MENDES, 2004, p.117)

Os efeitos de real como estratégias discursivas

Mendes (2008) também faz uma problematizacdo do conceito de efeitos de real,
uma abordagem de Charaudeau (1983), que se aplica as marcas de factualidade presentes
em discursos onde o estatuto é predominantemente ficcional, como € o caso da telenovela.

Desse modo, os efeitos de real, representariam a insercdo de “momentos” ou
“trechos” de situagdes factuais em discursos onde ha o predominio da ficcionalidade. Eles
podem ser usados como estratégias discursivas para atingir certos objetivos do produtor
do discurso e provocar determinados efeitos no pablico, transmitindo uma histéria mais
completa e que toque o leitor de maneira mais intensa.

A partir disso, “podemos dizer que a estratégia consiste em operacionalizar os
meios de persuadir ou seduzir o interlocutor, a partir da instauracdo de alguns
procedimentos discursivos” (PROCOPIO, 2012, p.173).

As estratégias discursivas podem ser divididas em trés tipos distintos, de acordo
com os objetivos de cada uma delas. A saber, sdo eles: legitimidade, credibilidade e
captacao.

A estratégia de legitimidade € o que garante o “poder de fala” ao enunciador. Ela
vem mais da posic¢do social da pessoa, por isso ela ndo apresenta muita possibilidade de

avaliacéo.
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Charaudeau (1995) revela que a estratégia de legitimidade tem as seguintes
caracteristicas: é externa ao sujeito falante e se origina do estatuto mais ou menos
institucional do locutor. Somos, pois, levados a crer que € a legitimidade que
garante o poder de dizer, em uma situacdo de comunicagdo. Em funcédo de ela
estar condicionada a um estatuto institucional, ndo recaem sobre a legitimidade
possibilidades de avaliagdo ou de gradacdo. A legitimidade é o resultado de uma
adequacéo entre um ato de fala, uma situagéo e a posicao social de seu autor. A
construcdo de tal estratégia pode ser realizada por meio de informacdes prévias a
respeito da identidade social daquele que enuncia, assim como pelas pistas e
indicios discursivos que o enunciador deixa em seu ato de linguagem a fim de
comprovarem a legalidade da sua posicao e, portanto, a sua autoridade para dizé-
lo. (PROCOPIO, 2012, p.173)

A estratégia de credibilidade se relaciona com a veracidade do que é dito, com o

conhecimento necessario para se transmitir aquelas informacdes e convencer o seu

destinatario.

Em relacdo a estratégia de credibilidade, de acordo com Charaudeau (1995), o
sujeito que comunica deve ser percebido como alguém que diz a verdade, que
comprove um “saber dizer”. Sdo direcionadas para a busca de uma racionalidade
das informacdes reveladas. Interessante pontuar que essa uma estratégia deve ser
adquirida ao longo do processo de trocas linguageiras. Podemos perceber que a
legitimidade ndo é suficiente para assegurar o direito a fala. Ainda que ela
predisponha o interlocutor a acreditar em uma determinada ideia defendida em
um ato de linguagem, para convencer o interlocutor, 0 sujeito que comunica deve
ser julgado apto para saber dizer a verdade. E necessério que ele se mostre capaz
de provar a sua capacidade em lidar com as restricbes impostas pelo contrato.
(PROCOPIO, 2012, p.176)

A estratégia de captacdo busca convencer o destinatario a compartilhar de um

mesmo pensamento ou ideia. Para isso, 0 emissor do discurso tenta despertar sensagoes e

emocBes em seu receptor, através de determinadas técnicas discursivas.

A estratégia de captacdo procura despertar certas sensagdes e emocdes no
interlocutor, a fim que ele se posicione favoravel a uma visada de influéncia do
sujeito que comunica [...]

Para que a captacdo seja efetivada, é necessario tocar o universo de crenca e 0s
estados emocionais do interlocutor em questdo, mobilizando, sobretudo, os
imaginarios sociodiscursivos e as expectativas do destinatario do discurso. Os
procedimentos discursivos instaurados tendem a emocionar o interlocutor a partir
da utilizacdo de recursos como: tom, procedimentos de sugestdo, de conivéncia,
de humor, de dramatizacdo, de encenacgdo entre outros. (PROCOPIO, 2012,
p.182)
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A factualidade na novela Salve Jorge através de relatos biogréaficos

No presente trabalho, analisamos a telenovela Salve Jorge, escrita pela autora
Gldria Perez e veiculada pela Rede Globo entre os dias 22 de outubro de 2012 e 17 de
maio de 2013, totalizando 179 capitulos.

A trama da novela girava em torno de questdes envolvendo o trafico humano e
também a vida cotidiana dos moradores do Morro do Alemdo. Estes temas foram
fortemente abordados atraves de narrativas de vida, tanto de personagens ficticios, quanto
de personagens reais, que eram inseridos na trama, por vezes interagindo com 0s
personagens ficcionais, com o objetivo de produzir determinados efeitos no telespectador.

A questdo do trafico humano tratava tanto de mulheres levadas para fora do Brasil
para serem escravizadas e prostituidas, como de bebés, que eram roubados e vendidos no
exterior para pessoas que queriam fugir da burocracia dos processos de adogdo
convencionais. Dentre 0s personagens criados pela autora, podemos citar as jovens
Morena, Jéssica, Waleska e Rossangela, que foram traficadas pela gangue dos vildes
Livia, Wanda e Russo e presas em uma boate na Turquia, onde eram obrigadas a se
prostituir. Ja em relacdo ao trafico de criangas, a autora explorou o drama de Aisha, uma
jovem que foi adotada por um casal turco e descobre quando adulta que havia sido
traficada do Brasil.

Além das histdrias dos personagens ficticios, eram mostrados depoimentos de
pessoas que enfrentaram situacdes de trafico humano, de modo a aproximar a histéria da
realidade das pessoas que assistiam a novela.

Para falar sobre a vida dos moradores do Morro do Alemé&o, eles usaram a
comunidade como um dos nucleos principais da novela, la moravam diversos
personagens, entre eles a protagonista, Morena. Pensando nos efeitos de real, a trama
trouxe para a narrativa dois personagens, Sidney e René. Juntos eles comandavam o jornal
online “Voz da Comunidade”, que se preocupava em noticiar os acontecimentos do Morro
do Alemao. Sidney foi um personagem criado pela autora Gldria Perez, enquanto René é
um jovem morador da comunidade, que realmente comandava o blog de mesmo nome e
ficou muito conhecido por noticiar a situacdo do Aleméo durante as ocupacoes feitas pela
policia em dezembro de 2011.

Através desses personagens, eram inseridos na trama outros personagens reais que
agregavam credibilidade para a historia narrada na telenovela, além de despertar o

interesse de telespectadores em potencial, que poderiam se mostrar mais dispostos a
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assistir a trama ao saber da relacdo das historias ali abordadas com a de pessoas da vida
real.

Para a analise, primeiro assistimos todos os capitulos da obra em questdo e
selecionamos aqueles em que a narrativa de vida e 0s personagens factuais estiveram
presentes. Com isso, conseguimos perceber que dentre os 179 capitulos da novela, em 23
deles ha a presenca de relatos de personagens reais, contribuindo para a historia ficcional,
0 que resultaria em 12,85% dos capitulos totais da trama.

Analisando as cenas em que ha a insercdo dos relatos de personagens factuais,
podemos ver que na grande maioria h4 algum tipo de interacdo entre 0s personagens da
novela e os da vida real. Das 23 cenas analisadas, apenas em 6 delas o depoimento vem
deslocado da narrativa e marcado por um efeito de transicdo inserido na tela. De toda
forma, mesmo nos relatos que aparecem a parte da trama, a historia contada se relaciona
com a historia que estd em andamento no capitulo da novela.

Em um desses depoimentos apresentados de forma deslocada da narrativa, é
apresentada a historia de Ana Lucia, uma mulher que foi traficada e teve uma de suas
amigas assassinada pelos traficantes, histéria também presente no enredo da telenovela.
Ana Lucia narra sua experiéncia em duas ocasides, em episddios em que a protagonista,
Morena, vive situagdes similares. Podemos perceber isso no depoimento abaixo, exibido
no capitulo 85 da trama, logo ap6s Morena contar para uma amiga sobre a morte da

personagem Jéssica, que aconteceu no episédio 79.

Meu nome é Ana LUcia, eu fui traficada em 1998 para Tel Aviv em Israel com
outras meninas, inclusive junto com essa minha amiga. Minha amiga que morreu.
A gente era como irma. Aplicaram a heroina nela e jogaram o corpo dela enrolado
em um lencol em um dos becos em Tel Aviv com o passaporte e a passagem dela.
Eu fui com uma proposta de trabalhar em uma lanchonete, como garconete e
quando chegou l& ndo era nada disso. O que nés vivemos foi muito mais forte, foi
muito mais dificil, foi muito mais sofrido. Foi um sofrimento bem maior, porque
a gente apanhava, a gente ndo comia, a gente era maltratada, a gente era
prisioneira, a gente era humilhada. Sofremos muito na méo do Russo. O Russo
era 0 homem ‘mais ruim’ que tinha naquele lugar pra gente, ¢ o que mais
maltratava a gente.

Ser escrava como nds fomos, fomos traficadas e fomos escravas. Isso é o que
mais doi na gente (REDE GLOBO, 2013)

A historia de Ana Lucia ainda é retomada no capitulo 122 da novela. Dessa vez,
a delegada Held, que investiga os casos de trafico humano da novela, assiste uma

reportagem veiculada em um telejornal da época, sobre o caso de Ana Lucia.
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Figura 1 - Held assistindo a reportagem sobre o caso de Ana Lucia

Nas situacbes em que a fala é inserida dentro da narrativa da telenovela, um
recurso muito utilizado para marcar a interacdo entre 0s personagens é a mediacdo da

conversa por equipamentos digitais, como tablets e notebooks.

Figura 2 - Personagem ficticio (Berna, a cima) e personagem real (Lior abaixo) interagindo através de um tablet.
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A'maior dificuldade e a distancia.

Figura 3 - Personagens ficticios (Aisha e Zoe, a cima) e personagem real (Jen, abaixo) interagindo através de um
notebook.

Durante a analise, pudemos perceber que os depoimentos dos personagens reais
foram gravados separadamente, mas no trabalho de edicdo e roteiro da novela € criada a
interacdo entre 0s personagens, criando a sensacgdo de que eles estejam conversando em
tempo real. Como podemos perceber no dialogo abaixo, entre a personagem ficticia Aisha

e a personagem real Jen, uma brasileira que foi traficada para Israel ainda bebé.

Jen: Oi, meu nome ¢é Jen. Eu nasci no Brasil na “fecha” 21 de agosto. Néo sei
como se diz “fecha”.

Aisha: E data, em portugués se diz data. Vocé nasceu no dia 21 de agosto...

Jen: Na data 1985, na cidade Santa Catarina, Bom Retiro. Tenho papeis que tém
0 nome da minha mae, se chama Marlene Bezerra. Eu estou buscando ela e
qualquer informacao, eu t6 alegre.

Aisha: E eu sou de S&o Paulo, Jen. Eu também t6 procurando a minha mée.
(REDE GLOBO, 2012)

Na transcrigdo do dialogo presente na trama, podemos ver que o depoimento de
Jen ja estava gravado e posteriormente, foram inseridas falas da personagem ficticia,

Aisha, para simular uma interacgdo direta entre as duas.
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Nos casos das entrevistas feitas para o blog dos personagens, Sidney e René
muitas vezes eles faziam a entrevista, interagindo diretamente com a pessoa, mas era

utilizado um recurso que simulasse a imagem do entrevistado na filmagem da camera.

P

00:00:01:13

Figura 4 - Sidney, René e Otdvio interagindo com o auxilio de uma cdmera

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa analise, percebemos que ha uma tentativa de mascarar esses efeitos,
reduzindo as fronteiras entre o factual e o ficcional. De modo que passe ao telespectador
a sensacdo de que todos os personagens, ficticios e factuais, coexistissem no universo
retratado pela autora na trama.

Outro fator importante que podemos mencionar a partir da analise é a utilizacao
dos efeitos de real causados como estratégias de legitimidade, credibilidade e captagéo.

Para a legitimidade, podemos usar como exemplo os reais moradores do Morro

do Alemdo falando de suas experiéncias e vivéncias na comunidade. Eles que ali
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construiram sua historia tém a legitimidade maior para falar sobre como é a vida cotidiana
naquela localidade do que os personagens ficcionais, criados pela autora.

Como estratégia de credibilidade, podemos citar as pessoas que foram traficadas,
mostrando os problemas e dificuldades que passaram devido a documentacdo falsa e falta
de informacbes sobre seus familiares bioldgicos. Eles, diferente dos personagens da
ficcdo, ja passaram por essa situagdo e corroboram as hipéteses levantadas na telenovela.

A estratégia de captacao é utilizada para atrair um publico em potencial. Pessoas
que podem ver que a trama da telenovela discute situacfes que ocorrem no dia a dia e se
interessem em assistir a novela. E um meio de aproximar o telespectador da histéria

ficcional narrada na novela e aumentar a audiéncia.
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