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RESUMO

O paper apresenta 0s observatorios de midia enquanto instituicdes que permitem um olhar
critico da sociedade sobre a midia e possibilitam um fazer mais reflexivo do jornalismo.
A discussdo € sustentada a partir da experiéncia do Luminar — Observatoério de Midia e
Politicas Publicas, vinculado ao Curso de Jornalismo e ao PET Conex0es de Saberes —
Educomunicacdo, ambos vinculados a Faculdade de Educacdo da Universidade Federal
de Uberlandia. Em sua primeira fase a pesquisa se prop0s a fazer um mapeamento da
cobertura jornalistica das politicas publicas na midia de Uberlandia/MG, nos principais
jornais digitais da Regido Sudeste e nos veiculos de comunicacao alternativa digital. Os
resultados parciais da analise demonstram pouco espac¢o dedicado a tematica, além de
excessiva burocratizacéo das fontes.

PALAVRAS-CHAVE
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1. INTRODUCAO
Observatérios de midia funcionam como entidades que monitoram e relinem
dados sobre o contetido publicado por veiculos de comunicacdo, porém sua perspectiva

de comunicacdo democratica torna suas a¢fes muito mais abrangentes que apenas a
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fiscaliza¢do. Segundo Reboucas e Cunha, “tais observatdrios acabam introduzindo a
participacdo politica na vida das pessoas, aglutinando-as em torno de um interesse
comum” (REBOUCAS, CUNHA, 2010, p.87). E acrescentam:

Ao fazer parte da experiéncia de reflexdo e proposi¢do na formulacdo
das politicas publicas, os observatorios estimulam a tomada de
consciéncia e a participagdo politica em outros campos de interesse. E
uma forma de aprofundar a democracia por meio da participacdo. Esta
pode ser amplificada até chegar ao patamar de representacdo. Dessa
forma, os observatdrios de midia assumiriam o papel de instrumento
para se atingir a democracia plena. (REBOUCAS, CUNHA, 2010,
p.87)

O presente paper apresenta os resultados parciais de um projeto que teve como
objetivo principal a construcdo de um instrumento de monitoramento para observacéo das
noticias sobre politicas publicas na midia. A equipe de pesquisadores debrucou-se sobre
trés grandes grupos de veiculos de comunicacdo: a midia local de Uberlandia/MG, os
jornais digitais de maior circulacdo na Regido Sudeste do Brasil e os principais sitios da
chamada midia alternativa, visando identificar a frequéncia das politicas publicas
pautadas pela midia, quais os temas prioritarios abordados e quem sdo 0s sujeitos
mencionados nas noticias sobre politicas publicas.

No atual contexto histérico marcado pela retomada dos discursos em defesa do
estado minimo e da ampliacdo dos processos de privatizacdo de varios tipos de servicos,
a observacao da cobertura midiatica no que tange as politicas publicas faz-se emergencial.
Politicas publicas sdo acbes sob responsabilidade do Estado, decorrentes de garantias
constitucionais e que ultrapassam acdes de governos especificos, por isso, em sociedades
democraticas, os meios de comunicacdo exercem papel decisivo na fiscalizacdo da
cobertura desse tema.

O texto a seguir esta estruturado em trés blocos: num primeiro momento nos
propomos a discutir brevemente o papel do jornalismo em pautar as discussdes sociais
sobre diferentes temas, focando especificamente em como isso se aplica ao tema politicas
publicas; em um segundo momento, apresentamos sucintamente os observatorios de
midia, de uma perspectiva histdrica e conceitual; por fim, apresentamos 0 n0sso percurso
de pesquisa e alguns dos principais resultados encontrados, bem como levantamos

algumas reflexdes a partir desses resultados.
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2. JORNALISMO E A CONSTRUCAO DA REALIDADE

O jornalismo consiste em uma pratica social através da qual instituices de variada
complexidade informam a sociedade sobre os acontecimentos referentes a um
determinado periodo de tempo. Essa atividade ndo é uma préatica recente, Varios registros
de civilizagdes da Antiguidade relatam formas diferentes de producéo e circulagcdo da
informacdo, entretanto, na emergéncia da chamada ldade Moderna, ela assume um
conjunto especifico de caracteristicas e determinadas func@es que lhe conferem um papel
de destague nas organizacdes sociais.

Por esse motivo alguns autores, como Lorenzo Gomis, vado considerar que é o
jornalismo o responsavel pela construcdo da realidade social. Conforme esse autor, o
jornalismo ¢ um “método de interpretacdo sucessiva da realidade social” que tem como
fungdo “cercar-nos de um presente social continuo, bastante novo para que nos
impressione e bastante velho para que possamos conhecé-lo e comenté-lo, que é uma
maneira de assimila-lo e domina-lo” (GOMIS, 1991, p.35.41-42)% Essa construgio
somente torna-se possivel pela disseminacdo do jornalismo e pelas inovacdes
tecnoldgicas que o permitem chegar a atingir um publico massivo.

Inserindo a prética jornalistica em um contexto de modernizacdo, Nelson
Traquina considera que ela esta sustentada por dois pélos: o primeiro, econdmico, que
pode ser percebido pela comercializagdo da noticia como mercadoria; o segundo,
ideoldgico, vinculando a imprensa a teoria democratica e difundindo a ideia do jornalismo
como um “servigo publico” (2005, p.125-126). Essa visdo é importante para demonstrar
um pouco a complexidade do jornalismo, embora ainda seja limitada a dois elementos.

O jornalismo, como profissdo e préatica social, estabelece para si um conjunto de
técnicas e rotinas que o caracterizam e orientam. A necessidade do estabelecimento de
rotinas, para Wolf (2003), decorre de um conflito que permeia toda a préatica jornalistica:
ocupar tempo e meios escassos com assuntos suficientemente relevantes para atrair o
publico. Para solucionar tal problema, a pratica jornalistica estabelece diversos
procedimentos e que podem ser classificados, de maneira geral, em trés grandes fases

encontradas com freqliéncia, mesmo com as variacbes que ocorrem de suporte para

8 No original: “método de interpretacion sucesiva de la realidad social” [...] “rodearnos de un presente social
continuo, bastante nuevo para que nos impresione y bastante viejo para que podamos conocerlo y
comentarlo, que es una manera de asimilarlo y dominarlo” (Tradugéo nossa).
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suporte: coleta, selecdo e apresentacdo (WOLF, 2003). No presente estudo, detivemos
nosso olhar sobre os procedimentos de selecéo, que perpassam todo o processo produtivo
da noticia, permitem também construir determinada agenda social junto ao publico
receptor.

Aos fatos apresentados pelo jornalismo déa-se o nome de “noticia”, um conjunto
de elementos que sdo destacados do todo social e aos quais se confere importancia
suficiente para difusdo em grande escala pelos meios de comunicacdo. Mario Erbolato
fixa no interesse do publico o grau de noticiabilidade de um fato e entende que ha, ainda,
da parte do veiculo, um certo grau de imposicéao, ja que os veiculos devem mostrar ao
publico que esse deve ter interesse sobre o assunto: “O noticiario deve ter utilidade
publica para os leitores e influencia-los pessoalmente, mostrando-lhes que devem ter um
interesse no assunto divulgado. O maior nimero de leitores corresponde a melhor
qualidade da noticia”. (ERBOLATO, 2003, p.52)

Apesar de ainda depositar sobre o publico leitor a decisdo sobre a noticiabilidade,
a posicdo de Erbolato (2003) expande o olhar para duas questbes fundamentais: a
possibilidade dos meios decidirem o que € noticia e, com isso, influenciarem a opiniao
publica sobre essa decisdo. Essa posicao do autor € respaldada por teorias da comunicagéo
que postulam a influéncia da midia sobre os receptores indicando sobre que assuntos eles
devem pensar (agenda setting) e como devem pensar (framing).

Proposta inicialmente no final dos anos 1960 em estudos desenvolvidos por
pesquisadores da Escola de Chicago, liderados por Maxwell McCombs e Donald Shaw
(MAINENTI, 2012; ROSSETO, SILVA, 2012),

A hip6tese da agenda-setting ndo sustenta que a midia tenta persuadir
[...]. Descrevendo e precisando a realidade externa, a midia apresenta
ao publico uma lista de fatos a respeito dos quais se pode ter uma
opinido e discutir [...] A asser¢do fundamental da agenda-setting é que
a compreensdo das pessoas em relacdo a grande parte da realidade
social é modificada pelos meios de comunicacdo de massa. (SHAW
apud WOLF, 2003, p.143 — grifos no original)

Em outras palavras, 0 que sustenta tal hipotese é que os meios de comunicacédo de
maneira geral influenciam seus publicos indicando os assuntos que devem pautar sua
conversagao cotidiana. Ao concordar com essa ideia, € possivel afirmar que “os veiculos
noticiosos sdo mais do que simples canal de transmisséo dos principais eventos do dia:

constroem e apresentam ao publico um pseudo ambiente que condiciona como o publico
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vé o mundo” (MAINENTI, 2012, p.6). Seriam, de tal forma, os meios de comunicagdo os
responsaveis por expor as pessoas a uma serie de assuntos que, sem tal mediacéo,
dificilmente seriam acessados. “[...] Agenda-setting é a compreensao de que grande parte
da realidade social € fornecida as pessoas pelos media, logo se expGem assim suas
opiniBes. Além disso, os elementos enfatizados na agenda midiatica acabam tornando-se
igualmente importantes para o pablico. (ROSSETO, SILVA, 2012, p.101)

Em nossa pesquisa, interessou-nos observar quais 0s agendamentos adotados
pelos meios de comunicacdo analisados no que tange a tematica politicas publicas,
sobretudo nas quatro tematicas escolhidas para operacionalizacdo da coleta de dados. No
Brasil existem diversos estudos sobre as politicas publicas e seu tratamento midiatico,
sobretudo em algumas tematicas especificas.

Em 2007, a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) divulgou seu
relatério anual de observacdo da midia. O documento apresenta o relatorio da cobertura
sobre infancia nos 54 principais jornais diarios do pais em 2005 e demonstra que apenas
16% das noticias aborda o tema pelo ponto de vista das politicas publicas (CANELA,
2008a, p.92-93).

Ainda que, a médio prazo as pesquisas da ANDI identifiguem uma mudanca de
abordagem, os pesquisadores ndo consideram o suficiente para que se possa identificar
alteracdes contundentes (MOTTA, 2008). Mesmo inserindo a perspectiva das politicas
publicas, as noticias ainda possuem um tratamento pouco voltado a contextualizacdo

humana e a apresentacdo de alternativas.

Apesar de todas as conquistas, as estatisticas seguem sendo
desfavoraveis a cobertura destas tematicas. Pesquisa realizada pela
ANDI (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, 2003), em 716
noticias veiculadas em 56 jornais brasileiros, revelou que a grande
maioria deles publica, em média, cerca de uma matéria a cada dois dias
sobre temas como pobreza e miséria, fome, desnutricdo, exclusao,
desigualdade, desenvolvimento humano, politicas compensatorias,
assistencialismo, geracdo de renda e outros assuntos afins. Nos textos
gue tinham como foco essas questdes, a énfase estava no crescimento
econdmico como solucgdo, ndo no desenvolvimento social e humano.
Menos de 1% falava em desenvolvimento local, integrado e sustentavel.
(MOTTA, 2008, p. 334-335)

Em tal contexto, os meios de comunicacdo atuariam como elementos de
manutencdo de uma ordem estabelecida, na qual apenas as chamadas “anomalias” devem

ser informadas.
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Para essa concepcao funcionalista, a sociedade é um organismo que tem
partes doentes que precisam ser tratadas. A imprensa, caberia identificar
0 pedaco enfermo para que ele seja curado ou extirpado e, assim, salve
o resto do corpo. [..] E natural, portanto, que a reduzida agenda da
imprensa gravite sempre em torno dos mesmos temas e do mesmo tipo
de enfoque, reverberando escandalos e dendncias, mas deixando de
tocar em questdes realmente importantes, justamente aquelas que séo
tdo caras a agenda social. (CANELLAS, 2008, p.106)

Dito isso, é preciso ressaltar que, no presente estudo nosso objetivo foi construir
um modelo para o monitoramento da cobertura sobre politicas puablicas porque
acreditamos e esperamos contribuir para que os resultados levantados ajudem a refletir
sobre tais coberturas, tanto permitindo um olhar mais critico da sociedade sobre a midia

quanto, possibilitando um fazer mais reflexivo do jornalismo pelos veiculos.

3. OBSERVATORIOS DE MIDIA: HISTORIA E CARACTERISTICAS

A cidadania esta ligada a préatica de reivindicagcdo e apropriacdo de
espacos e de direitos, segundo Mazini-Covre (2001) e o conhecimento
desses direitos deve ser cada vez mais socializado entre a populagéo. O
papel dos observatdrios de midia, nesse caso, pode ser fundamental no
que diz respeito ndo s6 a democratizagdo da informacdo, mas a uma
formacdo de sujeitos que possam compreender e lidar melhor com os
meios de comunicagao e suas mensagens; sujeitos autbnomos, criticos
gue possam ter uma inser¢do mais transformadora na sociedade.”
(PARENTE, PINTO, 2017, p.426).

Embora existam poucos estudos registrados, sobretudo entre pesquisas da area da
comunicagdo no Brasil, a origem dos observatorios de midia, tal como os conhecemos
hoje ndo é consensual. Alguns autores atribuem sua criagdo ao impacto da popularizacao
dos observatorios astrondmicos, entre os séculos XVIII e XIX, e a ampliacdo do uso de
dados estatisticos por 6rgaos governamentais (ALBORNOZ, HERSCHMANN, 2006,
p.2). Apesar de recorrerem a essas referéncias historicas, 0s autores destacam as

especificidades de cada estrutura, bem como suas funcgdes:

Ainda que possamos definir os observatorios de diferentes maneiras,
especialmente os observatorios sociais, esta se considerando aqui como
“organismos auxiliares, colegiados e integrados de forma plural, que
tém a funcdo de facilitar o acesso publico a informacéo de qualidade e
propiciar a tomada de decisdes por parte das autoridades responsaveis”
(Maiorano, 2003). Em geral, a funcdo desses observatorios estaria
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associada as seguintes atividades: a) recopilagéo e elaboragéo de bases
de dados; b) metodologias para codificar, classificar e categorizar
informaces; c) conexdo entre pessoas e organizacBes que trabalham
em areas similares; d) aplicacOes especificas de novas ferramentas
técnicas; e) analise de tendéncias/publicacbes (PNUD-Panam4, 2004).

Ao tratar especificamente sobre os observatorios de midia, a origem destas
instituices é situada por Cunha (2011) como uma decorréncia da consolidagdo dos
grandes conglomerados de midia, especialmente a partir de fins dos anos 1970 e inicio
dos anos 1980. Sua proposta € vinculada a uma critica aos fluxos unidirecionais dos meios

de comunicacgdo de massa e a ideia de democratizacdo da comunicacao.

Ao dominar a distribuicdo da informacdo, um grupo pequeno de
empresas possui controle também sobre o0s mecanismos de
disseminacdo de uma ordem que o privilegia. E dai que advém a
importancia do questionamento dessa ordem, da democratizagdo da
comunicacdo e do acompanhamento, analise e critica da midia.
(CUNHA, 2011, p.7)

O autor aponta como um dos principais marcos dessa critica o relatério MacBride
produzido pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Educagédo, Ciéncias e Cultura
(Unesco) e divulgado em 1980, que denunciava uma espécie de “neocolonizagido
cultural”, cujo fluxo poderia ser percebido do hemisfério norte para o hemisfério sul, o
gue demonstrava o peso do agendamento midiatico (CUNHA, 2011, p.7).

Em continuidade a tal perspectiva, 0s processos de privatizagdo e
desregulamentacdo das telecomunicacdes que marcam a década de 1990 acabaram
reforcando os conglomerados de comunicac¢do, com poucos grupos controlando grande
parte dos veiculos de produgdo de conteddo. O pensador francés Ignacio Ramonet, no
final da década previu o impacto que esses movimentos teriam sobre a livre circulacdo da

informacao:

O objetivo visado por cada um dos titds da comunicacao é tornar-se o
interlocutor Unico do cidaddo. Querem poder proporcionar-lhe afinal
noticias, dados, lazer, cultura, servigos profissionais, informacoes
financeiras e econdmicas; e desta forma coloca-lo em conexdo com
todos os meios de comunicacao disponiveis — telefone, modem, faz,
visio-cablagem, televisor, Internet. (RAMONET, 1998, p.124-125)

Este € o contexto no qual surgem os observatério da midia. Albornoz e

Herschmann, ao pesquisar sobre observatorios ibero-americanos, apontam que a maioria
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daqueles que conseguiram identificar surgiram na segunda metade da década de 1990
(2006, p.3). Conforme Cunha, seu surgimento neste contexto define suas caracteristicas:
“a acdo dos observatorios junto a midia busca limitar a prioridade economica do lucro
maximo e tenta instituir o interesse social em seus contetidos” (2011, p.9).

A0 nascer neste cenario, tais instituicdes estabelecem uma relacdo direta com os
chamados Sistemas de Responsabilizagdo da Midia, ou MAS, do inglés, Media
Accontability System (BERTRAND apud CUNHA, 2011, p.22). Cunha explica que 0s
MAS s3o mecanismos que funcionam como “[...] respostas civis ao dominio
mercadoldgico e ao enfraquecimento da regulamentacdo dos meios de comunicacédo de
massa” (CUNHA, 2011, p.22) e podem ser classificadas em duas categorias: os
observatorios fiscais, que monitoram o funcionamento dos meios de comunicacao; e 0s
observatorios think tank, que propdem refletir e intervir no encaminhamento de politicas
pablicas (ALBORNOZ, HERSCHMANN, 2006, p.5-7). Cunha e Reboucas propdem,
ainda, uma terceira categoria, baseada nas experiéncias brasileiras, que mesclaria as duas
anteriores (REBOUCAS, CUNHA 2008, p.1-2).

Assim estruturados, os observatérios de midia se constituem como instituicdes
diretamente relacionadas a ideia de uma sociedade democratica, possibilitando a
ampliacdo da participacdo cidada nas decisdes sociais.

A existéncia dos observatdrios impulsiona a comunicag¢do democrética,
seja capacitando profissionais da area ou desenvolvendo a pedagogia
critica junto ao publico receptor. O objetivo deles € que suas demandas
sejam concretizadas em leis, institui¢cBes e politicas publicas. Para que
isso ocorra, é preciso também a conscientizagdo do publico para a
importancia da tematica; sobretudo, em um pais onde existem leis que
ndo sdo acatadas. (REBOUCAS, CUNHA, 2010, p.87)

Assim, ap0s estudar 77 observatdrios de midia em 23 paises, Reboucas e Cunha
(2010) identificaram cinco principais “possibilidades” que as praticas desenvolvidas

nesse tipo de estrutura podem permitir:

e observacdo (analises cientificas com finalidade de produzir
material especializado com pretensdes de objetividade);

o fiscalizagdo (investigacdo com finalidade de produzir provas
visando sancdes);

o reflexdo (féruns, grupos com finalidade de proposicdo a
respeito das politicas de comunicacBes e sobre as condicdes
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atuais dos conteudos, de sua producdo, distribuicdo e
consumo);

¢ informacdo (geralmente € resultado das préaticas de observacéo,
fiscalizacdo e reflexdo, porém, aqui, ha uma mudanca na
direcdo do fluxo informativo; é o canal de comunicagdo do
observatério com a sociedade; compreende a produgdo e
publicacdo de conteudo especializado, a organizacdo de
congressos e semindrios etc; € comum a todos os observatorios,
ja que a propria pagina da internet serve como veiculo
informativo); e,

e intervencdo (com finalidades de capacitacdo, educacéo,
mobilizacéo e a¢Bes na &rea das comunicagdes). (REBOUCAS,
CUNHAS, 2010, p.91)

Dentro dessa concep¢do de democratizagdo da comunicacdo foi construido o
Luminar — Observatério de Midia e Politicas Publicas. Por esse motivo, além de trazer
analises sobre o contetdo publicado pela midia, também apresenta informacdo e
propostas de reflexdo e intervencdo, adequando-se as principais caracteristicas de um

observatdrio, conforme propdem Rebougas e Cunha (2010, p.91).

4. CAMINHOS DA PESQUISA E PRIMEIROS RESULTADOS

Optamos pela utilizacdo da Anélise de Contetido como método de pesquisa para
observacdo da cobertura do tema politicas publicas nos veiculos de midia. A analise de
conteudo (AC), especificamente aplicada ao texto, “[...] faz uma ponte entre o formalismo
estatistico e a analise qualitativa dos materiais. No divisor quantidade/qualidade das
ciéncias sociais, a analise de conteddo é uma técnica hibrida que pode mediar esta
improdutiva discussao sobre virtudes e métodos” (BAUER, 2002, p.190).

A AC ¢ entendida como metodologia eficaz para uma série de observacdes no
campo de estudos do jornalismo. “Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos
de andlise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos”, conforme
destaca Herscovitz (2007, p.123). A pesquisadora tambem frisa que esse método é eficaz
para identificarmos os sentidos construidos, o que vai de encontro as criticas de que a
Analise de Conteudo resultaria em pesquisas com resultados quantitativos e superficiais.

Para realizagdo do monitoramento, foram selecionados 37 veiculos de
comunicacgdo, sejam digitais ou que disponibilizam seu conteddo na rede mundial de
computadores, com coberturas que abrangem diferentes regides geograficas. Cinco

veiculos sdo do municipio de Uberlandia/MG, e configuram nossa amostra mais proxima
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e local®, 10 sdo da Regido Sudeste!?, e 22 sdo veiculos de midia alternativa que se
apresentam como de cobertura nacional®!. A intenc3o foi procurar responder as questdes:
Qual a frequéncia das pautas sobre politicas pablicas na midia? Quais os temas
prioritarios abordados pela cobertura das politicas pablicas? e Quem s&o 0s sujeitos nas
noticias sobre politicas pablicas?

A coleta de dados foi operacionalizada através do sistema de monitoramento do
Google Alertas. A equipe da pesquisa testou algumas possibilidades e optou por essa
ferramenta por permitir a busca direcionada em sitios especificos e dentro de um periodo
de tempo pré-determinado. As unidades de registro foram recortadas a partir de quatro
temas centrais — educacao, habitagdo, saude e trabalho e renda.

A fim de dinamizar a busca textual de noticias foram selecionados, a partir de
pesquisa aplicada com o publico a quem se destina inicialmente a proposta, nomes de
politicas publicas e/ou instituicdes a elas vinculadas. Chegou-se, assim, aos seguintes
termos de busca: “MEC” para politicas publicas de educagdo, pois o Ministério da
Educacao é o 6rgao do governo federal responsavel por uma série de a¢des, como o FIES,
0 SISU, a politica de Cotas e outras; o termo “Minha Casa, Minha Vida”, referente ao
programa habitacional criado em 2009 para subsidiar a aquisicdo da casa prépria por
familias de baixa renda para abordar as politicas de habitacao; a sigla “SUS” para politicas
de saude, fazendo referéncia ao programa criado pela Constituicdo de 1988 e mantido
pelo governo federal em parceira com estados e municipios que € considerado um dos
maiores sistemas de salde do mundo; e, por fim, o termo “salario minimo”, que foi uma
politica implementada no Brasil pelo presidente Getulio Vargas, na década de 1930, adota

para analisar as politicas publicas envolvendo trabalho e renda.

® Foram selecionados todos os veiculos jornalisticos locais que possuiam producéo de contetido diaria e
disponibilizavam seu contetdo na rede mundial de computadores: Jornal Diario do Comércio, G1
Triangulo, TV Paranaiba, TV Universitaria e TV Vitoriosa.

10 Foram selecionados os 10 principais veiculos jornalisticos em circulacéo digital da Regido Sudeste de
acordo com os dados da Associacdo Nacional de Jornais, disponivel no endereco:
http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/: Folha de S&o Paulo (SP), O Globo (RJ), O Estado de S&o
Paulo (SP), Super Noticia (MG), Estado de Minas (MG), O Tempo (MG), Extra (RJ), Valor Econdmico
(SP), Hoje em Dia (MG) e A Gazeta (ES).

1 Como a rede mundial de computadores torna dispersa e difusa a audiéncia, sobretudo em sites do
chamado “jornalismo alternativo, utilizou-se como critério objetivo para a selecdo o nimero de seguidores
na rede social Facebook. Com isso, foram selecionados 22 veiculos: Midia Ninja, Pragmatismo Politico,
Jornalistas Livres, Implicante, O Cafezinho, Spotniks, Nexo, Falando Verdades, A Publica, Think Olga,
Reporter Brasil, Revista AzMina, Ponte Jornalismo, Projeto Draft, Senso Incomum, Jornal GGN, Midia
Sem Mascara, Aos Fatos, Calle 2, Risca Faca, Amazonia Real e A Escotilha.
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Foram observadas todas as noticias dos 37 veiculos publicadas na rede mundial
de computadores entre 01 de janeiro e 31 de junho de 2017 e localizadas 1030 noticias
que nos permitiram organizar um compilado quantitativo. Entre essas noticias, foram
identificadas 329 sobre politicas de trabalho e renda, 326 sobre politicas de educacéo, 251
sobre politicas de saude e 124 sobre politicas de habitacéo.

Trabalho e renda foi a tematica com maior nimero de noticias na midia do
Sudeste. Entre os alternativos, porém, ocupou a penultima colocacao e, em Uberlandia, a
ultima. O jornal O Estado de Minas é disparado o veiculo com maior nimero de
publicaces, 77, seguido de O Estado de S&o Paulo, com 58, e do Extra, com 39. Educacao
foi a segunda temética mais mencionada entre as politicas pablicas: 11 mengGes na midia
de Uberlandia, 259 nos jornais digitais do Sudeste e 56 noticias entre os alternativos. O
jornal O Estado de S&o Paulo foi o que mais publicou noticias sobre educacdo, seguido
da Folha de S&o Paulo, O Globo e O Estado de Minas.

Saude foi o tema mais abordado nos veiculos de Uberlandia e na midia alternativa
pesquisada. J& no Sudeste, ocupou a penultima colocacdo. O portal G1 em Uberlandia, o
jornal Hoje em Dia, no Sudeste, e o jornal GGN entre os alternativos foram os que mais
publicaram a respeito. Ja as noticias sobre habitacdo apareceram em ultimo lugar entre as
tematicas pesquisadas nos jornais do Sudeste e nos alternativos. Apenas nos veiculos de
Uberlandia elas ocuparam a penultima colocacdo. Dois jornais com linha editorial mais
popular, Diario do Comércio, em Uberlandia, e Extra, no Sudeste, foram os que
apresentaram maior nimero de matérias sobre o tema, seguidos do jornal O Globo e do
alternativo Jornalistas Livres.

Apds a analise quantitativa mais ampla, o compilado das matérias encontradas nos
veiculos analisados foi colocado em um software especifico e submetido a sorteio
aleatdrio pelo qual foram identificadas, a cada més, uma noticia para cada tematica.
Nessas foram observados, mais detidamente, quem sdo 0s sujeitos das noticias sobre
politicas publicas. Para tanto, também adotamos a técnica da Analise de Contetdo, com

0 instrumento desenvolvido pelo grupo de pesquisa.

Tabela 01 — Analise Qualitativa — Quadro geral

NUmero NUmero total de Namero total de Abordagens Destaques
total de Sujeitos Vozes (Localizacéo na
matérias mencionados (n°) (fontes - n%) pagina)
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Representantes Representantes Positiva: 14 Principal: 29
52 governamentais: 76 governamentais: 58
Negativa: 21 Secundaria: 8
Sociedade civil: 38 Sociedade civil: 8
Neutra: 17 Sem destaque: 15

Especialistas:; 15 Especialistas: 16

Qutros: 28 Outros: 32

Fonte: Autoria propria

Entre os resultados encontrados na compilacdo geral da anélise qualitativa (Tabela
01), vale a pena destacar algumas questfes. 40% das noticias sobre politicas publicas tém
uma abordagem negativa e isso ganha destaque nos veiculos jornalisticos. Porém, quando
separamos pelo tipo de midia, 92% das matérias da grande midia de Uberlandia/MG e do
Sudeste (Tabelas 02 e 03) sdo positivas ou neutras, enquanto, na midia alternativa, 79%
tém abordagem negativa. Tais nimeros nos levantam a questdo: sera que se esta tratando

das mesmas politicas ou sdo os olhares lan¢ados que diferem?

Tabela 02 — Analise Qualitativa — Uberlandia/MG

NuUmero Numero total de NuUmero total de Abordagens Destaques
total de Sujeitos Vozes (Localizacéo na
matérias mencionados (n°) (fontes - n°) pagina)
Representantes Representantes Positiva: 5 Principal: 4
8 governamentais: 10 governamentais: 10
Negativa: - Secundaria: 0
Sociedade civil: 1 Sociedade civil: 4
Neutra: 3 Sem destaque: 4
Outros: 1 Outros: 2

Fonte: Autoria propria

Os representantes governamentais sao os mais citados e também os mais ouvidos
de modo geral. Por outro lado, a sociedade civil é citada, mas ndo é ouvida na mesma
proporcdo. No total, apenas 7% das 114 fontes ouvidas sdo representantes da sociedade
civil, contra 50% que s@o representantes governamentais. Em algumas areas, como
habitacdo, por exemplo, ndo houve sequer uma fonte da sociedade civil nas 11 matérias
analisadas profundamente. A cidada e o cidadao comuns foram somente 7% das pessoas
ouvidas. Nos veiculos do Sudeste (Tabela 03), nenhuma fonte da sociedade civil foi

ouvida nas noticias sorteadas para analise aprofundada.
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Tabela 03 — Analise Qualitativa — Midia Sudeste
NUmero NUmero total de Namero total de Abordagens Destaques
total de Sujeitos Vozes (Localizacéo na
matérias mencionados (n°) (fontes - n° pagina)
Representantes Representantes Positiva: 8 Principal: 1
20 governamentais: 28 governamentais: 20
Negativa: 2 Secundaria: 8
Sociedade civil: 2 Sociedade civil: -
Neutra: 10 Sem destaque: 11
Outros: 2 Outros: 6

Fonte: Autoria propria

Nos veiculos alternativos (Tabela 04) matérias sobre as politicas estdo
acompanhadas de criticas a forma como elas estdo sendo conduzidas ao ndo beneficiar
guem deveria ou ao limitar e modificar regras para concessao de beneficios deixando-as
mais rigidas. A postura dos politicos (gestores publicos) quase sempre também é

questionada, seja por veiculos alternativos de direita ou de esquerda. Apenas na tematica

educacéo, houve abordagem elogiosa (positiva).

Tabela 04 — Analise Qualitativa — Midia Alternativa

NUmero Sujeitos NUmero total de Abordagem | Destaques
total de mencionados Vozes (fontes - n°) (Localizagéo na
matérias (nuimero de vezes) pagina)
24 Representantes Representantes Positiva: 1 Principal: 24
governamentais:38 governamentais: 28
Negativa: Sem destaque: 0
Sociedade civil: 35 Sociedade civil: 4 19
Especialistas: 15 Especialistas: 16 Neutra: 4
Outros: 25 Outros: 24

Fonte: Autoria propria

Ao planejarmos esta pesquisa, tinhamos como hipdtese o silenciamento das fontes
da sociedade civil ja identificado em pesquisas anteriores do grupo (SOUZA et al., 2016).
N&o tinhamos certeza se ele se repetiria na midia alternativa. Como visto, a mesma
situacdo se repete. Os especialistas, geralmente profissionais da area, sdo mais citados e
ouvidos do que a propria comunidade que ¢ atendida pela politica publica. O que nos faz
refletir que, mesmo sendo as politicas publicas acbes de Estado voltadas as cidadas e

cidad&os, sua voz ndo tem espaco quando se noticia sobre elas na midia.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG — 7 a 9/6/2018

INTER

Em momentos de instabilidade politica e econdmica como 0 que 0 pais vive é
preponderante que haja a luz da informacdo e do direito a liberdade de expressao. A
intencdo do observatdrio Luminar € jogar luz sobre a cobertura das politicas publicas,
compreendendo que a midia tem um importante papel de, ndo apenas informar, mas
auxiliar o cidaddo no acompanhamento das a¢6es do Estado e na defesa dos seus direitos.
Desejamos atuar como um farol de anélises em meio a escuriddo das fake news. A midia
faz pulsar a democracia e uma imprensa livre com jornalismo socialmente justo e

responsavel sdo um dos pilares do Estado Democratico de Direito.
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