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RESUMO

O presente trabalho visa tecer uma problematizagéo inicial sobre a(s) maneira(s) como a
imprensa capixaba representa as areas de vulnerabilidade social da Regido Metropolitana
da Grande Vitéria, no Espirito Santo. Compreendendo o jornalismo como institui¢do
autorizada a narrar sobre o cotidiano, pretende-se discutir sobre as competéncias da
profissdo (e dos profissionais) ao falar sobre o outro, assim como do processo de
rotinizacao presente na confeccdo desses conteldos.

PALAVRAS-CHAVE: Teorias do Jornalismo; Vulnerabilidade Social; Imprensa
Capixaba; A Gazeta; A Tribuna.

INTRODUCAO

O jornalismo ndo é economia, mas a discute; ndo € politica, mas discorre sobre ela; ndo é
simplesmente cultura, mas sobre ela também informa. Logo, refletir sobre o jornalismo é
também lancar luz a constituicdo dos individuos enquanto sociedade, é mapear as
configuracdes de um espaco, é relatar sobre o cotidiano, é hierarquizar o que de mais
importante tem para ser conhecido ao longo de um dia. E sob esta Gtica que se apresentam
aqui proposicgdes sobre a(s) maneira(s) de o jornalismo tecer narrativas sobre as areas de
vulnerabilidade social da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, no Espirito Santo (as
reflexBes iniciais aqui problematizadas fazem parte de uma dissertagdo ainda em

desenvolvimento). Interessa primordialmente discutir sobre a funcdo do jornalista ao
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noticiar sobre tais localidades, assim como refletir sobre a competéncia desse profissional
que historicamente noticia sobre situa¢fes das quais ndo esta diretamente inserido — e por
vezes corre o risco de formular contetdo noticioso com base em estere6tipos ja
construidos e difundidos socialmente, assim como ja ressaltava Walter Lippmann (2008,
p. 91), no inicio da década de 1920: “ndo ha tempo nem oportunidade para conhecimento
intimo. Em vez disso observamos um traco que marca um tipo muito conhecido, e o resto

da imagem preenchemos com os esteredtipos que carregamos em nossas cabegas”.

Nesta perspectiva, como um primeiro movimento de entender tal processo, € necessario
retomar a ideia de Imprensa como instituicdo. Cabe a ela ocupar um espaco privilegiado
na sociedade, assim como desempenhar funcées especificas. Ao discutir sobre ideologias
e técnicas da noticia, Nilson Lage (2001, p. 12) ressaltava que, como possibilidade
material, a imprensa ja existia muito antes da exigéncia social que a fez brotar. E, sob o
mesmo ponto de vista, Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2004, p. 249) apontam para a
metafora do jornalismo como uma cartografia moderna. E gracas a tal funcdo que sio
criados 0s mapas para que os cidaddos naveguem pela sociedade. Para os autores essa é

tanto a sua utilidade quanto a sua razdo econémica de ser.

Interessa, portanto, refletir sobre a producdo de contetdos jornalisticos, assim como a
funcdo moral e social do jornalista ao narrar sobre o outro. Ao voltar-se para a
constituicdo dos jornalistas como grupo, é necessario enfatizar sua complexidade, pois
ndo se trata obviamente de uma categoria social homogénea. Entretanto, é fundamental
também ressaltar que jornalistas tém antecedentes, sobretudo na classe média. E, mesmo
que se busque métodos que defendam o discurso de conteddos imparciais, € notorio que
ao exercer sua funcdo, o profissional carrega consigo tracos do lugar que ocupa e das
visdes de mundo que carrega. Logo, seja pelos enquadramentos ou escolha de fontes, o
jornalismo é uma atividade subjetiva, que reflete os posicionamentos daqueles que o

formulam.

Se, ao acionar historicamente a figura do jornalista, visualiza-se majoritariamente como
pessoas que descendem da classe média, pode-se concluir que eles, por sua vez, sdo 0s
individuos que vivem, ocupam e falam sobre o centro das cidades. Portanto, narrar sobre
outras realidades que ndo se enquadram nessa perspectiva pode representar tarefa

complexa, e, pode vir a ser uma oportunidade de lancar ideias estereotipadas sobre aquilo
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que é diferente. Entretanto, mapear geograficamente esses espagos ndo é facil: da favela
a periferia, do mangue ao suburbio, do morro a comunidade. Muitas podem ser as
nomenclaturas que designam o0s espacos (e, por consequéncia, seus habitantes)
considerados marginalizados ¢ que fogem daquilo que representa o “centro”. Dessa
forma, ao langar um olhar para a cobertura jornalistica desse outro, do que é diferente, a
opcao neste estudo foi por uma categorizacdo que contemple o aspecto da vulnerabilidade

social, em especial a relacdo de tais espacos com a violéncia.

Ao discutir sobre o marco conceitual da vulnerabilidade social, Simone Monteiro (2011,
p. 36) remonta que a utilizacdo do termo passa a ser fortemente difundida a partir dos
anos 1990. Inicialmente, a utilizacdo ocorreu principalmente nos debates das politicas

publicas, em especial no que tangia a epidemia de AIDS.

Ainda a respeito da terminologia, Monteiro reforca o carater de complexidade da

definicéo:

A vulnerabilidade social, assim compreendida, pressupde um
conjunto de caracteristicas, de recursos materiais ou simbolicos
e de habilidades inerentes a individuos ou grupos, que podem ser
insuficientes ou inadequados para o0 aproveitamento das
oportunidades disponiveis na sociedade. Assim, essa relacao ira
determinar maior ou menor grau de deterioracdo de qualidade
vida dos sujeitos. Dessa forma, a diminuicdo dos niveis de
vulnerabilidade social pode se dar a partir do fortalecimento dos
sujeitos para que possam acessar bens e servicos, ampliando seu
universo material e simbdlico, além de suas condigdes de
mobilidade social. Para isso, as politicas publicas constituem-se
de fundamental importancia. (MONTEIRO, 2011, p. 35)

Dessa maneira, ao focar no conceito de vulnerabilidade social, e se tratando de um
trabalho no ambito da Comunicacao, enfatiza-se aqui o quesito de exposicao a violéncia.
Assim, a opcdo foi por realizar uma analise da representacdo midiatica que compreende 0s
dez bairros da Regido Metropolitana da Grande Vitoria que concentraram as maiores taxas
de homicidios no ano de 2016. Por corresponderem a instancia maxima da violéncia, 0s
indices de homicidio auxiliam a configurar o que se compreende por um espago de

vulnerabilidade.

Tabela 1: Relagéo de homicidios nos bairros da Grande Vitéria em 2016

Municipio | Bairro Homicidios
Serra Feu Rosa 18
Serra Jardim Carapina 18




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXIIl Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG —7 a 9/6/2018

Serra Vila Nova de Colares 17
Serra Nova Carapina | 14
Serra Novo Horizonte 11
Serra Planalto Serrano 9
Cariacica Cariacica Sede 8
Cariacica Padre Gabriel 8
Vila Velha | Boa Vista | 8
Vila Velha | Morada da Barra 8

O intuito é o de lancar um novo olhar sobre algo que vem sendo tratado quase que como
corriqueiro. Acostuma-se com narrativas sobre &reas de vulnerabilidade social que
estampam as paginas dos jornais principalmente pelas noticias de violéncia e, tem,
portanto, lugar quase que cativo nos cadernos de Policia. Pretende-se aqui compreender
como os jornais A Gazeta e A Tribuna constroem as narrativas sobre essas localidades.
Héa semelhancas e/ou diferengas entre os veiculos? Ha sobre esses bairros divulgacao de
informacgdes sobre outros temas (ex.: cultura) ou prende-se apenas as questdes de
violéncia? Ha tracos que se repetem nas narrativas? Estes sdo alguns dos questionamentos

que podem vir a elucidar a pesquisa que encontra-se em desenvolvimento.
IMPRENSA E SOCIEDADE

Antes mesmo de voltar-se a complexidade das areas de vulnerabilidade social (e,
consequentemente, a cobertura sobre elas nos principais jornais impressos capixabas), é
importante realizar um pequeno retorno histérico, visando entender o papel da imprensa
e do jornalismo ao passar do tempo. Logo, realizar tal percurso, € langar luz também sobre
caracteristicas sociais e historicidades que apontam para jeitos de ser e fazer jornal. Do
formato partidario a busca pela isencdo, muitas sdo as concepcdes e mudancas até que se

chegue ao entendimento do que hoje é reconhecido como imprensa.

Sob esse viés, Ciro Marcondes Filho (2000, p. 9), aponta que a historia do jornalismo
reflete de forma bem semelhante o trajeto da modernidade. Na perspectiva econémica a
modernidade gerou o empreendedor burgués, personagem mitico cujo desenvolvimento
decorre principalmente ao longo do século XVIII. Sob o viés politico, a modernidade fez
surgir a vitoria das democracias republicanas, assim como a movimentagdo de politicos

disputando cadeiras nos parlamentos. Por outro lado, em Gltima instancia, sob o aspecto
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dos direitos sociais e humanos, foi na modernidade em que se viu nascer a figura do

jornalista.

Nilson Lage (2001, p. 30), também aponta reflexdes sobre as mudancas discutidas por
Marcondes Filho. O autor sublinha que, até a Revolucdo Industrial, as noticias eram, em
sintese, relatos de acontecimentos importantes, sejam eles para a politica, o0 comércio ou
a manufatura. Posteriormente, com a conquista do grande publico, passam a ser artigos
de consumo. O problema € que para tal empreendimento as noticias passam a receber
acabamentos padronizados, assim como comegam a ser embaladas conforme as técnicas
de marketing: “A liberdade, hoje sabemos, é do capital. E a verdade impressa também lhe
pertence” (LAGE, 2001, p. 29).

Ao abandonar o carater de militancia e visualizar os lucros que podem ser obtidos com a
atividade, o jornalismo, assim como outras formas de negdcios, precisa ser encarado
como empresa e necessita estabelecer métodos de producdo padronizados. Busca-se
“formulas de sucesso”, assuntos € modos de narrar que representem grande niimero de
vendas. Logo, com tal posicionamento, corre-se o risco de perder (principalmente por
parte do jornalista que vai a rua, entra em contato com as fontes) o olhar critico sobre 0s
fatos sociais. Em especial sobre os casos de violéncia, uma dessas “formulas” encontrada
pelos jornais € a utilizacdo do sensacionalismo: o fato torna-se espetaculo e € vendido
como tal — questiona-se aqui se ao narrar sobre os bairros de vulnerabilidade social o0s
veiculos capixabas fardo uso de modelos padronizados, mesmo se tratando de dez

localidades diferentes, assim como dois veiculos concorrentes.

Questiona-se ainda a importancia da atividade como funcdo social, assim como a
relevancia do préprio jornalista como narrador dos acontecimentos cotidianos. Em
especial sobre as areas de vulnerabilidade social, muito mais do que depender do
jornalista para evidenciar um acontecimento dessas regides, hoje, com redes sociais - e a
possibilidade de que um unico individuo atinja varios com seu conteddo — um morador
da regido pode se comunicar e langar a publico os fatos que ali ocorrem. Obviamente que
ndo se trata de uma mesma experiéncia, muito menos (se tratando de uma reivindicagéo,
por exemplo) do mesmo peso que ha entre um jornalista (que fala em nome de uma rede

de comunicacéo) versus um morador, porém, ha que se admitir a possibilidade de que os
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acontecimentos sobre bairros vulneraveis cheguem a agenda publica de forma mais

descentralizada do que antes.

Devido a isso, o questionamento de que competéncia tem o jornalista/jornalismo para
narrar sobre o outro (entendendo-o aqui este outro como os bairros de vulnerabilidade
social) precisa se fazer constante, assim como visualizar os fundamentos da profissao e,

neste caso em especifico, mapeé-los na cobertura dos principais jornais capixabas.

Nesta perspectiva, ao discutir sobre os elementos do jornalismo, Bill Kovach e Tom
Rosenstiel (2004, p. 18) apontam para a caracteristica norteadora da profissdo para com
a sociedade. Para os autores, as noticias sdo necessarias para que se estabelecam ligacdes
uns com os outros, para efeito de protecéo, para identificar inimigos e amigos, enfim, para
viver a vida. Dessa maneira, o jornalismo se apresenta como uma instituigéo criada pelas
sociedades para fornecer essas noticias. E é exatamente por isso que ha a preocupacdo
com a natureza das noticias, tal qual, do jornalismo: eles influenciam a qualidade de vida

das pessoas, 0s pensamentos e a propria cultura.

Entretanto, o processo de entender um fato como acontecimento de relevancia ao ponto
de ser noticia, até calcular se € mesmo relevante destina-lo ao publico para o qual o
jornalista escreve ndo € tarefa simples. O segredo pode estar na consciéncia,
principalmente partindo do jornalista, de saber equilibrar em uma balanca hipotética os
diversos fatores que interferem na producdo de conteldo, a linha editorial que segue o
veiculo, o lugar de fala do jornalista, enfim, tudo aquilo que possa vir a interferir no que

deve ou ndo ser noticia.

Desse modo, assim como considerava Walter Lippman (2008, p. 296), o jornalismo nédo
se trata de um relato em primeira médo, um material bruto langado ao publico, mas, de um
relato do material ap0s ter sido estilizado. Trata-se, do resultado de um longo processo
que acaba por refletir a posicdo do veiculo, a colocagdo do jornalista no mundo, entre
outros. Sendo a noticia a costura das conversacdes diarias, € o jornalista também o

articulador da realidade, uma realidade bem especifica: a representada no jornal.

Assim como olhar para o jornalismo como instituicdo que narra sobre o cotidiano, as
fungdes que ele detém na tessitura social, torna-se relevante voltar-se também para a
figura do préprio jornalista. Em especial nesse trabalho, onde se propde a andlise da

representacdo das areas de vulnerabilidade social nos jornais, questiona-se quem é esse
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jornalista que fala pelo e para o outro. Que legitimacdo Ihe foi concedida para tal fungao?

E como narrar sobre uma realidade que talvez ele mesmo nao conheca?
O JORNALISTA

Para Kovach e Rosenstiel (2004), ao longo de trezentos anos, 0s jornalistas
desenvolveram um codigo nédo escrito de valores e principios que norteia a difuséo de
informacao: “o conhecimento indireto pelo qual as pessoas podem formar suas opinides
sobre o mundo” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 60). Nessa mesma perspectiva,
Nelson Traquina (2005, p. 116) aponta para um modo especifico de ser do jornalismo, e
um modo de operar dos jornalistas: o “jornalés”. Para o autor, cotidianamente, os saberes
dos profissionais sdo vistos como técnicos: o dominio de técnicas para recolher a
informacdo, de elaboragdo de precisas estruturas narrativas e de uma linguagem

especifica.

Como profissdo, é necessario que se crie um determinado ordenamento visando a
producdo de material diariamente, entretanto, no jornalismo a busca por procedimentos
padronizados reflete também o interesse em tornar o conteddo menos parcial possivel,
tentando, a0 maximo apagar para o publico final as mediacGes presentes em uma

narrativa.

Assim como visto anteriormente, em um primeiro momento, diferentes de outras relagdes
de trabalho, o jornalismo se estabeleceu como um servigo a sociedade, como um ato quase
que de militancia, para apenas posteriormente visualizad-lo como atividade geradora de
lucro. A questdo € quando se inverte a ordem, e as vantagens financeiras passam a ser o
pontapé inicial do trabalho. Tal perspectiva pode levar a multiplicacdo de férmulas
lucrativas (como o sensacionalismo, por exemplo), producdes de narrativas enviesadas
ou que se limitam a descrever e ndo problematizar — interessa mapear a presenga ou néo
dessas maneiras especificas de narrar sobre os bairros da Grande Vitoria, assim como a

frequéncia com que elas virdo ou ndo a serem utilizadas.

Assim sendo, é importante pensar na cobertura sobre as areas de vulnerabilidade social,
da mesma forma que visualizar que fontes sdo acionadas para contar as historias relativas
a esses espacos. De que maneira sdo apresentadas as fontes oficiais como secretarios de

seguranca, policiais? E que espaco tem o morador para falar sobre os acontecimentos que
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eclodem em torno dele? Todos esses sdo mapeamentos que se mostram importantes para

entender a maneira como a imprensa capixaba representa essas localidades.

Nesse sentido, por mais que se siga uma linha editorial circunscrita, por mais que a
empresa indique algumas preferéncias, o simples processo de apuracdo, escolha de
palavras, enquadramentos de fotografias, enfim, em dltima instancia é a visdo do
jornalista sobre o fato é que ird prevalecer. E, em especial interessa aqui visualizar que
tracos sdo perceptiveis sobre as coberturas de violéncia. Nilson Lage (2001) também
discute sobre o carater de subjetividade na producdo de conteudo, para exemplificar o
autor recorre a uma cobertura religiosa:
A interferéncia da subjetividade nas escolhas e nas ordenacdes
sera tanto maior quanto mais objetivo, ou preso as aparéncias, o
texto pretenda ser. Assim, pode-se narrar uma procissdo do
angulo da contricédo dos fiéis, ou com destaque aos problemas de
transito que causa, ou ainda a contradicdo entre suas propostas e
a realidade contemporanea. No primeiro caso, estaremos,
possivelmente, redigindo um texto de fundo religioso; no
segundo, de intengdes agndstico mecanicistas; no terceiro, de

intences criticas e materialistas. (LAGE, 2001, p. 20, grifo do
autor)

Além das subjetividades reforcadas por Lage, e de outros fatores presentes no processo,
(como o tempo e escolhas editoriais, por exemplo) ha que se considerar, de acordo com
Michael Kunczik (1997, p. 191) que os jornalistas formulam materiais semelhantes. O
autor reforca que, ndo é possivel pensar nos jornalistas como uma classe intelectual
socialmente desprendida. E muito provavel que os jornalistas construam para si imagens
do publico que correspondam ao seu proprio lugar e de seus pares. Tal configuracdo pode
gerar um estranhamento nos que ndo se encaixam nesse extrato social/intelectual
especifico do qual o jornalista faz parte. Além disso, que tipo de relacdo é estabelecida
entre o profissional e esse outro sobre qual ele narra? E neste momento, pelo
desconhecimento de outras realidades, falta de tempo, ou outros fatores que o jornalista
corre o risco de se fixar em imagens pré-estabelecidas, criar interpretacfes enviesadas

sobre dadas realidades/personagens.
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A NARRATIVA PELO ESTEREOTIPO

Entender o processo de rotinizacdo das noticias é voltar-se também a criacdo de imagens
ja padronizadas difundidas pelo jornalismo, assim como a aceitacdo social existente em
torno delas. Muito mais do que se concentrar historicamente em uma classe, a cultura
jornalistica é também rica em valores, simbolos que acabam por lancar representacfes
sociais que fornecem as figuras de vilbes e herdis (TRAQUINA, 2013, p. 48). Assim
como Traquina, o jornalista e escritor Walter Lippmann também se dedicou a discutir
sobre a relacdo que se estabelece (e as imagens que se criam) quando um sujeito entra em
contato com um outro.

O que frequentemente se imagina ser o relato de um evento €, na
realidade, a sua transfiguragdo. Poucos fatos na consciéncia
parecem ser meramente dados. A maior parte dos fatos na
consciéncia parece ser em parte feita. Um relato é o produto
conjunto do conhecedor e o do conhecido, no qual o papel do
observador € sempre seletivo e usualmente criativo. Os fatos que
vemos dependem de onde estamos posicionados e dos habitos de
nossos olhos (LIPPMANN, 2008, p. 84).

Na maior parte das vezes, ao se deparar com determinado acontecimento, assim como
com outros sujeitos, um individuo ja tem de uma forma pré-concebida um
posicionamento. E natural que os sujeitos ja peguem o que é pré-estabelecido por sua
cultura para interpretar os acontecimentos cotidianos. Dessa forma, acaba-se, por fim, por
captar e definir as imagens de uma forma estereotipada. (LIPPMANN, 2008, p. 85) “Os
estereodtipos estdo, portanto, altamente carregados com os sentimentos que estdo presos a
eles. Sdo as fortalezas de nossa tradicdo, e atras de nossas defesas podemos continuar a

sentir-nos seguros na posi¢ao que ocupamos”. (LIPPMANN, 2008, p. 97)

Como o jornalismo e, consequentemente os jornalistas, ndo podem se desvincular de tal
formatacdo social, assim também acabam sendo, sistematicamente, as noticias:
enquadramentos de imagens reconhecidas socialmente que definem o outro. Ao se
deparar com dado personagem, e ao narra-lo para seu publico, o jornalista ja estara
visualizando determinadas categorias sociais conhecidas por ele (assim como acaba por
“encaixotar” tal figura em uma dessas). Seja ao se deparar com o personagem, visualizar
a profissdo que o mesmo ocupa, ou até mesmo o lugar em que mora: tudo isso pode-se
tornar indicio para que se estabelecam as mais diversas interpretacGes. E, nesse
ordenamento social constante, as manchetes, assim como as noticias, acabam por

demarcar de onde fala esse jornalista, além de como ele deseja que o outro seja visto —
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nesse sentido, ha a intencdo de mapear que tragos serdo perceptiveis sobre as coberturas
dos bairros de vulnerabilidade social na Grande Vitoria e de que maneira eles sdo

ressaltados.

Como ja dito anteriormente, ndo € possivel representar toda a realidade em uma Unica
noticia, assim como em apenas uma edi¢do de jornal. A sociedade € multifacetada, querer
simplificd-la é uma tarefa impossivel. Por outro lado, contudo, se tratando em especial do
impresso hé alguns fatores que cerceiam a capacidade produtiva que s&o, entre outros, o
espaco e o tempo. Entdo, dessa forma, como compor um jornal diario sem recorrer a

métodos que simplifiquem os acontecimentos sociais?

Buscar trabalhar com férmulas prontas serd sempre receita de sucesso. A aceitacdo desses
modelos ja formados sera sempre garantida. E também por isso que se instaura a
generalidade do particular e as noticias tornam-se exemplos de algo sobre que ha
consenso ideoldgico. A variedade de coisas do mundo se organiza como uma espécie de
regularidade. (LAGE, 2001, p. 101)

Ainda conforme Nilson Lage (2001, p. 101), nesse processo de enquadrar as regularidades
surgem também as figuras criticas: aquelas que ndo se enquadram por algum motivo nas
rotulagcBes. Assim como existem também os acontecimentos criticos que acabam por
desafiar a ordem do mundo, merecendo um tratamento particular: ora seréo tachados de

tragicos (crimes da alta sociedade), ora como deploraveis (suicidio).

Seguindo a perspectiva de Lage, Marcondes Filho (2000, p. 109) também alerta para o
perigo dos jornalistas se tornarem agentes conservadores da cultura. Se € em torno dos
clichés, em realidade, que se estrutura a parte majoritaria das noticias, os jornalistas, como
todas as pessoas, selecionam, os fatos novos e os classificam a partir de seus estereotipos.
Assim, como reforca Marcondes Filhos, eles se tornam atores privilegiados na
manutencdo de ideias, visto que tém acesso a meios de divulgacdo em massa de suas

ideias (e preconceitos).

Em um contexto que exige cada vez mais rapidez na apuragédo e cada vez menos tempo
sobre os conteldo, a utilizacdo de clichés torna-se comoda: “mas, acima de tudo, o cliché
constrdi antecipadamente a noticia: jornalistas ndo partem para 0 mundo para conhece-
lo; ao contrério, eles tém seus modelos na cabeca e saem pelo mundo para reconhecé-los
(e reforga-los)” (MARCONDES FILHO, 2000, p. 109). Nesse contexto, voltando-se as
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variaveis sociais que compde as narrativas jornalisticas, em especial sobre as cidades,

Marcondes Filho ressalta o carater de fragmentacdo que os contetdos criados podem vir

a refletir:
Assim funciona igualmente o mito das “cidadelas”, o fato de se
dividir grosseiramente o mundo em duas partes: os de dentro e os
outros. A cidadela é o espago civilizado (“nosso pais”, os “paises
desenvolvidos”, o conjunto de na¢des onde reina “a civilizagdo e
0 progresso”) em contraposi¢ao a barbarie, que tanto podem ser
as “nacOes perdidas” do continente africano, como interiores
onde impera o faroeste ou mesmo os bairros urbanos de nossa
cidade, que as méfias transformaram em terra arrasada. NOs,
cidaddos civilizados, pacificos telespectadores, ao contrario,
estamos resguardados em nossas cidadelas, onde o mundo

continua a ser mundo. O melhor dos mundos, naturalmente.
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 109-110)

A partir do trecho acima discute-se sobre as diferentes experiéncias que se estabelecem
entre o jornalismo e o outro para o qual ele escreve. Havendo essa diviséo, de que forma
ela € ressaltada nas narrativas sobre a vulnerabilidade social e, consequentemente, sobre
violéncia? Além de compartilharem o ranking de locais mais violentos da regido
metropolitana no ano de 2016, os bairros anteriormente listados acabam por dividir outras
peculiaridades (entre elas serem territorios criados sem um planejamento prévio, assim
como serem espagos com grande concentracdo de jovens). Sendo assim, de que maneira
0 morador dessas areas enxerga essa realidade que é evidenciada na midia? E como a
mesma realidade é vista por quem no faz parte daquele ambiente? E perceptivel no texto
jornalistico que existe um afastamento do repérter daquele lugar, que ele ndo pertence a
tal realidade?

Ha que ressaltar que, aos poucos, 0s jornais vém investindo em um contato mais proximo
com seu leitor (seja por meio de aplicativos, participagdo ao vivo, enfim, tem-se investido
em algumas ferramentas que visam tal aproximagdo). Com colunas especificas nos
jornais, os reporteres visitam diferentes bairros, conversam com moradores, questionam
para as autoridades as faltas de estruturas basicas para tais espacos. A questdo que fica é:
tal movimentacdo é suficiente para caminhar rumo a narrativas menos estigmatizadas de
moradores dessas regifes? Além disso, de que forma é possivel problematizar a morte

também nesses lugares (vulnerabilidade social, especificamente os dez bairro com maior
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indice de homicidios)? Como discutir além de nimeros tal fenbmeno quando este ndo se

apresenta nos centros urbanos, mas sim em areas marginais?

Mesmo que ndo seja opcdo metodoldgica dessa pesquisa ingressar nos conceitos que
abrangem a Analise de Discurso cabe aqui evidenciar também o carater ideoldgico da
producdo de conteido — entre eles o jornalistico -, assim como ressaltar a impossibilidade

de criar formac0es discursivas (de qualquer instancia) neutras.

Eni Orlandi, (2009, p. 46) uma das principais referéncias no estudo da Anélise de
Discurso no Brasil enfatiza que, a constituicdo de sujeitos e sentidos é condicionada pela
ideologia. “O individuo ¢ interpelado em sujeito pela ideologia para que se produza o
dizer”. Assim sendo, para a autora, o sentido forma-se a partir da relagdo determinada do
sujeito (por sua vez afetado pela lingua) com a histéria que o cerceia. Para Orlandi (2009,
p. 47) ndo é possivel um sujeito sem ideologia. Tal relacdo se estabelece, pois,
inconsciente e ideologia estdo ligados materialmente pela lingua, que permeia todo o

processo.

Outra pesquisadora que se dedica a tematica é Helena Brand&o (2004, p. 59). Para a autora
é primordial ainda estabelecer a relacdo do sujeito ideolégico com o sujeito histérico. A
fala é sempre produzida a partir de um recorte das representacfes de um tempo histérico
e de um espaco social bem demarcados, sendo impossivel desvincular tal relagdo. Nessa
perspectiva, 0 sujeito sempre situard o seu discurso em relacdo ao discurso do outro.
“Outro que envolve ndo s6 o seu destinatario para quem planeja, ajusta a sua fala (nivel
intradiscursivo), mas que também envolve outros discursos historicamente j& constituidos

e que emergem na sua fala (nivel interdiscursivo)” (BRANDAO, 2004, p. 59).

Sob esse viés, torna-se importante reforcar o carater ideoldgico das formacoes
discursivas. Assim como qualquer outro individuo, o jornalista ndo tera condigdes de
visualizar e narrar os acontecimentos de maneira neutra. Nao é possivel se desvincular
das amarras subjetivas, tracos culturais, histéricos e sociais que o formam enquanto ser
pensante. Mesmo que de forma inconsciente, parte dessa estrutura, em alguma instancia,
estara presente na formacdo dos conteudos noticiosos. Somando isso ao veiculo para o
qual trabalha, assim como a linha editorial seguida, no fim, sejam nos contetdos sobre 0s
bairros de vulnerabilidade social ou outros assuntos, algumas dessas particularidades serdo

evidenciados.
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O JORNALISMO E O PROCESSO DE ALTERIDADE

Ao refletir sobre a atividade jornalistica Marcondes Filhos (2000, p. 36) ressalta que,
principalmente em funcdo do tempo, o jornalismo tornou-se um procedimento técnico,
antes que uma habilidade investigativa ou linguistica. Em tom de ironia e critica o autor
categoriza que, 0 bom jornalista seria aquele que, em tempo habil, consegue dar conta das
exigéncias de producdo de noticias, mais do que o outro, que escreve melhor, ou sabe
mais. Ele deve ser flexivel, acoplavel a qualquer altura do sistema de producdo de
informacdo. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 36)

Marcondes Filho (2000, p. 64) estabelece ainda um paradoxo no caminho da formacéo
do jornalista no mundo: formacdo cada vez mais precéria, realidade cada dia mais
complexa. E a0 mesmo tempo um questionamento sobre os dias atuais, assim como um
testemunho da superacao dos profissionais. O autor aponta ainda um outro fator que se
deve considerar sobre o jornalismo nos dias de hoje: a incapacidade de aprofundamento
e formacao de uma opinido pessoal fundamentada. Dessa forma, ndo conseguindo decifrar
ou ndo buscando apoio de especialistas, os profissionais acabam por cair facilmente em
manobras manipulativas de assessorias de imprensa, entre outros, de fontes que caberia a
eles questionar. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 64)

Para Claudia Lago (2010, p. 11), professora que se dedica a refletir sobre o processo de
alteridade, é de suma importancia reforcar uma relacao dialética: faz-se necessario estar
a todo momento em um processo de aproximacgédo e distanciamento do que se tenta
retratar. Tal direcionamento se dé, principalmente, para que se crie uma desconfianca que
sera a garantia de ndo incorporar como verdade a-critica a fala dos informantes. Nos casos
dos bairros com recorde de homicidios, por exemplo, corre-se o risco de tecer narrativas
que revelam apenas as fontes oficiais (como a policia e/ou a Secretaria do Estado de
Seguranca Publica, por exemplo), deixando de lado o posicionamento daqueles que,

diariamente, estdo em contato com a violéncia: os moradores.

Se Lago prop6e um distanciamento, Nelson Traquina (2005, p. 196) reforca a atencdo
sobre o processo de selecionar as fontes. Para o autor, um erro recorrente, é a dependéncia
que se cria sobre determinados sujeitos convocados pelos jornais a falar. Portanto, faz-se
necessario a todo o momento reforcar o carater social do jornalismo. E preciso,

principalmente que se volte a uma comunicagdo que levante questionamentos na tessitura
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social, que gere reflexes sobre padrdes ja pré-estabelecidos. E que, muito antes do

jornalismo ser espaco de sentenca, a instituicao seja espaco de debates.

Ao voltar-se para o processo do jornalismo como narrador do social, assim como
sublinhar o processo de alteridade existente na aproximacao entre o jornalista e o outro é
preciso ressaltar o carater desproporcional da atividade, assim como a maneira até mesmo
arbitréria que precisa ser estabelecida para que existam as noticias — ja que em um curto
espaco de tempo o jornalista precisa simplificar em um texto, dado acontecimento social,
assim como fragmentar as falas dos entrevistados, dando a eles um espaco restrito e

simplificado.

Para Claudia Lago, uma opcao para refletir sobre a alteridade no jornalismo é imergir no
campo da Antropologia. Para a autora, a area tem muito o que ensinar ao jornalismo sobre
a percepc¢éo do outro. Nessa perspectiva de visualizar novos horizontes e reflexdes, Lago
(2010, p. 13) propde ainda uma busca por melhorias no que tange a profissdo. Para a
autora falta a profissdo, de uma forma geral, um olhar mais inclusivo. “Um contaminar
pela possibilidade de entender e acolher visdes de mundo radicalmente diferentes
daquelas fruto das projecGes sobre o publico ideal (as camadas médias e altas urbanas)”.
E de que forma seria possivel provocar este olhar? Para Lago a missdo esta longe de ser
facil, e, talvez nem se apresente como uma possibilidade ja que a prépria Antropologia
(I6cus de gestacdo da ideia de alteridade) debate-se com esses dilemas desde o comeco

da instituicdo enquanto campo autdbnomo.

O jornalismo, portanto, apresenta-se como uma atividade em que a reflexdo sobre o
processo de alteridade deve (ou ao menos deveria) se fazer presente. A simples
demarcacdo de que o “jornal dd voz” a um grupo ou individuo ¢ plausivel de
guestionamentos. Ao formatar as noticias, ao delimitar as falas que serdo ou ndo
utilizadas, o jornalista ja estara demarcando as suas visdes de mundo, assim como 0s

interesses inerentes ao jornal em que trabalha.
CONSIDERACOES FINAIS

Entender o processo que leva um acontecimento social a virar noticia (assim como o
enguadramento que recebe o material) é tarefa complexa. Muitas sdo as amarras presentes
no processo de producdo dos contetdos jornalisticos. Dos critérios de escolha do que é

ou ndo noticia, da linha editorial que cada veiculo segue, ao olhar do reporter que produz
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as matérias. Da realidade que é multipla ao jornal que é restrito: muitos s&o os filtros que
influenciam um jornal (seja ele impresso, digital ou televisivo) até sua versdo final,

diariamente.

Nessa perspectiva, - de um conglomerado de escolhas e processos - € que, por vezes,
pode-se chegar (seja pela facilidade ou falta de tempo) as formulas padronizadas,
maneiras prontas de narrar personagens e realidades, acabando, assim, por criar
enquadramentos enviesados de individuos e/ou grupos que se encontram a margem da

sociedade.

Pensar no jornalismo como instituicdo autorizada a narrar o cotidiano é também lancar
reflexdes sobre processo de alteridade. E buscar compreender sobre quem é que se tece
narrativas, para que, muito mais do que espaco de pré-julgamentos o terreno jornalistico

venha a ser espacgo de discusséo e pluralidades.
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