g} Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢do
XXIIl Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG — 7 a 9/6/2018

INTER
Midias digitais, jornalismo comunitario
e comunicacio local em Chiador, MG!
Ana Carolina REZENDE?
Bruno FUSER?
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Resumo

O objetivo principal desta pesquisa € verificar, entre moradores de Chiador, MG, a importancia
das redes sociais e da internet na comunica¢do comunitaria e de ambito local, em especial no
jornal comunitario criado naquela cidade em 2008, o Jornal de Chiador. Apesar de cerca de
40% da populagdo brasileira ndo ter acesso a web, esse percentual tem crescido. Através de
netnografia e entrevistas qualitativas, buscamos verificar as principais formas de interagdo dos
moradores daquela cidade com a internet € com as redes sociais. Entre as conclusdes, verificou-
se que as questdes locais e regionais estdo entre as mais presentes no Facebook, e a busca por
trabalho ¢ razdo que mais leva as pessoas a navegarem nas redes sociais. Em seguida, lazer e
entretenimento ¢ a troca de informagdes locais. Foram bastante intensas as criticas tanto a baixa
qualidade do sinal disponivel em Chiador como a falta de maior espaco na rede para sites ou
blogs de tenham informagdes sobre o municipio.
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1. Introducio

Este projeto tem origem em pesquisa anterior, na qual se estudou como tem
crescido a participagdo através dos meios digitais entre colaboradores do Jornal de
Chiador, uma pequena cidade da Zona da Mata mineira. Analisadas nos primeiros
meses de 2016 quatro edigdes do periddico — produzido em forma de impresso, mas
também com uma pagina no Facebook e com WhatsApp institucional, além de receber
colaboragdes através do envio por meios digitais — verificou-se um crescimento de entre
61% e 71% (janeiro e fevereiro) para 92% (maio) do envio total de contetido redacional

dos colaboradores, através de artefatos baseados em tecnologias digitais e da internet.

Apesar do crescimento do acesso a internet nos ultimos anos, de varias formas, o

fato ¢ que, em 2015, 42% da populacdo brasileira ndo tinha acesso a web, conforme
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dados do Comité Gestor da Internet no Brasil.> A maior parte da populagdo excluida do
acesso a internet sao moradores das zonas rurais do pais e pessoas que pertencem as
camadas sociais mais pobres: entre estas ultimas (classes D e E), 72% ndo tém acesso a
rede mundial de comunicagdo. Assim, de certa forma nos surpreendeu o crescimento
verificado em Chiador, municipio pobre € que, embora majoritariamente com populagio
na zona urbana, ainda enfrenta problemas de sinal de telefonia movel, poucas
residéncias com acesso via ADSL e ausé€ncia de oferta de servigo cabo. Para verificar a
abrangéncia dessa mudanga e conhecer melhor o fendmeno especificamente naquela
localidade, desenvolvemos este trabalho, cujo objetivo principal ¢ verificar, entre
moradores de Chiador, MG, a importancia das redes sociais ¢ da internet na

comunicagdo de ambito local, em especial o Jornal de Chiador.
2. O municipio e o Jornal de Chiador

O municipio, situada na Zona da Mata mineira, possui aproximadamente trés mil
habitantes. Chiador foi emancipado em 12 de dezembro de 1953. Antes disso, fazia
parte do municipio de Mar de Espanha, que fica a 20 quildometros, e que possui
atualmente cerca de 11 mil habitantes. A ligacdo entre as duas cidades ¢ feita através de
uma estrada sem asfalto, de dificil acesso em épocas de chuva, pois percorre uma
pequena serra. Outro municipio que faz divisa com Chiador ¢ Trés Rios, cidade de
aproximadamente 70 mil habitantes do interior do estado do Rio de Janeiro; 18

quilometros de estrada, mas asfaltada, dividem Chiador de sua vizinha fluminense.

O municipio apresenta forte dependéncia econdomica com relacdo as cidades
vizinhas. Chiador ndo possui hospital, farmdcia, papelaria, hipermercado. Dessa forma,
seus moradores viajam frequentemente para Mar de Espanha e, principalmente, para
Trés Rios. Ou seja — os cidaddos chiadorenses, para comprarem medicamentos, terem
acesso a hospital em casos de emergéncia e a grandes e médias redes de supermercado

(e precos mais baixos) precisam viajar cerca de uma hora de 6nibus.

Importante destacar que na area da comunicacdo essa precariedade persiste: o
municipio ndo possui emissora de radio, jornal comercial nem emissora de TV. Uma das
principais formas de comunicacao da cidade ¢ o alto-falante da igreja catdlica, a Matriz
de Santo Antdnio, que ¢ utilizado para anunciar falecimentos, reunides comunitarias e

festividades da igreja. A Prefeitura, comerciantes e politicos contratam eventualmente

> Cf. COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa mostra que 58% da populac¢do brasileira usam
a internet. 2016.
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carros de som, para anunciarem concursos e eventos. Além disso, anlincios que sdo
colados nos estabelecimentos comerciais da cidade e em postes e locais de grande
circulagdo de publico servem para avisar a comunidade sobre os acontecimentos em

geral, festas, campanhas de vacinacdo, mudangas em horarios de onibus etc.

De pequeno porte, Chiador tem enfrentado nos ultimos anos um crescimento
demografico negativo. Desde 1996 sua populacdo tem decrescido: passou, segundo
dados do IBGE, de 3.001 habitantes (1996) para 2.785 (2010). Entre 2000 e 2010 a taxa
de crescimento foi de -0,60%°. A cidade passa por processo migratdrio, visto que a
maior parte da populagdo ndo encontra oportunidade de trabalho local e vai morar em
Trés Rios e Juiz de Fora, como principais opgdes. A pirdmide etdria mostra, ainda, em
relagdo ao mesmo aspecto em Minas Gerais e Brasil, intenso processo de
envelhecimento da populagdo’. Em termos de PIB, a atividade agropecuaria se sobressai

em relacdo a industrial, embora os servicos sejam o setor de maior geracdo de renda.

E nesse contexto que surgiu o Jornal de Chiador, em maio de 2008. De acordo
com o Projeto Editorial, a iniciativa tinha como principal missdo ‘“contribuir para o
desenvolvimento da cultura local, tornando-se um veiculo feito pela e para a
comunidade”. Desde maio de 2008, o JC, sob a coordenacdo do jornalista Rodrigo
Galdino Ferreira, mantém uma linha editorial que valoriza a pratica comunicativa
democrética e participativa. At¢ o momento de redacdo deste texto haviam sido
publicadas 75 edi¢des. O jornal tem sido autossustentavel, através de antincios do
comeércio local ou de colaboragdes voluntarias diversas, o que garante, por exemplo, a

impressao e o transporte de bolsistas de Juiz de Fora até Chiador.

A UFJF tem também apoiado o jornal, entre outras formas, através de projeto de
treinamento profissional desde 2014, com a coordenagdo do orientador deste texto, que
passou a colaborar com a publicacdo em 2013. Dificuldades na obten¢do de anuncios e
também a adesdo crescente da populacdo as midias digitais fizeram com que o jornal
passasse ter edigdes impressas bimestralmente e dedicasse cada vez maior atencao a sua

pagina no Facebook, um dos motivos de realizagdo desta pesquisa.

3. Comunica¢ao comunitaria e convergéncia midiatica

6 Cf. Portal ODM — Acompanhamento Municipal de Objetivos do Milénio. Disponivel em:
http://www.portalodm.com.br/relatorios/mg/chiador
7 Cf. dados do IBGE em http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=311620#
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Este projeto tem como objeto de pesquisa mais geral uma midia que se propde ser
veiculo comunitario, o Jornal de Chiador. Uma primeira indagacao diz respeito as
quais seriam as caracteristicas da comunica¢do comunitaria. Cicilia Peruzzo, da
Universidade Metodista de Sao Paulo, assinala: “é uma comunicagdo que se
compromete, acima de tudo, com os interesses das ‘comunidades’ onde se localiza e
visa contribuir na ampliacao dos direitos e deveres de cidadania” (PERUZZO, 2004, p.
6).

O sentido de comunicagdo comunitdria esta intensamente associado ao de
democratizacdo da comunicacdo, conforme se percebe pelas palavras de José Ignacio

Lopez Vigil, coordenador da AMARC - Associacdo Mundial das Radios Comunitarias:

(...) mas quando dizemos radios comunitarias a que definicdo estamos nos
referindo? (...) O que define uma radio comunitaria sdo os objetivos que
persegue: democratizar a palavra que estd concentradas em poucas bocas e em
pouquissimas maos para que nossa sociedade seja mais democratica (VIGIL,
citado por COGO, 1998, p. 75).

Em outro momento, assinala Peruzzo: “Alguns autores tém chamado a
comunica¢do popular de alternativa - além de muitos outros adjetivos que lhe sdo
atribuidos, como comunitaria, participativa, dialdégica, horizontal, usados geralmente

como sindnimos” (PERUZZO, 1998, p. 120).

Todas as perspectivas, no entanto, t€m em comum associar a essas tendéncias ou
movimentos a expressao da afirmacdo do direito a comunicagao. Mais recentemente
difunde-se o conceito ‘“comunicagdo cidadd”. Portanto, comunitirio passa a ser
expressdao que, na utilizacdo que se dd cada vez mais intensamente nos estudos sobre
comunicacdo, se refere tanto a valores de afirmagdo de direitos democraticos e de
cidadania, voltada em especial para - e produzida em especial por - segmentos sociais
que pouco ou nenhum espago tém habitualmente nos meios de comunicagdo, ou cujo
espaco nesses meios ¢ forma apenas de obtencdo de audiéncia ou de agregar novos

valores a uma mercadoria cultural.

Pesquisadores assinalam a importancia, nos tempos de convergéncia midiatica, do
uso das ferramentas interativas na participagao dos receptores na produ¢ao de contetido
nas midias, tornando-os ativos. Tais ferramentas possibilitariam o didlogo, a interagao;
"a comunicacdo politica gerada a partir da atuacdo colaborativa e participativa dos

cidadaos pode implicar em uma nova esfera publica de discussdo", assinalam Machado
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Filho, Xavier e Ferreira (2013, p.173). Salientamos, nesse sentido, o carater de

possibilidade - que pode, portanto, realizar-se ou ndo - defendido pelos autores.

Peruzzo (2011) destaca a importancia que assumem as tecnologias digitais, mesmo
entre segmentos da populacdo que estdo a margem dos beneficios de tais inovagdes,
pois

as pessoas de baixo poder aquisitivo e suas organizagdes sociais que vivem ou
atuam em regides periféricas das cidades, ou no campo, procuram se inserir
nesse ambiente de transformac¢do de estruturas comunicativas e de relagdes
sociais. Esse tipo de inclusdo ocorre como parte de uma dindmica social em que

ndo se separa o mundo concreto daquele constituido pelo ciberespago.
(PERUZZO, 2011, p.83)

Para a pesquisadora, embora nao se dispense a continuidade das lutas presenciais, a
comunicagdo popular, comunitdria e alternativa pode se revigorar, na perspectiva de
incluir em suas praticas comunicativas o empoderamento coletivo das tecnologias da
informacao e da comunicagdo. "O custo social do ndo empoderamento coletivo das
TICC para efeito de implementacdo de alternativas duraveis de comunicagdo
comunitaria contribui para o atraso na transformac¢ao da realidade local", alerta Peruzzo

(2011, p. 83).

Mais que a criagdo de canais ou meios de comunicagao, Peruzzo enfatiza o carater
processual nas praticas dessa comunicacdo, de forma a "inseri-los como facilitadores de
processos de mobiliza¢dao social, razdo pela qual suas expressdes originarias e, em
muitos casos também atuais, se desenvolvem no contexto dos movimentos sociais"

(PERUZZO, 2011, p. 85).

Nao estamos tratando neste texto da cria¢do de canais de comunicacdo em si ou
daqueles protagonizados por pessoas individualmente, mas aqueles inseridos
nas dindmicas de mobilizagdo e organizacdo de grupos subalternos
progressistas, pois interessa compreender o sentido coletivo ai constituido.
(PERUZZO, 2011, p. 87)

4. Metodologia

A perspectiva de trabalho que buscamos desenvolver ¢ multimetodologica: de um
lado, netnografia; de outro, questiondrios e entrevistas semiestruturadas, de cunho
essencialmente qualitativo, para verificar o uso de aparelhos portateis e outros artefatos
digitais por distintos segmentos da populacdo de Chiador, em especial (mas ndo apenas)
entre colaboradores do Jornal de Chiador, e também para verificar em que medida

formas tradicionais de comunicagdo tém ou ndo sido alteradas a partir da disseminagao
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de tais equipamentos.

Estudo anterior realizou uma primeira observagdo sobre a utilizacdo de tecnologias
digitais no envio e no recebimento de conteudo para a publicagdo do jornal impresso?.
Nas quatro edig¢des analisadas, a média foi de 76% de participacdo através do uso de
meios digitais, no total do contetido publicado. Ou seja, de todo o contetido enviado
pelos colaboradores, significativa maioria ¢ proveniente de artefatos baseados em
tecnologias digitais e da internet. Na participacdo virtual, foi constatada a utilizagao
majoritdria da rede social Facebook pelos colaboradores, tanto para o envio de

conteudos quanto para a interagdo com a equipe coordenadora do projeto.
4.1. Netnografia

Para se compreender o sentido de netnografia, ¢ preciso recuperar o conceito de

etnografia, em que se devem considerar varios aspectos:

(...) o estudo cultural através de uma imersdo profunda no grupo sendo
estudado. (...) uma reconstrucdo analitica de cenarios e grupos culturais que
traz as crengas, praticas, artefatos e conhecimentos compartilhados pela cultura
que estd sendo estudada (...) técnica a ser utilizada, de forma a conseguir obter
dados fenomenoldgicos que representem a concep¢do de mundo dos
participantes. (GOETZ; LECOMPTE, 1988, citado por MONTARDO e
PASSERINO, 2009, pag. 4)

A netnografia seria basicamente a etnografia realizada no ambiente virtual, com
pequenos ajustes, que veremos a seguir. A primeira consideragdo importante ¢ entender
a internet como espaco cultural, com linguagem, artefatos e simbolos proprios. Por isso,
como nos estudos etnograficos, para realizar esse tipo de pesquisa o cientista precisa se
inserir nessa cultura, e isso ndo significa apenas ser um usudrio da internet e sim
compreender seus ritos, crencgas, etc. Da mesma forma como na etnografia, na
netnografia faz-se necessario que o pesquisador realize uma “combinagao imersiva entre

participagdo e observacado cultural com relagdo as comunidades pesquisadas”.

A netnografia, segundo as pesquisadoras, pode ser empregada, entre outras
formas, como ferramenta metodolégica para estudar comunidades e como ferramenta
exploratdria para diversos assuntos. Neste tema, as autoras se remetem a outro
pesquisador, Kozinets (1997, citado por MONTARDO e PASSERINO, 2009), para
quem, entre outras maneiras de se utilizar a netnografia, estd aquela que se aplica a

nosso estudo: as pessoas sao consideradas como uma comunidade virtual que também

8 FERREIRA, R.G.; FUSER, B. Desafios da comunica¢io comunitaria: participagdo e conteudo no Jornal de
Chiador. Anais do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag@o — Sdo Paulo, Intercom, 2016.
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estabelecem relagdes “reais”. Nesse caso, o pesquisador ndo se limita a pesquisa na
web, mas complementa seu estudo com entrevistas, por exemplo. Dizem ainda as
autoras (MONTARDO e PASSERINO, 2009, pag. 6): “Além disso, Kozinets (1997)
reconhece que aspectos das relacdes empreendidas em comunidades virtuais ndo se
restringem as comunicagdes mediadas por computador, influenciando também a vida

das pessoas envolvidas para além dessa situacao”.

Um ponto importante que deve ser observado € o carater ético da pesquisa na
web. Obviamente ¢ um ambiente publico, no qual as pessoas estdo cientes de que o que
¢ postado ali € acessivel a toda e qualquer pessoa que utilize o ambiente virtual. Por
isso, uma parte da pesquisa pode ser feita apenas observando e analisando tais
publicacdes disponiveis; porém, ¢ importante o conhecimento e consentimento das
pessoas que serdo investigadas mais a fundo, ndo so para a confirmagao e valida¢do dos

dados obtidos como também por uma questao ética.

Para finalizar, as autoras fazem uma comparacdo da etno com a netnografia,
destacando alguns pontos a serem observados, como: 1- Além de selecionar a populacdo
a ser estudada, ¢ preciso analisar as comunidades online das quais ela participa. 2-
Juntamente com a coleta de dados feita “em campo”, € preciso fazé-la também no
ambiente virtual. 3- E preciso se atentar a questdo da ética de pesquisa pelos motivos
citados anteriormente. 4- A validacdo dos dados obtidos com as proprias pessoas

investigadas, ao final do processo, pode trazer novas consideragdes.

Nesse sentido, as autoras numeram as vantagens e desvantagens da netnografia
em relacdo a etnografia “convencional”, sendo o destaque para a rapidez da primeira € o
distanciamento do pesquisador como vantagens, ¢ a desvantagem o excesso da

linguagem textual.

Feitosa e Marinho-Araujo (2014) assinalam que a etnografia virtual, ou
netnografia, foi difundida inicialmente como forma de estudar a constituicao identitaria
de grupos formados no ciberespago. “Este método consiste em apreender os processos
de sociabilidade e os fendmenos comunicacionais que integram as representacdes dos

sujeitos dentro das comunidades virtuais” (FEITOSA; MARINHO-ARAUIJO, 2014).

Como qualquer metodologia de pesquisa, alguns procedimentos devem ser

seguidos. A diferenga nesse caso ¢ o fato de que o pesquisador precisa se inserir no
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ambiente virtual e realizar a investigacdo a partir deste. Depois, como em outros

métodos, € preciso coletar, interpretar e verificar os dados obtidos com a pesquisa.

As autoras relacionam a etnografia virtual com o método de pesquisa qualitativa.
Segundo elas, a etnografia virtual se enquadra como qualitativa pois se atenta ao carater
social, ou seja, ela analisa os individuos em suas particularidades. Ao contrario da
pesquisa quantitativa, ela ndo se preocupa com dados numéricos, e sim com a reflexao,

com a atribuicao de significados e com o aprimoramento da realidade em questao.
4.2. Entrevistas

As entrevistas foram realizadas como parte da etnografia. Cumpre salientar, em
relagdo a esse método, que as entrevistas, aqui, fazem parte da mesma perspectiva
qualitativa. Nossa op¢ao se baseia em consideragdes tedricas de diversos pesquisadores,
como Mauro Wilton de Sousa (1990, p. 141), que, ao descrever um estudo qualitativo,

ressalta que o mesmo

"ndo se preocupa com generalizagdes a partir de dados quantitativos, nem com
analises qualitativas sobre dados quantitativos, mas a busca do empirico
acontecendo e as relagdes que o fazem ai se dar como tal. Um estudo, pois,
explicativo de relacdes empiricas e ndo generalizador das situacdes
amostradas".

A ndo generalizacdo seria justamente um dos tracos que distinguem, dentro das
ciéncias sociais, as tendéncias "naturalistica" e "humanistica", segundo Oracy Nogueira
(1979, p. 10). A primeira tende a aproximar os métodos das ciéncias sociais as ciéncias
naturais, "enfatizando a visdo objetiva ou exterior dos fendmenos humanos", enquanto
trabalhar com aquela tendéncia humanistica significa operar com pontos de vista até
certa medida subjetivos, em que se sobressaem "os aspectos interiores, subjetivos ou

intersubjetivos da experiéncia humana".
5. O perfil e as entrevistas

5.1. Os perfis

A primeira fase da netnografia foi uma analise de 38 perfis de moradores de
Chiador, buscados entre os visitantes da pagina do Jornal de Chiador e outras paginas
relacionadas ao municipio no Facebook, para verificar maneira como eles se
comunicam e se informam virtualmente. Foram entdo esmiugados 38 perfis de
moradores com diferentes faixas etdrias, géneros, poder aquisitivo e niveis
socioeconomicos. Nestes perfis da rede social Facebook buscou-se pesquisar quais eram

8
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as preferéncias na busca pela informagao; ou seja, quais paginas, blogs, sites ou canais
no youtube cada um acompanhava, baseando-se nas paginas ‘“curtidas” no Facebook e
nos grupos de que faziam parte. A estratégia metodoldgica era buscar tais informacdes
para serem, depois, aprofundadas através de entrevistas com as pessoas que possuem
tais perfis.

Foram consideradas relevantes paginas relacionadas a comunicacao no geral e de
instituicdes: paginas de Orgdos governamentais, do exército/policia, paginas de
cidades/prefeituras, programas e canais de TV, jornais, radios, blogs, youtubers, paginas
de politicos/sobre politica, etc. Nao foram consideradas importantes paginas voltadas
para personalidades, como pessoas famosas, atores, nem de filmes e séries e paginas
fake. Os grupos considerados relevantes foram os que contém algum tipo de divulgacao
ou interagdo entre os membros que ndo seja no intuito de vender/comprar produtos.

Alguns pontos observados:

5.1.1 Idade - Apenas 3 perfis mostram a idade (aproximadamente 7,89%). Ou seja, a
idade praticamente s6 ¢ apresentada para pessoas mais proximas, € 92,11% nao
fornecem esse dado.

5.1.2. 50% possuem Instagram, o que mostra uma frequéncia relativamente bastante
intensa dessa rede social baseada em fotografias.

5.1.3. Interesses em relaciao a propria cidade:

- 4 curtem “Jornal Chiador” — 10,53%

- 15 curtem “VempraChiador Minas Gerais” — 39,47%

- 9 curtem “O que perdemos em Chiador” — 23,68%

- 11 curtem “Chiador MG” — 28,95%

- 4 curtem “Chiador MG — A nossa cidade” — 10,53%

5.1.4. 11 pessoas curtem a pagina “SuCanal”, um canal no youtube feito por uma
moradora de Chiador, Suellen Camdes (porém estd desatualizado, Gltima postagem em
2016) — aproximadamente 28,95%.

5.1.5. Notou-se também o interesse por politica local e nacional, muitas vezes com
inclinagdo para a direita.

- Aproximadamente 10 paginas relacionadas a familia Bolsonaro

- Aproximadamente 32 paginas de vereadores, sendo a mais curtida a do Vereador

Emanuel, vereador de Chiador, curtida por 16 pessoas, aproximadamente 42,10%
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- Aproximadamente 36 paginas de deputados, sendo que 9 pessoas curtem “Celso
Jacob”, ex-prefeito de Trés Rios — 23,68% aproximadamente

- 18 paginas de Ministérios (Da cultura, educagdo, saude, etc)

- Aproximadamente 10 pessoas curtem paginas relacionadas a Policia — 26,31%
aproximadamente

- 22 paginas de prefeituras de diversas cidades

5.1.6. Notou-se o interesse por paginas de cidade vizinhas, em especial Trés Rios, Mar
de Espanha e Juiz de Fora.

- Aproximadamente 76 paginas e grupos relacionados a Trés Rios, entre estes a pagina
“Rédio 3 Rios”, curtida por 7 pessoas, aproximadamente 18,42%.

- “Prefeitura de Trés Rios” - curtida por 6 pessoas, aproximadamente 15,79%

- “Jovem Pan Trés Rios” — 5 pessoas curtem, aproximadamente 13,16%.

- Trés paginas de vereadores de Trés Rios sdo curtidas. Os vereadores sdo: Rafael
Brasiel, Clecinho e Fabiano Oliveira.

- “Reclamagodes TR” — 7 pessoas curtem, aproximadamente 18,42%

- “Entre-Rios Jornal” — 9 pessoas curtem. aproximadamente 23,68%

- Rédio FM 107 e 87,7 (ambas de Trés Rios) também aparecem, 3 e¢ 1 vez,
respectivamente.

5.1.7. Aproximadamente 21 paginas e grupos relacionados a Mar de Espanha, entre
estes o grupo “Divulga Maresp”, curtido por 6 pessoas — 15,79%

- “Prefeitura Mar de Espanha” — 3 pessoas curtem, aproximadamente 7,89%

5.1.8. Aproximadamente 20 paginas e grupos relacionados a Juiz de Fora

5.1.9. Também foi observado o interesse por programas de TV como o Panico (curtido
por 8 pessoas, 21,05%) e por apresentadores como o Luciano Huck (curtido por 8
pessoas, 21,05%) e a Eliana (curtida por 4 pessoas, 10,52%), outros considerados
relevantes:

- pessoas curtem “Rede Globo” — 15,79%

- 4 pessoas curtem “Record TV’ —10,53%

- 2 pessoas curtem “SBT” — 5,26%

- 6 pessoas curtem o programa “Fantéstico”, da Rede Globo — 15,79%

- 4 pessoas curtem o portal “G1” —10,53%

- 4 pessoas curtem “Ana Maria Braga” (10,53%), 5 curtem “Xuxa” (15,16%), 5 curtem
“Esporte Interativo”, 4 curtem “Gshow” e 3 “Malhagao”
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5.2. As entrevistas

Terminada essa investigacdo inicial, foi feito o contato com as pessoas que
possuem os perfis, para a realizacdo das entrevistas. Estas tiveram carater
semiestruturado. Isso significa que a partir de um roteiro pré-definido, pensado a partir
do tema principal - a utilizagdo dos dispositivos moveis em Chiador -, foi feita uma
entrevista na qual o habitante da cidade pode falar livremente e a partir de suas falas
surgiram outras perguntas e questdes, mudando ou nao o roteiro do entrevistador. Dessa
forma, conheceu-se muito mais da historia da cidade, da vida dos habitantes e da

inser¢ao dessas novas tecnologias em seus cotidianos.

Dos 38 perfis contatados, concordaram em conceder entrevista 10 moradores ou
ex-moradores de Chiador. Foi elaborado um roteiro de entrevista, realizada de duas
formas: duas entrevistas presenciais, pessoais, numa ida a Chiador, e, as demais, através
de Whatsapp. Foram entrevistadas 10 pessoas, e todas permitiram que fossem
identificadas na pesquisa. A maioria delas tem de 23 a 39 anos, apenas uma fora dessa
faixa etaria, com 44 anos. Foram 7 mulheres e 3 homens. A maioria estudou até o ensino
médio, sendo que apenas 3 fizeram graduacdo e uma esta cursando psicologia. Em
relagdo aos aparelhos utilizados para acessar a internet, os mais citados foram o
computador e o celular. Duas pessoas também citam o tablet. Todas citam o celular

como o aparelho mais utilizado, pela praticidade de poder leva-lo para qualquer lugar.

As redes sociais mais citadas foram Facebook, Whatsapp e Instagram.
Messenger, e-mail e Skype também foram citados, uma vez cada um. Todas as pessoas
afirmaram usar as redes para se informarem e manterem contato com seus amigos €
parentes distantes. Algumas pessoas também disseram usar para o trabalho.

Em relacdo as péaginas, sites e blogs acessados, as respostas sdo mais variadas,
de acordo com interesses pessoais. Paginas relacionadas ao trabalho ou a faculdade sao
citadas por 4 pessoas. Blogs, videos e paginas de entretenimento (moda, culinaria,
comédia, etc) vém em segundo lugar, sendo citadas por 3 pessoas. O Google vem em
terceiro lugar, citado por 2 pessoas. Para se informarem, paginas como GIl, R7,
Globo.com, Jornal de Chiador ¢ The New York Times sdo citadas. A maioria das
pessoas recebe essas noticias seguindo essas paginas no Facebook ou através de
compartilhamentos de amigos na mesma rede. O Whatsapp ¢ o e-mail também

aparecem como veiculos de informagao.
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Eloisa Fernandes dos Reis, uma das entrevistadas, disse que as redes sociais
acabam sendo a principal fonte de informag¢do dos moradores, que ficam sabendo de
algo devido a postagem de um amigo, ja que ¢ dificil se encontrar informacdes sobre o
municipio em outra via. Marcelo Vasconcelos Braga reclama da dificuldade de se obter
informagdes a respeito o municipio, pois ndo ha, segundo ele, paginas/sites/blogs com
tais informagdes. A Unica pagina que ele conhece ¢ do Jornal de Chiador, cuja relacao
seria unicamente de aprendizado e possivel aplicagdo a sua realidade. As paginas
relacionadas ao municipio citadas foram: #VempraChiador, Jornal de Chiador, JC
Online e paginas de politicos da cidade.

Praticamente todos reclamam da velocidade da internet e da ma qualidade do
sinal de celular, sendo que apenas duas operadoras tém sinal na cidade. Todos acham
que a internet, apesar de ndo ser muito boa, facilitou a comunicagdo entre os moradores
da cidade e também com seus parentes e amigos que moram fora. Além disso, citam que
a internet facilita a chegada de informacao e possibilita que informagdes sobre Chiador
cheguem a outros lugares, mantendo ex-moradores e pessoas interessadas no municipio
informadas sobre eventos da cidade, melhorando, assim, a visibilidade do local para
com o exterior.

Em relacdo as consequéncias da chegada da internet, alguns moradores s6 veem
melhoras, enquanto outros citam que a internet pode gerar vicio, que ela afasta as
pessoas no ambiente “real” e que aumenta a fofoca, além de disseminar informacdes
falsas. Raquel Silva Gongalves Rezende acha que muitas pessoas utilizam a internet
como distragdo e diversdo e acabam perdendo o foco nas coisas mais importantes (como
criangas que ficam jogando e ndo fazem as tarefas). Entretanto, as pessoas enfatizaram
mais 0s pontos positivos.

Para melhorar com urgéncia, foi citado o sinal de celular e internet ruim, além da
falta de atualizacdo das paginas. Ariane Guadelupe dos Reis sugere a disponibilizagdo
de um 4G. Marcelo Vasconcelos Braga cré que a interacdo virtual entre a prefeitura e o
cidaddo precisa ser melhorada para garantir transparéncia nas atividades politicas. Ja

Carla Izidora Ferreira aponta que se deve usar a internet de uma forma mais consciente.
6. Consideracoes finais

Conforme se verifica, inicialmente através da andlise dos perfis relacionados

diretamente a Chiador, as questdes que mais chamam a atenc¢do sdo as relacionadas
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diretamente a vida das pessoas. Importante perceber que entre as paginas mais curtidas
estdo a de um vereador, Emanuel, curtida por 16 pessoas, ¢ a pagina VempraChiador,
que destaca os atrativos naturais e turisticos do municipio, com 15 curtidas, entre os 38
perfis. Uma pagina, mesmo sem atualizacdo ha cerca de dois anos, ¢ uma das mais

curtidas (11), o que demonstra a repercussao teve o espaco criado por Suellen Camdes.

Ainda em relacdo as paginas diretamente ligadas a Chiador, uma delas, “O que
perdemos em Chiador”, com 9 curtidas, mostra o teor critico que a internet pode
difundir, aqui claramente com reclamacgdes sobre os bens artistico e culturais que foram
perdidos, como a antiga estacdo ferroviaria. O Jornal de Chiador, que originou a
pesquisa, possui entre os perfis estudados apenas 4 curtidas, bem abaixo por exemplo
que a publicagdo Entre-Rios Jornal (9 curtidas), de Trés Rios. Os temas relativos a esse
municipio, que pertence ao Estado do Rio, aparecem de maneira intensa no estudo, com
76 paginas presentes entre os 38 perfis. Trés Rios € o municipio mais proximo e de mais
facil acesso, e ¢ referéncia para quem mora em Chiador para compras, tratamentos de

saude, estudos de nivel superior, emprego.

Nao se deve deixar de destacar ainda duas questdes: a intensa presenga do
Instagram (metade dos entrevistados possui perfil nessa rede) e o fato de que quase
nenhum dos perfis apresenta essa informagao. Pode tanto ser um “tema tabu” ou, talvez,

preocupagdo com privacidade.

As entrevistas aprofundaram algumas dessas questdes. Em primeiro lugar
percebe-se que, entre os 10 entrevistados, ¢ relativamente grande a presenca de pessoas
com nivel superior: 3 com graduacao completa, e uma, incompleta. Esse fator pode ter
influenciado o fato de as mesmas terem concordado em dar entrevistas, e teria de ser
tema de maior aprofundamento, pois claramente ¢ muito diferente da média da

escolaridade do municipio ou do pais.

As redes sociais sdo utilizadas um pouco para tudo: informacdo em geral,
contato com os amigos, trabalho. Segundo uma das entrevistadas, sdo a principal fonte
de informagdo dos moradores, inclusive pela dificuldade de se obter informagao local de
outra maneira. Essa auséncia de informagdo local na internet ¢ destacada também por
outro morador. O que mostra, de certa forma, que a pagina do Jornal de Chiador ou nao

¢ conhecida e/ou ndo esta cumprindo a funcdo a que se propde, a0 menos em principio.

O tema mais citado em relagdo as paginas, blogs e sites acessados ¢ o trabalho,
13
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mostrando a necessidade, em Chiador (e talvez fora), de se buscar tal acesso pela

internet. Em seguida vém paginas de entretenimento, ¢ o Google, em terceiro.

A baixa velocidade de acesso ¢ destacada, de maneira geral, como uma
dificuldade para se navegar e acessar a internet. As operadoras fornecem sinal de
péssima qualidade, mas ainda assim Chiador estd atualmente conectada, a0 menos na
zona urbana, a rede mundial, o que ndo acontecia ha muito pouco tempo. Outras
observagoes sao feitas, e que confirmam reflexdes feitas de forma geral sobre as redes
sociais e a chegada da internet: h4a melhoras, mas hd também aspectos vistos como
ruins. Permitem a troca de informagdes, mas também informacgdes falsas; conectam
pessoas, mas também as afastam de questdes importantes do cotidiano. Os pontos
positivos sdo aqueles mais destacados, e confirmam a tendéncia, ali, de crescimento de

acesso na medida da chegada de sinal de melhor qualidade.
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