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WhatsApp: Alteragdes no fluxo de informagdes e os impactos nas relagdes dos
comandantes da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro *
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RESUMO

O presente trabalho segue as interacdes de grupos de WhatsApp da Policia Militar do
Rio de Janeiro a fim de obter evidéncias sobre o impacto do advento de uma nova
tecnologia na rede comunicacional de uma corporacdo em suas relacbes de poder. A
hiptese é de que novas praticas comunicacionais tenham consequéncias na
micropolitica, no aumento, na manutencdo ou na diminuicdo da distancia social dos
individuos. A opcao pela base tedrico-metodoldgica da sociologia das associagcdes, mais
especificamente pela Teoria Ator-Rede, leva a descri¢cdo das rotinas, trabalhando menos
como definidor do status comunicacional da instituicdo, tendo em vista que este é
dindmico, e mais como mapa do fluxo, a fim de abrir caminho para a compreenséo das
consequentes apropriacdes de poder advindas das conexdes estabelecidas.

PALAVRAS-CHAVE: cidadania; comunicagdo corporativa; novas tecnologias; poder;
WhatsApp.

Introducéo

A Policia Militar do Rio de Janeiro tem 200 anos de histéria®, marcados pela
forte hierarquia que mantém o0s sujeitos restritos em suas possibilidades de interacéo,
pelo treinamento combativo, pelo ethos militar da resiliéncia muda, que torna louvavel
suportar, em siléncio, os abusos de poder, replicados no contato com a populagéo. Quais
as consequéncias dos novos modos de comunicar que incluem tecnologias de
comunicacdo, em especial, o WhatsApp, nessas relacbes? Como os comandantes da

Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (depositaria legal do uso da forca pelo
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Estado) lidam com essas novas dindmicas? Que apropriagcbes sdo feitas para a
manutencdo do micropoder?

O corpus desse estudo €é constituido pelos rastros de mensagens de grupos de
WhatsApp da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, a PMERJ, no periodo de
julho de 2014, ao mesmo més do ano seguinte. Durante um ano, a autora deste artigo
participou das dindmicas, como observadora, registrando ndo o contetdo das interagoes,
mas os caminhos que elas construiam. Os rastros das conversaces que envolvem o
WhatsApp, os policiais e seus comandantes, permitem identificar novos padrbes de
movimentagdo na rede corporativa com 0 objetivo de manter a diferenciagdo entre a
posicao social entre os atores, com consequéncias nas condi¢des e no modo de trabalho.

Em relacdo ao modo como os comandos em geral relacionam-se com a equipe
de suas unidades através do WhatsApp, faremos uma descricao, apoiada na observacgédo
participante. Para analisar um caso especifico de participacdo do ator tecnolégico com
maior mindcia, foi realizada uma entrevista com o coronel Rogério Figueredo,
comandante do 18° Batalhdo da Policia Militar do Rio de Janeiro (18° BPM), cuja area
abrange bairros da regido de Jacarepagua, Zona Oeste da capital fluminense. O Coronel
assumiu a unidade com o desafio de diminuir o nimero de roubos, principal motivo de
queixa na regido. Uma das estratégias adotadas foi justamente a promocéo da integracao

do efetivo através do compartilhamento de informaces pelo WhatsApp.

Compreendendo a rede dos comandantes

Ao descrever um movimento performéatico especifico de um determinado
coletivo de mensagens, 0 que se tem € um retrato de situacGes momentaneas, uma vez
que o grupo e a prépria rede estdo permanentemente em formacgdo. Diversos
pesquisadores da escola francesa, como Foucault, Latour, Deleuze, Gatarri e Callon,
trabalham com a concepc¢éo de rede. Trata-se de uma metéfora que permite ilustrar um
panorama em que ndo ha o limite desta e daquela opcao de caminhos, mas multiplos nos
interligados que ensejam uma variedade enorme de escolhas. Apesar da dificuldade de
representar uma estrutura dinamica por um esquema ou imagem, pelo carater maltiplo e
fugaz das interagOes; Deleuze e Gatarri (1995) desenvolveram uma abordagem
interessante que permite entender determinado recorte espago-temporal de uma rede a

partir da metafora geoldgica do rizoma e que mostra-se uma estratégia bastante

7



_} <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XXII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Belo Horizonte - MG — 7 a 9/6/2018
INTER

pedagogica para que se tenha uma visdo clara do panorama encontrado ao mapear as
interacdes dos grupos.

O rizoma é um tipo de raiz comum entre as ervas daninhas. Tal como a planta, o
fluxo comunicacional rizomatico tem a caracteristica de cortar caminho; engrossar-se
entre determinados pontos por intensificar as interagOes; inaugurar possibilidades de

conexdes a cada nova movimentacao, brotar de onde menos se espera.

Figura 01

AN

Uma conexdo pode levar a outra em um caminho até entdo desconhecido ou
mesmo inexistente. E da natureza do rizoma expandir-se. Limita-lo é estrangula-lo. Essa
liberdade e multiplicidade caracteristicas do rizoma vém adjetivando o novo padrdo de
conversagdes que alguns comandantes mantém com a tropa, que ndo mais se limita a
calar e obedecer docilmente, ou a manter os assuntos da corporagdo dentro dos seus
muros.

A partir dessa metafora, € possivel perceber que as interacdes acontecem
concomitantemente, ligadas umas as outras. Portanto, uma transformacdo que atinja a
determinados atores da rede, alterard o ambiente de outras interacdes; afetard o meio em
que as conexdes acontecem. Populagdo, tropa, comandos, politicos, jornalistas, todos o0s
atores tém forcas e limitagdes, impactam e sdo impactados pelas ocorréncias na rede.
No objeto desta pesquisa, as relagdes que os comandantes estabelecem estdo ligadas ao
emaranhado de outras linhas rizoméaticas da rede. Os fendmenos n&o ocorrem
pontualmente dentro do grupo dos comandantes, da tropa ou da imprensa. Eles se dao

através das relagdes construidas pela movimentacdo na rede. Conforme afirma Latour
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(2012, p. 257), é através dessa rede, e ndo em algum ponto especifico dentro ou fora
dela, que os fenbmenos acontecem.

As mudancas no fluxo comunicacional descritas a seguir, impactam todas as
instancias de poder da corporacdo e, inclusive, a sociedade civil. Sdo configuradas pela
intercessao de diferentes circulos de interesse e pela intensificacdo das interacfes e tém
resultado na adocdo de novas estratégias por parte de alguns dos comandantes para

manutencdo do poder.
Cenario inicial: micropolitica baseada no controle do fluxo de informacoes

A comunicagdo da PMERJ foi concebida sob um paradigma vertical,
essencialmente hierarquico, em que a restricdo das interaces entre 0os membros da base
e 0s do topo da estrutura consistia em estratégia de manutencdo do poder: colaborando
para a mistificacdo das figuras dos comandantes e para a manutencao das diferencas
sociais. As movimentacGes eram limitadas pelo ethos castrense. Para manter a metéafora
com uma referéncia botanica, tal como a dos pensadores Deleuze e Gatarri, em Mil
platds (1995), pode-se explicar o historico das relagdes da corporacdo como semelhante
a uma raiz pivotante axial, em que o fluxo de informacdo concentra-se em um eixo
principal e divide-se para as poucas raizes secundarias que crescem independentes umas
das outras, sem os multiplos nds, sem as possibilidades de caminhos e encontros que

existem nos rizomas.

Figura 02: Representacdo de raiz pivotante axial

Raiz pivotante

Fonte: www.sobiologia.com.br
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E o tipo de raiz de uma érvore, de uma planta fixa em determinado local,
limitada a determinado territorio e de alcance restrito. Essa comunicacdo que concentra
os dados e distribui apenas parte da informacdo a determinados pontos, que ndo se
comunicam, € uma estratégia que até pode ter feito sentido no contexto do controle e da
vigilancia, h4 duzentos anos, mas que no cenario atual traz muitos dividendos negativos
a corporacao.

O cenario tecnologico vigente, somado a sujeitos menos propensos a
docilizacdo, tornou impraticavel manter o padrdo relacional de outrora, baseado no
rigoroso controle da informacdo e dos sujeitos, muitas vezes com uso da forca e da
provacao de direitos. Portanto, se conter pela forgca ndo é mais viavel, qual a dindmica
instaurada nesse novo tipo de relacdo que surge no contexto das interacdes mais
frequentes? Empiricamente, como a entrada do novo ator impacta as relagcdes no sentido
de aumentar, reduzir ou manter a distancia social entre eles? Qual o papel do actante, no

periodo analisado, na micropolitica da corporacao?

Cenario contemporaneo: manter o poder através do compartilhamento de

conteudo

Mapeando as relacbes que os comandantes estabeleciam no periodo estudado,
das quais 0 WhatsApp participava, identifica-se que as conversacfes, tém, em geral,
trés objetivos especificos: construir uma imagem de si e de sua unidade, otimizar rotinas
de trabalho e implementar a Policia de Proximidade.

A motivacdo inicial dos grupos de unidades especificas é compartilhar aspectos
praticos da rotina do batalhdo. O contetdo compartilhado aborda detalhes de operacbes
ou situacdes em que o territério coberto pela unidade é palco de confrontos entre
bandidos; resultados das operacdes; composicdo dos plantdes; informagdes sobre
equipamentos ou aspectos burocraticos. Grupos com este perfil relinem profissionais
gue ndo necessariamente possuem vinculos, porém beneficiam-se dos dados
disponibilizados na rede. As interagdes frequentes ndo raro fortalecem os lagos entre 0s
colegas de farda de diferentes patentes.

Nos grupos de WhatsApp das unidades, considerados ‘oficiais’, participam do
soldado recém-formado ao comandante. A promogéo da interacdo nesses coletivos de

mensagens resulta em envolvimento e motivagéo da tropa, transformando capital social
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em incremento do capital humano, motivo pelo qual alguns comandantes tém investido
esforcos em produzir presenca e manter conversaces. E o caso do 18° Batalhdo da
PMERJ. A rede do comandante coronel Rogério Figueredo envolve sua equipe e
diferentes instancias de poder da corporagéo e da Secretaria de Seguranca. Na unidade
em que atua, h& grupos especificos, permanentes e temporarios, criados de acordo com a
necessidade de trabalho.

E comum, em ambientes organizacionais, que os integrantes de um grupo de
mensagens comportem-se com maior formalidade quando ha a participacdo de membros
posicionados em diferentes niveis da cadeia hierarquica (DE CARVALHO; FORT,
2015). Em geral, hd um cddigo de conduta especifico do ambiente de trabalho, seguido
com maior rigor nos grupos em que a chefia esta presente. Observa-se maior apuro com
0 contetido das conversacGes e das imagens compartilhadas, tendo em vista que estes
elementos fazem parte da criacdo de uma representacdo de si, da gestdo da prdpria
imagem.

No caso dos grupos da PMERJ, o ethos que permeia as interacBes ndo é soO
profissional, é o profissional militar, que tem a hierarquia inscrita inclusive nos corpos,
na postura, na continéncia que executam como cumprimento e que também mantém os
atores em seus lugares especificos dentro da hierarquia de poder. Este rigor e forte
demarcacdo de posicdo € um comportamento que pode ser percebido inclusive nas
interacdes mediadas pelo aplicativo.

Por determinacdo oficial da corporacdo, as unidades comecaram a usar O
WhatsApp para a comunicagdo restrita — como é denominada a transmissdo de
informac@es sobre as principais ocorréncias e sobre as operacdes locais a Coordenadoria
de Comunicacdo Social. O aplicativo foi instaurado pela PMERJ como instrumento de
trabalho entre as secdes, entre 0s nimeros oficiais, porém o uso indevido do celular
pelos policiais passou a ser considerado falta grave, passivel de puni¢cdo. Apesar do
rigor em disciplinar o comportamento da tropa, ndo houve regulamentagcdo sobre a
utilizagdo individual do software como instrumento de trabalho. A participacdo do
aplicativo nas rotinas do policiamento ostensivo tem demonstrado resultados positivos,
mas ndo ha protocolos que oficialize as boas praticas. A comunicacdo mediada pelo

aplicativo nas unidades depende da iniciativa de cada comandante.
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Discussao do caso

Como o capital social é constituido diretamente pelo investimento dos atores, as
participagdes, mesmo com conteldo restrito as atividades laborais, promovem valores,
gerando seguranca e confianca essenciais a expressao e ao engajamento
(GRANOVETTER, 1973, 1978; RECUERO, 2005, 2012, 2013; WEISZ; VASSOLO,
2004). A conversacgdo constante, a interacdo, o compartilhamento, a formacéo de grupos
e a administracdo dos mesmos constroem mecanismos de elaboracao e acesso ao capital
social, que podem ser convertidos em outros capitais como recursos materiais,
humanos, influéncia e poder (BOURDIEU, 1980). Coleman (1988, p. 302) aponta para
o fato de que essas interagdes “facilitam certas agdes dos atores (sejam pessoas ou
atores corporativos) dentro da estrutura”, de modo que investir na atividade dos grupos

é empenhar-se por cooperacdo e maior envolvimento no trabalho.

Como outras formas de capitais, o capital social é produtivo, tornando
possivel a consecucdo de certos fins que na sua auséncia nao seriam
possiveis. Como o capital fisico e humano, o capital social ndo é
totalmente tangivel, mas pode ser especifico para certas atividades
(COLEMAN, 1990, p. 20).

Apesar de o0 objetivo prevalecente nos grupos de WhatsApp das unidades ndo ser
o fortalecimento de vinculos, quando os atores investem esforcos neste sentido, a
intensificacdo das interacdes torna-se um fator facilitador para o estabelecimento e
aumento da forca dos lacos. E a postura observada no comandante do batalhdo de
Jacarepagua, Zona Oeste do Rio de Janeiro, que se movimenta intensamente pela rede,
fazendo circular dados em prol da prevencdo e do combate ao crime, mas também
buscando que os policiais de sua unidade estejam integrados a equipe e que criem

vinculos, inclusive, com o local em que atuam:

Pesquisadora: Como é a atividade com sua tropa pelo aplicativo?
Comandante coronel Figueredo: Acontece de diversos modos. Eles
conversam pelo aplicativo, como ja fazem naturalmente. Passo
informagBes pelo aplicativo. As vezes estd um dia bonito e eu pego
para mandarem foto da Autoestrada Grajad-Jacarepagua. Isso é bom
para as redes sociais, aproxima a populagdo de uma policia mais
humana, mais proxima. Também fazem imagens de ocorréncias,
trazem material para alimentar nossas redes sociais, enviam pelo
aplicativo, participam mais e sd0 mais apoiados também
(FIGUEREDO, apud VERONEZE, 2018).
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Neste contexto de comunicacdo mais horizontalizada, de maior acesso as
instancias de poder, ficam em xeque préticas castrenses seculares que limitam o acesso
a informacdo e a participacdo; que partem do principio de que h& o policial que
exclusivamente executa estratégias elaboradas previamente por outrem, restringindo-se
a cumprir a ordem de disparar uma arma ou ndo, como se vivesse em modus operandi.
Contudo, assim como forma e contetdo séo considerados elementos constituidores das
possibilidades de performance de determinado ator e fazem parte de um processo
complexo, pode-se afirmar que ndo ha como separar o0 modus pensandi do modus
operandi e que a singularidade do sujeito tem impacto, mesmo ao executar uma agao
determinada por outrem, de modo a influenciar no resultado final da misséo a ele
atribuida.

O investimento do comandante em interagir com diferentes grupos de WhatsApp
pode colaborar para aumentar a seguranca emocional da tropa. Sua movimentacdo tem o
potencial de agregar recursos, beneficios a tropa, individual e coletivamente, uma vez
que faz circular entre os nos, através do compartilhamento pelo aplicativo, informagdes
que de outro modo nao acessariam. Dados que ele obtém por suas “credenciais”, por seu
alcance pessoal aos recursos na rede.

Um policial atuando em patrulhamento ndo tera as informagdes sobre ‘a
existéncia de homens com determinado tipo de armamento, concentrados no trecho X
de sua area de policiamento ostensivo’, se a deniincia do morador, que chega ao setor de
comunicacdo restrita pelo aplicativo, ndo for compartilhada com ele pelo comandante
no grupo de WhatsApp da &rea em que atua. Ou um policial que chega pela manha ao
posto do policiamento ostensivo poderia desconhecer um movimento importante entre
criminosos da area vizinha, que terd impacto no seu trabalho e na sua seguranca pessoal,
se 0 comandante ndo obtiver os dados com a delegacia local e/ou com o batalhdo da
area limitrofe e compartilhar essas informagc6es com a equipe. Voltando a metafora do
rizoma (DELEUZE; GATARRI, 1995): ele precisa expandir-se para sobreviver. Conté-
lo € estrangula-lo.

E evidente que ha uma selecdo do conteido compartilnado com a tropa
conforme aquilo que a lideranca acredita ser pertinente a cada grupo. De acordo com 0s
comandantes entrevistados, sdo considerados como critérios para envio de conteido: o

grau de pertinéncia da informacdo a atividade executada naquele momento pelos
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membros do grupo; os interesses do comando; da corporacdo e também o fato de que a
atencdo do policial que atua no policiamento ostensivo é um recurso limitado e caro a
sociedade.

O arranjo miditico composto por internet movel, smartphones e o software
WhatsApp pode atuar como um catalisador da acdo dos comandantes. A facilidade de
interacdo e de compartilhamento de contetdo que a participagdo do aplicativo oferece
tem resultados praticos na prevencdo e no combate ao crime. Através da tecnologia de
comunicacdo movel, as barreiras espaco-temporais podem ser superadas, possibilitando
maior controle e vigilancia sobre o territorio que tém sob sua responsabilidade.

As interagOes das quais o aplicativo participa, funcionam, entre tropa e
comando, no sentido de diminuir o que Burt (1992, p. 65) identificou como buracos
estruturais. Eles ocorrem quando um individuo A tem um laco fraco com B, que por sua
vez, tem um lago fraco com C, construindo uma ponte indireta entre A e C. Com a
possibilidade de acesso ao comando, 0s contatos mais frequentes e a proximidade
emocional resultante, todos — A, B e C, tém a possibilidade de conquistar proximidade,
de acordo o investimento que fizerem em interagir. Deixa de existir a necessidade da
ponte indireta,criando condicGes para que essas relagdes se estabelecam, aprofundem e
persistam.

Através do WhatsApp, o comandante de uma unidade acessa 0 Estado-Maior
com mais facilidade e a tropa tem semelhante abertura em relacdo a seu comandante
direto. O acesso ao superior dependia da solicitacdo a um policial, que fazia chegar o
pedido a ordenanca, que levaria a demanda ao chefe.

A dificuldade em ter contato com o comando é substituida por um ambiente de
fala incipiente: aquele siléncio comum nas conversac@es orais que permite, a qualquer
tempo, a retomada da conversa. Este é o grande ganho da comunicacdo movel para
Emanuel Schegloff (2002, p. 284): “a possibilidade perpétua de fazer contato”.

Viabilizada a oportunidade de contato entre diferentes instancias de poder dentro
da corporacgdo através da participacdo do aplicativo, surgem questdes sobre que uso 0s
atores fardo dessa possibilidade. De acordo com Burt (1992, p.54-59), a amplitude do
capital social adquirido depende de dois elementos: de ‘quem sdo os demais nds com os
quais se esta conectado’ (whom you reach) — por isso viabilizar que diferentes patentes
tenham a possibilidade de interagdo ¢ tdo importante; e de ‘como se mobiliza e se

alcanca esses n6s’ (how you reach).
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Observando 0 modo como os comandantes fazem a mobilizacdo na rede da
PMERJ, percebe-se que, como ocorre em outros cenarios, nos grupos de WhatsApp os
atores também tendem a criar uma versdo melhorada de si perante a plateia. Em
Strategic Interaction (1970), Erving Goffman identificou o gerenciamento de
impressBes atraves do qual os atores transformavam as relagdes em jogos baseados em
estratagemas, que incluiam a manipulacdo das informagbes para alcangar fins
especificos. Com a participacdo do aplicativo, os atores articulam contetdo e forma.
Recolhem dados em um grupo de mensagens para orientar a fala em outro, adotando
frentes de acdo que podem atender ou fugir as expectativas, concorrendo contra ou favor

da formacé&o de vinculos e confianga.

O individuo geralmente inclui em sua atividade sinais que acentuam e
configuram de modo impressionante fatos confirmat6rios que, sem
isso, poderiam permanecer despercebidos ou obscuros. Pois se a
atividade do individuo tem de tornar-se significativa para os outros,
ele precisa mobiliza-la de modo tal que expresse, durante a interag&o,
0 que ele precisa transmitir (GOFFMAN, 1985, p. 36-37).

O comandante que quer construir ou consolidar a boa reputacdo perante seus
comandados também se apropria dos grupos neste sentido, fornecendo apoio,
produzindo presenca constantemente e legitimando a dominagdo de forma carismatica.

Pesquisadora: Qual tem sido o impacto do aumento do contato via
aplicativo na relagdo com os policiais que comanda?

Comandante coronel Figueredo: O aplicativo nos aproximou muito
porque participamos do que ocorre na regido quase on time, quase ao
vivo. Isso facilita a conducdo do comando, porque, por exemplo, se
uma equipe esta escalada para uma area vermelha, perigosa, ela pode
me acionar diretamente e passar 0 panorama: se esta escurecendo, se
precisa de refor¢o, se ha risco e recebe apoio. Antes havia uma
dificuldade maior de acesso. Para falar com um comandante, quando
eu era soldado, tinha que falar com um policial que falava com a
ordenanca e entdo ele poderia ser atendido pelo comandante. Com o
aplicativo ndo existem essas barreiras. Estamos ali, com eles, sempre
que precisam (FIGUEREDO, apud VERONEZE, 2018).

O apoio mencionado pelo coronel Figueredo € o emprego da tecnologia para a
pronta resposta a um problema que o policial tem na rua, mas que ndo tem autonomia
para resolver sozinho ou precisa da estrutura do batalhdo para dar solugéo. O trabalho

de policiamento ostensivo no Rio de Janeiro ocorre em condic¢des de extrema tensao,
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conforme apresentado no capitulo inicial. Muitas vezes o policial teme pela propria vida
e pela dos companheiros; sdo novos na area e ndo reconhecem bem o territorio em que
atuam; possuem equipamentos menos potentes que o dos contraventores que enfrentam.
O processo decisério nessas circunstancias pode ser emocionalmente desgastante,
profissionalmente desafiador e acarretar consequéncias graves, dentro e fora da
corporagdo. As dindmicas que envolvem a tropa demandar ao comando rapidamente
pelo software, sabendo que ele esta acessivel e pronto para intervir, tendo a informacao
de que ele visualizou o conteudo enviado, de que estd digitando uma resposta, de que
esta ciente dos fatos e contextos aumentam os lagos de confianca. Cabe lembrar,
entretanto, da ressalva mencionada anteriormente de que o emprego do aplicativo
depende muito das caracteristicas pessoais de cada comandante, de forma que este apoio
ndo é unanimidade na corporacao.

O aplicativo também tem colaborado para aumentar a movimentagdo em outros
nos da rede de seguranga que ndo os da propria PMERJ. Ainda seguindo os rastros do
18° Batalhdo, foi criado na unidade um grupo com todos os oficiais, a fim de disseminar
dados essenciais ao desempenho durante o policiamento. O comandante compartilha
informagdes das delegacias e dos batalhdes vizinhos as quais todo o efetivo deve estar
atento.

Usamos o WhatsApp a nosso favor. Todos os oficiais fazem parte do
grupo, e o que facilita é o relacionamento estreito com as delegacias.
Pegamos as informagdes reservadas delas, migramos para a gente,
formatamos e compartilhamos data, nimero do registro de ocorréncia
e tipo de crime. Assim, quando um policial entra em servico, recebe
tudo o que ocorreu no dia anterior (Figueredo, Jornal O Globo, 05 de
fevereiro de 2015).

O comandante, neste caso, articula em outros nos dessa rede aos quais tem
acesso por sua posicdo, a fim de obter os dados que compartilha com a tropa. A equipe
colhe os beneficios do investimento do comandante frente aos diversos cenarios. No
caso do 18° BPM, o comando recebe relatos diarios sobre os registros de ocorréncias
por meio dos grupos de WhatsApp que mantém com as Delegacias de Policia (DP)
locais, a 322 DP (Taquara) e a 412 DP (Tanque). Tendo em vista que as ocorréncias nos
bairros vizinhos podem ter consequéncias diretas sobre a seguranca de sua &rea, o
coronel Figueredo também se movimenta pela rede com o aplicativo obtendo

informacdes de outros batalhdes: “A Avenida Ayrton Senna, por exemplo, tem parte
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que é minha e outra que cabe ao 31° BPM (Recreio). A integracdo e a nossa troca de
informacdes é forte, principalmente com o 31° BPM e 0 9° BPM (Rocha Miranda)”
(Figueredo, 2015, on-line).

A maior integracdo, as interacbes mais frequentes e a possibilidade de
reconhecer e identificar interesses e sentimentos comuns geram sentimento de
pertencimento, propiciando a coesdo, contudo, as estabilizacbes temporarias das
controvérsias que ocorrem em consequéncia do suporte do comandante em situacdes
dificeis, no espaco do aplicativo, contrario do que possa parecer a um primeiro olhar,
n&o indicam a desmitificagcdo da figura dos comandantes. Empregar as possibilidades do
aplicativo para interagir com maior frequéncia e assertividade, compartilhar dados antes
restritos, nesse caso, torna a presenca do lider mais valorizada aos olhos da tropa,
entretanto, ndo pela posicdo hierdrquica imposta pelo sistema militar, mas como
resultado de seus atributos relacionais.

Apesar da aproximacdo resultante de todo este processo, da horizontalizacéo
pontual do fluxo comunicacional, o ethos préprio das relagdes militares permanece. Os
atores reconhecem o comandante por seu meérito, mas também por seu titulo e posicao.
Quando se faz presente como um bom comandante, 0 é por suas habilidades pessoais,
inclusive de reconhecer e utilizar as caracteristicas materiais do actante para
movimentar-se, mas também por estar neste lugar de tomada de decisdes e acesso a
informacdes privilegiadas, cercado da aura prépria dos comandantes dentro do ethos
militar. Assim sendo, sua performance na rede gera reconhecimento, mas também
funciona para a manutencdo do controle no exercicio do ‘micropoder’ (FOUCAULT,
1980), o que acaba promovendo a manutencdo da ‘distancia social’ entre os atores
(SERRANO-PUCHE, 2012).

A participacdo do aplicativo nas interacdes entre comando e tropa ndo envolve
apenas frequéncia de interagdes e conteudo compartilhado. H4 um modo especifico de
comunicar imposto pelas caracteristicas materiais do aplicativo. Sdo dindmicas que
oferecem elementos que interferem na gestdo da imagem dos atores perante o grupo. As
impressdes advém de detalhes da interacdo que, inclusive, podem converter seu uso em
um mecanismo de controle. E possivel saber se a mensagem foi entregue; quais 0s
membros do grupo leram e quando isso ocorreu; o horario do ultimo acesso de
determinada pessoa ao aplicativo, o status do usuario. Esses dados ddo pistas sobre a

situacdo do ator com o qual se interage: se estd em area sem cobertura de internet, se
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demora a checar as mensagens e esta possivelmente ocupado em outra interagdo virtual
ou ndo. O aviso de que o interlocutor executa a digitacdo ou a gravacdo de audio ou a
demora na iniciativa em responder, a interacdo no fluxo temporal da conversa ou o
retorno a determinado topico discursivo depois de um intervalo de tempo entre as
interacbes, todos esses sdo indicios que agregam possibilidades as leituras de
determinado comportamento. As impressdes advindas dessa dindmica complementam o
significado do contetido da interacdo. Vale relembrar que aquisicdo de capital social
depende também de como se conecta a eles (BURT, 1992).

E entre os comandantes que 0s jogos por poder s&o mais acirrados e, portanto, os
jogos cénicos ocorrem com maior intensidade. Goffman (1970), em sua perspectiva
teatral das relacGes, afirma que os individuos representam papéis durante as interacdes,
mediante diferentes audiéncias: ao seu publico principal em determinado momento
(frente) e, a0 mesmo tempo, em seus papéis de bastidores (fundos). Um comandante de
unidade pode estar encenando para sua equipe em determinada conversacdo, mas tem
seus bastidores perante outras instancias de poder na Secretaria de Seguranca e outras
relacBes externas a corporacdo, no seu circulo social. Ou o contrario, pode estar
encenando para o Comando-Geral ou para a Secretaria de Seguranca e ter como bastidor
os policiais de sua unidade, ou mesmo os jornalistas, ou 0s moradores membros do
Conselho Comunitario. Devido as caracteristicas da materialidade do aplicativo, pode-
se encenar em Vvarios grupos simultaneamente, tendo-os tanto como fundos, quanto
como frente, nas distintas conversacoes.

Observando as interagdes em diferentes grupos de WhatsApp dos comandantes, é
possivel constatar o uso das informacgdes sobre determinado topico discursivo na
construcdo de falas, distintas ou ndo, a interlocutores especificos, nos diferentes grupos
de WhatsApp, com o objetivo de gerar impressées. Romper as barreiras da localizagédo
geogréfica amplia as possibilidades do jogo cénico. Apesar de ndo estar presente
fisicamente em determinada localizagdo espago-temporal, o comandante pode atuar em
diversos grupos simultaneamente, usando diferentes fachadas, apropriadas para cada

intencéo e publico.

Consideracoes finais
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O cenério apresentado é de permanente mudanca e a descrigdo das associacoes
do 18° BPM, empreendida neste trabalho, ndo retrata a realidade de todas as unidades
do Rio de Janeiro. A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro disciplinou a producgéo
de contetido e o compartilhamento por parte da tropa, entretanto ndo tem se preocupado
em tornar protocolar praticas positivas para 0 policiamento ostensivo, das quais 0
WhatsApp participa, ja implementadas em algumas unidades. O fluxo de informagdes
entre unidades e entre diferentes instancias de poder dentro da corporacdo que fariam a
diferenca para a Seguranca Publica dependem de iniciativas particulares.

Parte-se de um contexto histérico em que a informacéo era direcionada apenas a
alguns dos atores e detentores de poder, o de ‘poder saber’, criando distanciamento e
distingdo entre os atores.

O advento de tecnologia de internet mével, dos smartphones e, especialmente,
dos aplicativos como o WhatsApp, tem afetado o fluxo de informacdes e o padréo
relacional corporativo. Os individuos de diferentes categorias hierarquicas estdo mais
préximos, mais acessiveis, ha um cenario de fala incipiente inédito na historia da
corporagdo. Entretanto, o acesso a dados restritos (por fazer parte de uma rede de
interacdo com outros sujeitos em posicdes estratégicas) e o poder de distribuir essa
informagdo ainda marcam o lugar de status dos comandantes. Deste modo, o ethos
militar mantém as relacGes baseadas nos postos hierarquicos e na distribuicdo de
informacdo privilegiada, mudando apenas a estratégia de gestdo do fluxo
comunicacional.

Ficou evidente que os novos modos de comunicar trouxeram como consequéncia
um aumento da possibilidade de interacdo, mas ndo ha horizontalizacdo das relacoes e
ndo ha diminuicdo das diferencas. O comando apropriar-se do aplicativo de modo a
efetivamente colaborar com o cumprimento da missdo, favorece a construcdo de uma
imagem de lideranga forte, bem articulada. Um investimento pessoal que retorna em
reputacdo, popularidade e autoridade, fundamentais ao crescimento profissional.

No &mbito organizacional, trazer a sensacéo de que o policial estd sendo ouvido,
de que participa e de que tem um comando atento as suas necessidades, ou seja,
continuar direcionando os fluxos comunicacionais funciona para a manutencdo de
poder, resultando em beneficios, também, ao Governo do Estado, a Secretaria de

Seguranca do Estado, ao Comando-Geral da corporacao.
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