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RESUMO

Nesse artigo realizamos uma andlise de contetdo de postagens na rede social Instagram
veiculadas por anunciantes mineiros de segmentos diversos, na data comercial do dia 8
de mar¢o, Dia Internacional da Mulher. Nessas postagens, atribuimos como foco
principal da pesquisa, a investigacdo acerca da representatividade de mulheres negras.
Com base nesse recorte, buscamos a comprovacao de hipéteses levantadas, que inferiam
sobre a invisibilidade de pessoas negras na comunicacdo de marcas da capital mineira.
O texto integra o Projeto de Pesquisa Negras e Negros na Publicidade em Belo
Horizonte, realizado com financiamento do Fundo de Incentivo a Pesquisa da PUC
Minas.
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Introducéo

Este trabalho integra o projeto de pesquisa Negras e Negros na Publicidade em
Belo Horizonte: Representatividade e Representacdes nos discursos de Promocgdo do
Consumo em 2019. Como etapa inicial do processo, nos debrucamos a uma analise-teste
sobre as formas de representatividade de pessoas negras na comunicacdo de anunciantes
belo-horizontinos. Nesse momento da pesquisa, realizamos uma analise de contedo
para verificar a presenca de pessoas negras, tomando como recorte temporal postagens
no Instagram de seis anunciantes por ocasido do Dia Internacional da Mulher.

Daremos inicio ao trabalho realizando uma analise de contetudo. O procedimento
sera realizado com o objetivo de sanar duvidas sobre o preconceito racial histérico do

Brasil, que ainda que ignorado, segue incrustado nos habitos do cotidiano do pais.
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Nosso foco serd comprovar, em virtude dos vestigios desse preconceito, a falta de
representatividade negra no mercado publicitario mineiro.

O estudo da publicidade como objeto cientifico é de suma importancia, uma vez
que este € um dos mercados que movimenta significativas quantias na economia do
pais. Fora a questdo econdmica, levamos em consideracdo também seu potencial
formador e educador, com o poder de mudar no dia-a-dia a cultura do povo brasileiro.
“E inegavel a importancia do sistema publicitario na construgdo da realidade na
sociedade capitalista contemporanea. “ (CORREA, 2006)

Para melhor contextualizacdo do tema, é valido recapitularmos o inicio dessa
heranca preconceituosa, que nasce no “descobrimento™ de um pais que ja era habitado
por pessoas nao-brancas. Com a chegada dos europeus de descendéncia colono
portuguesa no Brasil, vieram com eles, transportados em pordes de navios em condic¢oes
deploraveis, a materializacdo desse preconceito em sua forma mais cruel: negros da
Africa trazidos para serem comercializados e escravizados.

Como memoria dessa colonizacdo cheia de preconceitos raciais, 0 negro

atualmente vive ainda reflexos dessa marginalizacao.

O racismo infiltra-se sob forma de um valor eurocéntrico e pleno,
supostamente universal, que cria a falsa universalidade do inumano pleno, o
diverso. Pelo paradigma da branquitude, ser branco tornou-se modernamente
uma injuncdo moral, e a segregacdo racial instituiu-se como fato civilizatério.
(SODRE, 2018, p. 11)

Os povos negros vém sofrendo opressdes raciais desde a era moderna, e na pos
modernidade ainda sofre os reflexos do sistema constituinte da escraviddo, pratica que
fez parte da cultura brasileira por mais de 300 anos. Atualmente, sendo a maior fatia da
populacdo brasileira, os negros ainda sofrem com preconceitos diversos, que ainda
compdem o cotidiano, das formas mais sutis ao genocidio. Contudo, o que se faz mais
importante dentro da pesquisa, que converge com a historia desses povos, "¢ pensar 0
lugar do negro dentro da sociedade brasileira através dos produtos midiaticos".
(CORREA, 2006)

Refletindo sobre o povo negro e sua representacdo na publicidade, percebemos
que até meados dos anos 1800 o negro, segundo Sodré (2018, p. 12), ainda ocupava
lugares "cromaticamente demarcados existencialmente colocados em posi¢Oes

subalternas"”. 1sso pode ser percebido no caso da publicidade do século XIX e do inicio
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do século XX, em que 0 negro aparece como mercadoria, como produto & venda para 0s
senhores brancos e, posteriormente, passa a ser invisibilizado nos anincios.

A representatividade negra na midia, apesar das atuais tentativas, ainda se faz
pouco presente, e quando temos finalmente algum tipo de representatividade ela aparece
carregada de esteredtipos que fogem a curva da realidade do negro brasileiro. “Se 0
negro estd pouco representado nos comerciais, nas novelas, nas colunas sociais, por
outro lado sua imagem esté bastante presente em outros lugares sociais da midia, como
as paginas policiais, de esportes, ou na publicidade de tematica assistencialista. "
(CORREA, 2006).

Em um contexto internacional, o Brasil carrega consigo uma imagem de pais
tropical, disseminador de uma cultura carnavalesca, onde as pessoas sao calorosas umas
com as outras e também com aquelas que vem de fora, para apreciar suas belezas
naturais. Sendo assim, perde-se a realidade racista que € transparente nos habitos
brasileiros, levando o negro cada vez mais para a margem da sociedade, com a ajuda da
midia que também contribui para este apagamento, tendo forte influéncia na construgéo
e na manutencao diaria desse preconceito racial.

Diante dos resultados da colonizagdo, temos também a miscigenacéo,
peculiarmente dita como pacifica, que serve de argumento em discursos ideoldgicos
"porta-vozes desse monopolio oficial de ideias conhecido como ‘cultura brasileira’,
proclama que ndo ha, portanto, a relagdo racial discriminatoria, uma vez que
teoricamente ndo existiria 'clausula de barreira’, a radical dicotomia branco/negro.”
(SODRE, 2018, p. 15)

Deixando explicita a negacdo do preconceito racial, "que tenta esconder ou
insiste em ndo enxergar a estrutura opressora criada ao decorrer dos anos."
Tangenciando o preconceito, com questdes que ndo se adequam a realidade brasileira e
"tratando o racismo apenas como uma diferenca entre os individuos, quando, na
verdade, o que ocorre ¢ uma desigualdade complexa e bem edificada". (VIANA,
BELMIRO, 2019 p. 82)

Contudo, fica cada vez mais evidente a centralidade da midia e seus reflexos na
definicdo de padrbes de comportamento da sociedade, “O discurso da publicidade

aparece, assim, como porta-voz do sistema social e funciona como instrumento de
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comunicacdo e de reproducdo social, além de mascarar a intencdo comercial téo
explicitamente existente” (GOMES; CASTRO, 2007, p. 10).

Andlise de Conteudo: Apresentacdo dos procedimentos metodolégicos

Nesse desenvolvimento metodolégico, iniciamos a analise de contetdo dos posts
veiculados na plataforma Instagram, na data comemorada anualmente, o Dia
Internacional da Mulher, que foi apropriada comercialmente pelas marcas como
oportunidade de promoc¢do de vendas. Nosso recorte se fard em torno de seis
anunciantes mineiros de segmentos diversos, considerando-se que se tratam — a titulo de
comparagdo — de marcas direcionadas a dois extremos na piramide social (populares e
nobres), para cada um dos segmentos listados: moda, varejo e supermercados. Os
anunciantes selecionados, segundo esse critério, foram: FeiraShop e Isla, da moda;
Shopping Cidade e DiamondMall; no varejo; Supermercados BH e Super Nosso, nos
supermercados. Todos 0s anunciantes sdo mineiros, atuam em Belo Horizonte e tem sua
comunicacdo direcionada, principalmente, ao publico da capital mineira, ainda que
pelas redes sociais, seu alcance transcenda para outras regides.

Nessa analise utilizamos como referéncia a obra de Laurence Bardin (2004), que
nos norteard acerca de um corpus diversificado, que terd como objetivo identificar
nesses anuncios a representatividade de pessoas negras. Partindo do pressuposto que as
pessoas negras se encontram a margem da sociedade brasileira desde sua chegada, da
Africa para o Brasil em navios negreiros, a analise se da para verificarmos hipoteses
levantadas na pré-analise, a respeito da invisibilidade dessas pessoas no meio
publicitario, mesmo que hoje estas representem mais da metade da populacéo brasileira.

Iniciamos a pré-analise fazendo uma busca nas redes sociais das marcas
previamente selecionadas, buscando aquelas que no dia 8 de marco, Dia Internacional da
Mulher, fizeram postagens homenageando as mulheres. Obedecendo a Regra da
Homogeneidade que, segundo Bardin (2004, p. 98), dita que “os documentos retidos
devem ser homogéneos, devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar
demasiada singularidade fora destes critérios de escolha”. Obtivemos um total de oito
postagens para prosseguir com a pré-analise.

Dando continuidade, selecionamos desses oito anincios aqueles que aparecem

pessoas representadas, aplicando a Regra da Representatividade, segundo ao qual,
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A anélise pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso se preste. A
amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do
universo inicial. Neste caso, os resultados obtidos para a amostra, serdo
generalizados ao todo (BARDIN, 2004, p. 98).

E como resultado tivemos um total de sete posts, excluindo até agora apenas a
marca Isla, que faz referéncia apenas a seus produtos no post comemorativo da data.

Partindo para a definicdo dos indices do texto que apresentam relevancia para a
analise que, segundo Bardin (2004, p. 100) consiste na “men¢do explicita de um tema
numa mensagem”, a repeticdio de um indice pode pontuar para um maior grau de
importancia dentro do post. Por conseguinte a isso, tomamos o elemento mulheres como
indice nos posts, selecionando aqueles nos quais vemos mais de uma mulher
representada, recortando frames nos posts em formato de video mantendo somente
aqueles que apresentem pessoas. Mantivemos, para fim da pré-anélise, cinco posts.

A priori, apresentaremos brevemente o posicionamento institucional de cada um
dos anunciantes selecionados, para que possamos nos nortear melhor dentro do universo
de cada uma das marcas, oferecendo uma ideia mais precisa de quem sao seus clientes,
e com quem essas marcas conversam diretamente nas redes sociais.

A Feira Shop foi inaugurada em abril de 1993, inaugurando seu primeiro centro
de compras no Barro Preto em Belo Horizonte, enfatiza em seu contetdo institucional
um modelo de negdcio diferenciado devido a praticidade e baixo custo dos
empreendedores varejistas e fabricantes, o que facilitou a abertura de mais de 1200
lojas. Possuindo 11 centros comerciais, afirmam que solidez da empresa hoje se faz pela
adesdo dos seus 700 mil consumidores/més que a escolhem pela grande variedade de
produtos e o preco mais baixo que da concorréncia. (FEIRASHOP, 2018).

O Shopping Cidade foi inaugurado em 1991 e esta localizado no centro da
capital mineira. Em suas informacdes institucionais, o estabelecimento destaca que é um
dos centros de compras com maior indice de vendas por metro quadrado segundo a
Associacdo Brasileira dos Shopping Centers (Abrasce). Possui 148 lojas e recebe um
fluxo de 2 milhdes de clientes por més. Sua Missdo, de acordo com seu site institucional
¢ “Proporcionar um ambiente especial onde as pessoas desejem passear e comprar e
queiram sempre voltar” (SHOPPING CIDADE, 2018).
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O DiamondMall pertence ao Grupo Multiplan e foi fundado em 1996, com foco
em sofisticacdo, conveniéncia e comodidade. Localizado em uma das &reas mais nobres
da cidade de Belo Horizonte, conta com 204 lojas que abrigam uma selecéo especial de
marcas nacionais e internacionais, tendo 30 lojas exclusivas, o shopping encontra-se em
posicdo de destaque no mercado, oferecendo aos seus consumidores um toque de
exclusividade que valoriza ainda mais a regido (MULTIPLAN, 2019).

A rede de Supermercados BH nasceu da visdo empreendedora que conduziu
Pedro Lourengo de Oliveira a abrir em maio de 1996 sua primeira mercearia, no bairro
S&@o Benedito, em Santa Luzia, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Em seu
institucional, a empresa ressalta o esforgo para oferecer o melhor servigo, agregado a
Otima qualidade e melhor preco. Se mantendo na posicdo de sétima maior rede de
supermercados do Brasil, conta com 200 lojas proprias com forte presenca em 60
cidades mineiras (SUPERMERCADOQOS BH, 2019).

O Super Nosso, empresa mineira de supermercados no mercado desde 1998,
atua com tradicéo e referéncia em qualidade e atendimento, em seu institucional garante
oferecer a cidade de Belo Horizonte e sua regido metropolitana, o0 melhor de inovacao,
conforto e seguranca, contando agora com um sistema de compras online de
supermercados. (SUPER NOSSO, 2019).

Da exploracao do material a analise: a representatividade de mulheres negras

Seguimos entdo com a Exploracdo do Material que contempla trés videos e duas
imagens estaticas para analise. Essa etapa, segundo Bardin (2004, p. 101) “consiste
essencialmente de operacbes de codificacdo, desconto ou enumeragdo, em funcdo das
regras previamente formuladas”. Todos os contetdos selecionados dos anunciantes,
incluindo videos e fotos, foram postados na data do dia 8 de marco de 2019, mantendo
fidelidade a data comemorativa.

O video post da FeiraShop traz consigo um apelo para a diversidade com oito
mulheres de vérias etnias, padrdes de corpos e idades, como se percebe no frame
recortado (Figura 1). O video post do Shopping Cidade ressalta qualidades positivas em
seis mulheres que formam o time de funcionarias que operam no shopping (Figuras de 2

a 7). Ja o video post do Super Nosso traz um contetdo mais extenso, apresentando um
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total de 26 mulheres, incluindo algumas que aparecem como coadjuvantes nos frames

recortados (Figuras de 8 a 26).

Codificando os posts que apresentam somente uma imagem, temos o post do

DiamondMall que conta com uma ilustracdo de 20 mulheres com tracos muito parecidos

(Figura 27). Ja no post dos Supermercados BH, temos mais uma representacdo de

diversidade que conta com seis méaos dadas, que representam seis mulheres de diversas

tonalidades de pele formando um circulo (Figura 28).
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Figura 1: llustracdo que apresenta mulheres de varias etnias e
fenGtipos diversos em comemoragao ao Dia Internacional da
Mulher

Fonte: Instagram Feira Shop
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Figura 3: Frame de video que apresenta funcionérias do
Shopping Cidade e caracteristicas das mulheres em Post do
dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Shopping Cidade
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Figura 5: Frame de video que apresenta funcionérias do
Shopping Cidade e caracteristicas das mulheres em Post do
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Figura 2: Frame de video que apresenta funcionarias do
Shopping Cidade e caracteristicas das mulheres em Post
do dia Internacional da Mulher

Fonte: Instagram Shopping Cidade
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Figura 4: Frame de video que apresenta funcionérias do
Shopping Cidade e caracteristicas das mulheres em Post
do dia Internacional da Mulher

Fonte: Instagram Shopping Cidade
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Figura 6: Frame de video que apresenta funcionérias do
Shopping Cidade e caracteristicas das mulheres em Post
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dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Shopping Cidade
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Figura 7: Frame de video que apresenta
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Fonte: Instagram Shopping Cidade
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Figura 9: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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Figura 11: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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Figura 8: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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Figura 10: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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Figura 12: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso

Figura 21: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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Figura 24: Frame de video sobre caracteristicas das
mulheres em Post do Dia Internacional da Mulher
Fonte: Instagram Super Nosso
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Apos a codificacdo do material, partimos para a definicdo das unidades de
registro, que segundo Bardin (2004, p. 104), ¢ “a unidade de significag¢do a codificar e
corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade de base, visando a
categorizacdo e a contagem frequencial”. Sendo assim, a unidade de registro da analise
é a presenca de mulheres negras, uma vez que diante dos métodos de classificacdo
racial do IBGE, o IPEA (2003, p. 24) classifica pessoas pretas e pardas como pessoas
negras a partir de tracos fenotipicos, contudo utilizamos do mesmo método para a
selecdo da unidade de registro.

Uma vez atreladas, “unidade de compreensdo para codificar a unidade de
registro” segundo Bardin (2004, p. 107), unidade de contexto e unidades de registo
enfatizam a importancia de focar a analise nas imagens, buscando uma contagem

frequencial que aumente o grau de relevancia da unidade de registro dentro da unidade
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de contexto, no qual levaremos em consideracdo cor da pele, textura do cabelo e tragos
fisicos, classificando como ndo-brancas aquelas que fogem os critérios do contexto.

“A presenca de elementos, que pode ser significativa, pode ser um indicador,
assim como a auséncia” (BARDIN, 2004, p. 110), desta forma seguiremos a analise
com base nas hipdteses previamente definidas explorando o corpus em busca de
representatividade de pessoas negras dentro das postagens, concluindo assim o objetivo
da pesquisa.

Na ultima parte da analise, a categorizacdo foi feita em cima dos posts, apds a
utilizacdo da "regra da enumeracdo”. Assim, pudemos concluir que existe uma
defasagem na representacdo de diversidade dos anuncios selecionados. A auséncia de
representatividade em grande parte dos posts, descumpre com o Artigo 44 no capitulo
VI dos meios de comunicacdo do Estatuto de Igualdade Racial, “A produgdo veiculada
pelos 6rgdos de comunicacdo valorizard a heranca cultural e a participacdo da
populagdo negra na historia do Pais” (BRASIL, 2010).

Uma vez que verificamos que dos 26 frames recortados e das duas figuras temos
um total de apenas cinco (17,8%) de unidades de registro com presenca de pessoas
negras, comprovamos a baixa representatividade, proporcionalmente a populacao
brasileira. Cabe destacar que apenas no post do Super Nosso acontece a repeticdo do
registo, com a presenca de trés pessoas negras.

Sendo assim, fica clara a invisibilidade da representacdo de mulheres negras
dentro dos conteudos, mostrando um numero muito inferior a metade, devendo ser
levado em conta a presenca de até mais de uma mulher em muitos desses recortes.

Em um total de 59 mulheres representadas, nove sdo negras e, separando as nao-
brancas das negras retintas, temos apenas cinco (8,4%), o que comprova as hipoteses
levantadas no inicio da analise a respeito da representatividade da diversidade étnica do
pais dentro da publicidade, pais que traz consigo uma populacdo negra que corresponde
a 54% do total populacional, segundo dados do IBGE (2010).

Consideracdes Finais

Representando mais da metade popula¢do nacional e mineira, 0s negros, apesar

dos avancos na direcdo de uma sociedade mais igualitaria e tentativas de
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representatividade que ndo devem ser desconsideradas, continuam a margem da
publicidade como é transparecido na realidade identificada na analise.

Concluida a analise de conteudo apresentamos os resultados como consideracfes
finais, relatando com mais objetividade o que ja era esperado dentro das hipoteses: a
representatividade negra na comunicacdo de marca feita nas redes sociais pelos
anunciantes pré-selecionados comprovam a escassez de representatividade, resultante de
um preconceito implicito e disfar¢ado, que tende a passar despercebido.

Conclui-se que, apesar das poucas tentativas de representatividade, o nimero de
pessoas presentes é extremamente inferior quando comparado ao nimero de pessoas
brancas, por exemplo, o que comprova com mais credibilidade as hipdteses levantadas
na pré-andlise, a respeito das tendéncias europeias que o0 povo brasileiro herdou mesmo

nao sendo condizente com a realidade.
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