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RESUMO

Este artigo pretendeu tratar do jornalismo de servico, pratica do género utilitéario,
apresentado em programas caracterizados pelo género policial. Faz isso analisando o
quadro Trailer do Cidade, do programa policial Cidade Alerta, apresentado na emissora
TV Vitoria, afiliada capixaba da Record TV. O objetivo foi analisar a importancia do
jornalismo utilitario, para sociedade na cobranca de demandas populares e vigilancia.
Além disso, foi analisado o espaco concedido ao quadro no telejornal, fazendo um
contraponto entre o género policial e utilitario. Os géneros também foram relacionados,
ja que apresentam caracteristicas parecidas, como a vigilancia e cobranga. Outro ponto
importante na abordagem do tema é a analise acerca do sensacionalismo presente nas
linguagens textuais e audiovisuais. Para o desenvolvimento dessa andlise foram as
pesquisas metodoldgicas bibliografica, descritiva e a quali-quantitativa. A pesquisa foi
norteada por artigos e livros de Angrimani, Martinuzzo, Oliveira, Pereira Junior,
Rezende, Sousa, Vaz.

PALAVRAS-CHAVE: Prestacdo de servicos; jornalismo policial; sensacionalismo;
Cidade Alerta; TV Vitoria.

JORNALISMO

O jornalismo esta relacionado a comunicagdo e funciona como um difusor de
informacgdes, prezando a veracidade e rapidez. De acordo com Beltrdo (2006, p.30), o
“jornalismo ¢ informagdo de fatos correntes [...] com objetivo de difundir conhecimento
e orientar a opinido publica no sentido de promover o bem comum”.A noticia é o produto
do jornalismo que segue uma estrutura textual e critérios.

Traquina (1993, p. 169) afirma que “as noticias sdo o resultado de um processo de
producdo, definido como a percepcao, selecdo e transformacao de uma matéria-prima (os

acontecimentos) num produto (as noticias)”.
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A noticia é caracterizada pelo texto informativo a respeito de um acontecimento e
é veiculado em meios de comunicacdo. O texto segue uma estrutura de producdo que
sofre influéncias, ja que o produto final € um relato sobre um fato interpretado, conforme

afirma Matiazzi (2010).

Para que a noticia seja veiculada ha caminho a ser percorrido. O produto final
nunca sera o fato como ele realmente aconteceu. Os jornalistas constroem os
acontecimentos na narrativa de um fato interpretado. A noticia é a descricdo do
evento interpretado. (MATIAZZI. 2010, p. 83)

Os critérios utilizados durante a producédo sdo os valores noticia que definem e

hierarquizam a importancia da informacdo. Segundo Sousa (2001, p.38), "a selecdo ¢ a
pedra angular do processo, pois um jornal ndo pode ser um amontoado ndo criterioso de
todo o tipo de informagdes”.

Galtung e Ruge (1965, in Sousa, 2001) determinam os valores como proximidade;
momento do acontecimento; significancia; proeminéncia social dos sujeitos envolvidos;
proeminéncia das nacdes envolvidas nas noticias; consonancia; imprevisibilidade;
continuidade; composicao; e negatividade.

Este artigo analisa o quadro Trailer do Cidade, apresentado durante o programa
Cidade Alerta, na TV Vitdria. O quadro produz noticias de servigo do género utilitario e
segue a critérios de noticiabilidade definidos pela producéo e emissora tendo como base
0 publico alvo do programa.

Em conformidade com Temer (2007), os critérios de noticiabilidade dependem de

diversos fatores, entre eles a producéo, linha editorial e interpretacao.

A noticiabilidade estd sempre sujeita as condigdes de producdo, avaliacdo
(incluindo interesses e necessidades) e interpretacdo dos jornalistas, esteja ele
exercendo o papel de repoérter, colhendo o fato no local onde ele acontece, na
edicdo ou até na direcdo do 6rgdo de imprensa que produz essa noticia. (TEMER
2007, p.59)

O quadro segue alguns critérios, entre eles podem se destacar a proximidade,

factualidade, significancia e proeminéncia social. Sousa (2001, p. 38) afirma que a
selecdo e hierarquizacdo sdo duas das principais tarefas do jornalista. A producdo atua
como gatekeeper, seguindo valores noticia para hierarquizar as noticias.

Entre os critérios adotados pela producdo do quadro estdo a proximidade, ou seja, quanto
mais proximo for a pauta sugerida mais chances tem de se tornar noticia. Outro valor
utilizado é a factualidade, que diz respeito ao momento do acontecimento. A relevancia é
outro valor adotado na selecéo de noticias. O critério leva em conta intensidade de um

acontecimento e quantas pessoas envolvidas nele.
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O jornalista é o profissional responsavel pela apuracdo e producdo de noticias.
Para Kucinski (2005), o profissional ndo é apenas um mediador na producdo jornalistica,

ele também tem liberdade na producdo simbdlica de sentidos e escolhas.

O jornalismo ndo é um mediador neutro entre os diversos interesses, publicos e
privados, ou entre os diversos saberes e protagonistas da salde coletiva. Goza de
autonomia discursiva na criagdo simbdlica de sentidos, pela sua capacidade de
escolher ou descartar tematicas, fundir, teatralizar os fatos, reformular e recriar
narrativas. (KUCINSKI. 2005, p. 40)

Como sugere Sousa (2001, p. 36), ser um bom jornalista € um desafio, exige

muitas capacidades dos profissionais, entre elas elevados conhecimentos, boa cultura
geral, dominio dos assuntos, discernimento para distinguir o essencial do acessério e

compromissos éticos.

TELEJORNALISMO

As evolugdes tecnoldgicas impactaram o jornalismo com a invengdo de meios
eletrdnicos como o radio. Em meio a evolugdo, no comeco do século XX foi desenvolvido
um meio capaz de aliar imagem e som, a televisdo. O jornalismo apropriou-se da
ferramenta, conforme relata Godoi (2007, p. 16).

A televisdo sé chegou no Brasil no comeco da década de 1950, com as primeiras
transmissdes da TV Tupi. De acordo com Martinuzzo (2005, p. 15), o publico aprendeu
a ver o mundo através da televisdo e, desde a inauguracdo da primeira emissora até os
dias atuais, assumiu um posto de grande importancia nas casas.

Assim como citou Rezende (2000, p. 106), os primeiros telejornais eram
produzidos de forma precéria. Os telejornais eram apresentados ao vivo nos estudios. No
comeco do telejornalismo no pais, era aparente a heranca do radiojornalismo, ja que os
programas eram produzidos e apresentados por profissionais vindos do radio.

No ano de 1953 surgiu a Record TV, que na época concorria diretamente com
canais como a TV Tupi. Como sugere Martinuzzo (2006, p. 20), a emissora inovou com
uma programacao repleta musica, esporte, teatro e humor. A emissora dava espaco
também ao telejornalismo e trouxe técnicas diferentes na produgéo.

A TV chegou ao Espirito Santo pela TV Vitdria, que foi fundada no ano de 1961
e deu os primeiros passos com técnicos e aparelhos vindos da matriz, na época TV Tupi.
A emissora investiu em programacao local e pela falta de videotape4 as produgdes eram
feitas ao vivo, como afirma o Martinuzzo (2006, p. 22). Mesmo com a precariedade, a

emissora trazia uma programacao entre o horario de 17h até 22h.
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De acordo com Martinuzzo (2006), nos ultimos anos, a emissora investiu ainda
mais na programacao e chegou a contar com 13 atracdes. Atualmente, a emissora conta
com seis programas, sdo eles os programas policiais, Balanco Geral e Cidade Alerta, além
dos telejornais Jornal da TV Vitoria e ES no Ar, e os programas de variedade Fala Espirito

Santo e Fala Manha.

Telejornalismo de Género Policial

Segundo Rezende (2000, p. 28), a evolucdo do telejornalismo esteve relacionada
ao jornalismo investigativo. O telejornalismo buscou se especializar em programas
caracterizados pelo jornalismo policial. O género causa tanto interesse do publico que
acabou formando um trinémio entre a sociedade, o crime e a policia.

Nas décadas de 1950 e 1960, telejornais policiais surgiram na televisdo e
programas como Reporter Esso e o Jornal de Vanguarda se destacavam. Outros
programas surgiram nos mesmos moldes e, segundo Romé&o (2005, p. 32), entre eles
destacamse o0s extintos Reporter Cidaddo, da RedeTV!, Linha Direta, da TV Globo,
Cadeia Alborghetti, da TV Gazeta - SP, e 0 Aqui e Agora, do SBT.

Atualmente, alguns programas se destacam na cobertura da editoria, entre eles o
Brasil Urgente, da TV Bandeirantes, o Balango Geral e o Cidade Alerta, ambos da Record
TV. Este ultimo é apresentado pelo jornalista Fernando Fully e conta com duracdo de
cerca uma hora trazendo noticias ligadas principalmente seguranca publica, monitorando
a criminalidade.

O programa tem como alvo o publico de classe C e chega a liderar a audiéncia na
programacéo local. Conforme dados do Ibope, o programa policial obteve 20 pontos de
média de audiéncia e chegou a alcancar picos de 24 pontos em abril de 2018. O programa
chegou até a liderar a audiéncia por 21 minutos.

Oliveira (2011) explica que o programa possui uma perspectiva de vigilancia
social e prestacdo de servi¢cos na sociedade.

O Cidade Alerta propfe um pacto com a audiéncia de um jornalismo de
vigilancia, denuincia e prestagdo de servigo social. Desta forma oferece ao reporter
o papel do vigilante da sociedade: esta ali para acompanhar e denunciar as falhas
dos sistemas sociais publicos e privados, alertando a sociedade sobre 0s riscos
que corre e chamando-a para a ac¢do social (OLIVEIRA. 2011, p. 132)

Por conta de sua caracteristica de vigilancia, o programa se estabelece como uma

espécie de quarto poder ao assumir o papel de denunciador das mazelas da sociedade.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXIV Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste — Vitoria - ES — 03 a 05/06/2019

Apesar da importancia social dos telejornais policiais, Costa (in Gomes, 2005) questiona
0 modo como parte dos programas abordam a inseguranca.

O atual jornalismo policial € um misto de circo com terrorismo, que mantém
ouvintes, espectadores e leitores numa espécie de transe de medo, para reagir a
escalada de violéncia que é crescente no pais. A editoria Policial é de extrema
importancia para que a sociedade possa acompanhar os fatos que envolvem
crimes de toda a espécie, mas como estd sendo tratada, com desdém e
sensacionalismo, ndo consegue atingir a sua devida importancia. (COSTA.
APUD GOMES 2005, p. 5)

Em busca da audiéncia, as emissoras expdem crimes de maneira tdo exacerbada

que contribuem para a banalizacdo da violéncia, conforme afirma Gomes (2005, p. 13).
Ainda de acordo com o autor, programas policiais “acabam transformando os estudios de

gravacgdes num verdadeiro palco”.

JORNALISMO UTILITARIO VERSUS COMUNITARIO

Apesar de ter a fungdo de informar corretamente os receptores, o jornalismo é uma
categoria comunicacional caracterizada por géneros. O género utilitario, objeto desta
pesquisa, estd relacionado a prestagdo de servigo, conforme afirma Vaz (2009, p. 44,
apud. Marques de Melo, 2007).

Sousa (2001, p. 13) acredita que o papel do jornalismo é ser Util ao receptor. Para
ele, “informar, jornalisticamente falando, também significa noticiar sobre todos os
acontecimentos, questdes Uteis e problematicas socialmente relevantes, estejam ou ndo
relacionados com a agdo dos agentes de poder”.

O jornalismo de servico tem o proposito de servir ao receptor com informacdes
Uteis relacionadas a assuntos presentes no dia a dia dos telespectadores. Este raciocinio
segue a definicdo de Junqueira (2013), que explica que o género abriga quatro formatos,
séo eles indicador, cotagéo, roteiro e servigo.

Melo (2010) também define a funcédo social deste género como um auxiliador nas
tomadas de decisdes cotidianas. Se tratando de género utilitario, pode se dizer que a
comunicacdo trabalha como um difusor de assuntos necessarios no cotidiano do
espectador.

Vaz (2009, p. 41) define que a proposta principal do jornalismo de servico é
“oferecer a informagdo que o receptor necessita ou que poderéd se tornar necessaria em
algum momento. Assim, manifesta-se em todos os suportes midiaticos, [...] levando a

audiéncia uma informacgao util e utilizavel”.
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Chaparro (1998) acredita que o jornalismo utilitario ainda ndo foi devidamente
classificado e que até 0 momento o género é tratado vulgarmente como um servico. O
autor ainda define a caracteristica do género.

Séo formas adequadas de mediacdo para solicitacBes concretas da vida urbana,
nos planos do negdcio, da cultura, do consumo, do lazer, do acesso a bens e
servicos, na ordenacdo de preferéncias e movimentos, nas estratégias e tacticas
da sobrevivéncia. As espécies utilitarias deixaram de ser manifestacGes
secundarias no relato da atualidade. Por isso, ha que entendé-las e classifica-las
enquanto formas do discurso. (CHAPARRO, 1998, p. 115)

Este artigo analisa o quadro Trailer do Cidade, presente desde abril de 2017 no
programa Cidade Alerta, da TV Vitdria, € apresentado por Michel Bermudes Auer7 . A
producdo conta com a ajuda dos telespectadores que sugerem pautas e solicitam o auxilio
da midia para ter suas demandas atendidas.

O quadro atua como um denunciador de questdes sociais conforme afirma
Guareschi (2007). O autor acredita que os meios de comunicagdo atuam como um
denunciador dos abusos das autoridades e governantes. Para ele, a midia assume um papel
de autoridade, o dito quarto poder, capaz de vigiar e fiscalizar autoridades.

O sucesso desse tipo de programa se vale da participacdo do telespectador. Em
conformidade com Sobrinho (2014, p. 84), os moradores mais engajados de localidades
carentes se envolvem na luta pelo bem comum reivindicando melhorias para o proprio
bairro e veem no telejornal um recurso para potencializar suas demandas.

Apesar de contar com a interacdo da comunidade para produzir o quadro, o
programa ndo pode ser comparado a comunicacdo comunitaria, pois esse modelo de
comunicacgdo € produzido pela comunidade desde a selecdo a veiculagdo da noticia, ou
seja, feita pelo povo e para o povo. Pelo programa ser transmitido em um meio de massa,
a caracteristica comunitaria acaba se perdendo.

O jornalismo de servi¢co obtém seu sucesso pelo fato de dar visibilidade e espaco
aos receptores que veem no género uma forma de denunciar problemas do poder publico.
Por conta disso, o género utilitario da uma sensacao de cidadania aos telespectadores que
participam do processo de producao.

A prestacdo de servicos pode contribuir de certa forma para a desmobilizacao
social, ja que os telespectadores responsabilizam os programas de massa pelo
atendimento de suas demandas. 1sso segue o pensamento de Sobrinho (2014).

O jornalismo de servigo substitui canais de participacdo construidos através de
reivindicacOes e lutas populares que foram desmobilizados e tornados inertes
durante a construcéo da hegemonia neoliberal, e coloca os participantes em uma
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negociagdo que parasita a voz dos que recorrem a esse método para resolverem
suas demandas. Esse tipo de participacdo silenciadora promovida pelo jornalismo
de servico acaba por também promover um conceito de cidadania liberal.
(SOBRINHO. 2014, p.117)

Ainda de acordo com o autor, 0 género acaba tratando reivindicacfes de direitos

que sdo obrigacdes do Estado junto a sociedade como um beneficio e além de causar uma

confusdo entre direitos e servicos, o que acaba por desmobilizar o publico.

SENSACIONALISMO

O Dicionéario de Comunicacédo (2002, p. 666) define o sensacionalismo como um
“estilo jornalistico caracterizado por intencional exagero da importincia de um
acontecimento, na divulgacdo e exploracdo de uma matéria, de modo a emocionar ou
escandalizar o publico”.

O jornal sensacionalista tende a tornar um fato em algo sensacional e espetacular.
Desta forma, fatos cotidianos extrapolam o real, conforme afirma Angrimani (1995).

Como o adjetivo indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que ndo ¢é
necessariamente sensacional, utilizando-se para isso de um tom escandaloso,
espalhafatoso. Sensacionalismo é a producédo de noticiario que extrapola o real,
que superdimensiona o fato. Em casos mais especificos, inexiste a relacdo com
qualquer fato e a noticia é elaborada como mero exercicio ficcional.
(ANGRIMANI, 1995, p. 10).

Como sugere Sobrinho (1995), o sensacionalismo surgiu ainda no jornal impresso,
mas € incerto afirmar quando exatamente. Porém o autor acredita que o sensacional esteja
inserido no jornalismo desde o século XVI e XVII quando os primeiros veiculos de
comunicagdo comecgaram a surgir na Franca e Estados Unidos.

Atualmente, o termo sensacionalismo € usado em muitos sentidos, para Souza
(2009), a classificagdo de um conteldo como sensacionalista esta deturpada.

O conceito esta deturpado e sendo usado de forma irresponsavel pelo senso
comum. A qualquer exagero ou equivoco midiatico é atribuido o carater de
matéria sensacionalista, como se toda abordagem desse tipo fosse
necessariamente antiética. (SOUZA. 2009, p. 6).

O espectador tende a classificar como sensacionalista tudo o que ndo coincide com

0s proprios principio, seja pelo exagero, a valoriza¢do da emocdo e discurso tragico ou
um texto com linguagem informal e uso de imagens impactantes, conforme afirma
Pedroso (2001, p. 122).

O sensacionalismo se enveredou também para outros meios de comunicagdo, entre

eles o telejornalismo, e atualmente é associado aos programas segmentados do género
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policial. Nesses telejornais o sensacionalismo se manifesta na linguagem em coberturas
de mortes e criminalidade.

O Cidade Alerta se propde a desempenhar um papel de vigilante nas coberturas
sobre crimes. Para Godoi (2007), os telejornais policiais acabam transformando a noticia
em um espetéaculo ao retratar fatos como um show. Esse raciocinio segue o de Angrimani
(1995), que afirma gue o jornal sensacionalista amplia a abordagem de crimes cotidianos

e assim pode colaborar para a reproducéo dos mesmos.

O assassinato, o suicidio, o0 estupro, a vinganca, a briga, as situa¢des conflitantes,
as diversas formas de agressao sexual, tortura e intimidagcdo ganham destaque e
merecem ser noticiadas no jornal a sensacdo. Uma das criticas mais comuns, que
se faz contra os jornais sensacionalistas, deduz que esse género de imprensa
apanha um acontecimento parcial e cotidiano, amplia-o, e assim estaria
colaborando para a reproducéo da violéncia. (ANGRIMANI. 1995, p. 57).
Telejornais usam a linguagem popular como um modo de atrair a audiéncia e sdo

caracterizados por uma linguagem exageradamente coloquial. Conforme Angrimani
(1995, p. 40), afirma que a linguagem sensacionalista ndo permite distanciamento e
neutralidade nas matérias e, além disso, busca chocar e impactar o publico para “romper
o escudo contra as emogdes fortes”.

Ja Periago (2004), ressalta que a linguagem do telejornalismo policial segue uma
estrutura textual. O apresentador chama a matéria direto do estidio com um lead breve
sobre 0 caso, depois entra a matéria externa e volta para o estidio, onde o apresentador

faz comentarios efusivos ironizando e criticando o caso.

METODOLOGIA

Metodologia cientifica € um conjunto de técnicas empregadas em um projeto de
pesquisa para investigar e estudar um determinado objeto. A metodologia tem diversos
tipos de pesquisa que séo classificados conforme com os objetivos, os procedimentos de
coleta de dados, as fontes de informacdo e a natureza dos dados.

Assim como citou Gil (1989, p.27) metodologia cientifica “pode-se definir
método como caminho para se chegar a determinado fim e método cientifico como um
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento”.

Durante a elaboracdo deste projeto foi definido como objeto de estudo o

jornalismo de servigo prestado pelo quadro Trailer do Cidade, do programa Cidade
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Alerta, exibido pela TV Vitoria. Seguindo a escolha do tema, foi definida a metodologia
de pesquisa como descritiva, quali-quantitativa e bibliogréafica.

Os objetivos antes estabelecidos foram o0s pontos iniciais que perpassaram a
producéo desta pesquisa. De acordo com Gil (2008, P. 28), a pesquisa descritiva evidencia
as caracteristicas de determinado grupo ou acontecimento. O autor ainda esclarece que
uma das principais caracteristicas dessa pesquisa € a utilizacdo de técnicas padronizadas
para coleta de dados.

Cabe ao pesquisador aferir a analise, o apontamento e a interpretacdo dos
acontecimentos, sem influenciar ou interferir em meio a produgéo. Ao pesquisador cabe
apenas constatar a frequéncia com que o determinado acontecimento se sucede ou como
se dispBe. Durante a pesquisa descritiva é desenvolvido um estudo aprofundado, com
coleta, analise e interpretacdo de dados.

Em conformidade com Gonsalves (2001, p. 65), a pesquisa descritiva procura
mostrar as caracteristicas do objeto de estudo, sendo assim o método nao analisa 0s
porqués ou as fontes do fenbmeno. O método de pesquisa quali-quantitativa foi adotado
neste projeto por conta da possibilidade de classificar a quantidade de espago o programa
concede ao jornalismo de género utilitario e policial.

Marconi e Lakatos (2003) exemplificam as diferencas e mudangas entre o tipo de
pesquisa qualitativa e quantitativa. De acordo com as autoras, 0s métodos dependem dos
resultados do outro para fundamentar a propria pesquisa.

Denominamos de mudanca quantitativa o simples aumento ou diminuicéo de
guantidade. Por sua vez, a mudanga qualitativa seria a passagem de uma
qualidade ou de um estado para outro. O importante € lembrar que a mudanca
qualitativa ndo é obra do acaso, pois decorre necessariamente da mudanca
quantitativa. (MARCONI; LAKATOS. 2003, p. 104)

O objetivo da pesquisa quali-quantitativa & mensurar informacbes. As

informacdes levantadas assumem uma forma estatistica, deste modo ficara a critério do
pesquisador 0 modo em que os resultados serdo expostos, como por exemplo, graficos e
tabelas. Por meio deste método, os dados sobre as caracteristicas do objeto de pesquisa
serdo mensurados e analisados.

A partir dos resultados alcangcados por meio da pesquisa obteve-se o método
bibliogréfico, o qual se entende como método de pesquisa e conhecimento sobre artigos
e livros com o objetivo de comprovar ou refutar a pesquisa. Para Gonsalves (2001), as
principais caracteristicas do método sdo a identificacdo e analise de obras de outros

autores para colocar o pesquisador em contato com o conteudo.
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Isso segue o raciocinio de Gil (2008). Segundo o autor embora a pesquisa
bibliografica seja utilizada em quase todos os estudos, existem pesquisas que sao

desenvolvidas somente a partir da bibliografia.

A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito
dispersos pelo espaco. (GIL. 2008, p. 50)

O pesquisador acompanhara o programa por duas semanas. O diario sera norteado

pelos critérios de noticiabilidade. Segundo Temer (2007), os critérios de noticiabilidade
dependem de diversos fatores, entre eles a producdo, linha editorial, interesses,
necessidades e interpretacdo dos profissionais em todos os papéis da producdo, desde o
reporter a direcao do veiculo de imprensa.

O quadro Trailer do Bem segue alguns critérios durante a producdo do contetdo.
Entre eles podem-se destacar a proximidade, factualidade, significancia e proeminéncia
social. Sousa (2001) afirma que a selecéo e hierarquizacao sao duas das principais tarefas

do jornalista.

ANALISE

Este artigo analisou o quadro Trailer do Cidade, apresentado no programa Cidade
Alerta com base no tempo de exibicdo de contetdo de género policial e utilitério, o tipo
de linguagem do programa e se o quadro realmente trata de temas utilitarios. Para isso 0
pesquisador analisou o programa por um periodo de 10 dias e desenvolveu um diério de
bordo (Apéndice A).

O Cidade Alerta tem duragdo de uma hora e € televisionado de segunda a sexta. O
programa tem uma estrutura fixa de trés blocos. O apresentador faz um comentario
chamando uma matéria ou entrada ao vivo. O conteldo entra e apds terminar, volta para
0 apresentador, que faz um comentario opinativo e muitas vezes sensacionalista. Essa
estrutura textual fixa € criticada por Periago (2004).

Durante o periodo analisado, foram televisionados diversos contetdos ligados ao
jornalismo de género policial durante o programa. Ao todo foram televisionadas 83
matérias; 34 entradas ao vivo; 31 off vivos; e 23 notas cobertas. Esse conteudo foi

transmitido por 288m08s.
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Género Policial

Pode ser observado que além do uso das matérias e dos vivos, o quadro usa
amplamente o off vivo. Rezende (2000, p. 149) afirma que o off é o texto gravado pelo
reporter ou apresentador e € conjugado harmoniosamente com as imagens passadas no
video que o cobre.

J& a nota coberta, outra ferramenta usada no programa, é definida por Rezende
(2000) como o texto mais objetivo de um acontecimento coberto por imagens. Maciel
(1995) afirma que a nota coberta é a forma mais simples de se apresentar uma noticia.

O programa Cidade Alerta tem como um dos pilares a utilizacdo de entradas ao
vivo durante a transmiss&o. Para Fechine (2008), os telejornais tém feito cada vez mais o
uso dessa ferramenta por conta da factualidade e do sentido de presenca que passa aos
telespectadores.

Observa-se uma tendéncia a utilizagao cada vez maior da transmissdo direta pelos
telejornais tanto para a producdo de um efeito de atualidade na divulgacdo da
informac&o quanto para a construgdo de um sentido de presenca entre 0s sujeitos
envolvidos na comunicacdo (FECHINE, 2008, p. 1).

O Trailer do Cidade em contrapartida esteve ao vivo por 56m55s. O programa

segue uma estrutura fixa com trés entradas ao vivo. A primeira traz uma espécie de lead
do que sera tratado durante a edi¢do. Na segunda o apresentador chama uma matéria que
relembra a dltima visita ou apresenta determinado bairro. Ainda nessa entrada € mostrado
o resultado da reivindicagdo. A terceira e Gltima comega com um merchandising® antes
de introduzir uma fonte ou nota. Durante as entradas os moradores participam e interagem
com o apresentador.

Para Coutinho (2012), os telejornais assumem um pacto com os telespectadores
com base na legitimidade e veracidade das informacdes.

E por meio de um contrato de confianca entre os cidadaos e os jornalistas de TV
gue podemos considerar que o0s telejornais atuam como redutores de incerteza na
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contemporaneidade, como uma espécie de antidoto quanto as informacgdes de
origens e graus de seguranca diversos. (COUTINHO, P. 28).
A autora ainda sugere que (2012) o telespectador se propde a participar do

programa mais do que apenas como receptor. Ele trabalha como uma espécie de pauteiro
sugerindo matérias. Isso aproxima simbolicamente os programas jornalisticos do publico.

Conforme o gréafico (Apéndice B), em porcentagem o quadro Trailer do Cidade
tem espaco de cerca de 24,4% em média no programa. Enquanto isso, as matérias de
género policial ttm 49,7% de espaco em média. O tempo restante fica para comentarios,
merchandisings e breaks comerciais. Se somadas, as matérias policiais e 0 quadro ocupam

somente a metade do tempo do programa.

Tempo de Exibigao

Pode-se perceber que o género policial ocupa quase a metade do tempo de
exibicdo do programa, enquanto o utilitario, por meio do Trailer, ocupa cerca de quase %a.
Apesar de ndo ser muito grande, o quadro consegue atender demandas e trazer resultados
para as comunidades.

E possivel observar que, durante a analise, em cinco ocasides foram obtidas
respostas positivas para as cobrangas. Sendo assim, é possivel observar a importancia do
quadro utilitario no telejornalismo. Para Chaparro (1998, p. 115), “as espécies utilitarias
deixaram de ser manifestagdes secundarias no relato da atualidade”.

Outro ponto de andlise abordada é a linguagem do quadro e do programa.
Telejornais de género policial e utilitario geralmente sdo associados a linguagem
sensacionalista e popular. A linguagem é associada vezes ao sensacionalismo e em outras
a linguagem popular.

Durante o acompanhamento das 10 edi¢cdes do programa, foram observadas frases
que caracterizam a linguagem do quadro. Neste periodo € possivel perceber que existem

bordGes no programa.
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Um exemplo disso é a frase que o apresentador Fernando Fully fala quando chama
a entrada ao vivo. Ele diz “agora ¢ a hora onde a comunidade tem voz e tem vez”,
associando o quadro a um papel de vigilante social que da voz aos telespectadores. Outros
exemplos sdo os borddes usados para definir o resultado da reivindicacdo. Quando é
positivo, o apresentador Michel Bermudes fala “ai sim amiguinho!” e quando é negativo
ele diz “ai ndo amiguinho”.

Foram destacadas algumas frases caracterizadas pelo estilo popular. Sdo elas
“joga nos meus peito que eu resolvo”; “cola ni mim que tu brilha”; “tamo dando trabalho
pro plin plin”. As frases ndo contam com concordancia verbal e até usam girias. O
apresentador se prop0e trazer a linguagem para perto do telespectador. Além das frases,
o0 apresentador faz o uso da linguagem coloquial durante todo o programa.

O uso de linguagem popular pode ser caracterizado como sensacionalismo,
conforme acredita Angrimani (1995, p. 16) ao dizer que “a linguagem sensacionalista ndo
pode ser sofisticada, nem o estilo elegante. A linguagem utilizada é a coloquial, ndo
aquela que os jornais informativos comuns empregam, mas a coloquial exagerada, com
emprego excessivo de giria e palavroes”.

Além da linguagem popular, em um momento o quadro se mostrou
sensacionalismo. No dia 01 de outubro, o quadro visitou o bairro Jardim de Alah, em
Cariacica, para cobrar uma reivindicagdo de calgamento. A rua em questdo conta com
pessoas com dificuldades de locomocdo e na ocasido a resposta da prefeitura foi negativa.

Bermudes fala a seguinte frase sobre a situacdo: “Essas imagens dessas criangas
cadeirantes mexeram com vocé? Tocaram 0 seu coracdo? O meu tocou e com certeza o
do telespectador também, mas essas imagens pelo visto ndo estdo tocando o coracdo do
prefeito Juninho e da Prefeitura de Cariacica”. Enquanto ele falava, imagens em tom sépia
mostrando cadeirantes tentando se locomover.

Essa atitude tomada no quadro se caracteriza como sensacionalista, ja que se

utiliza da linguagem para causar emocdes, conforme afirma Angrimani (1995).

O sensacionalismo ndo admite distanciamento, neutralidade, mas busca o
envolvimento, busca “romper o escudo contra as emogdes fortes”. E preciso
chocar o publico. Fazer com que as pessoas se entreguem as emogoes e vivam
com os personagens. (ANGRIMANI. 1995, p. 39).

O Trailer do Cidade desenvolve matérias em localidades da Grande Vitdria. As

matérias do programa tratam de reivindicacfes de moradores. O quadro recebe esses

pedidos do publico como sugestao de reportagem e desenvolve matérias com o intuito de
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cobrar essas demandas populares junto as autoridades. Nesta Gtica, o Trailer se coloca em
uma posicao de porta voz e vigilante das comunidades.

O quadro é relacionado ao género comunitario até quando é chamado pelo
apresentador Fernando Fully. Ao chamar a entrada ao vivo, ele fala “Agora ¢ a hora onde
a comunidade tem voz e tem vez”. Todavia, para Dornelles (2006), o jornalismo
comunitario é feito do povo para o povo e por conta de o quadro ser televisionado em um
telejornal de uma emissora de massa ndo pode ser considerado comunitario.

A forma mais objetiva de se definir “comunicagdo comunitaria” [...] é dizendo

que se trata de um tipo de comunicacédo feita pelo povo e para 0 povo, com a

participacdo do povo na producdo das mensagens (DORNELES, 2006, p. 371).
O Trailer tem funcdo de cobrar reivindicagdes da populacdo e informar a

populacédo sobre questdes Uteis. Sendo assim, o quadro pode ser associado ao género
utilitario, que se caracteriza pela producgdo de noticias de servigo destinadas a atender o
publico.

O jornalismo de servi¢o produz “informagdes destinadas a proteger os interesses
dos usuérios dos servigos publicos, bem como dos consumidores de produtos industriais
ou de servigos privados”, conforme afirma Vaz (2009, p. 44, apud. Marques de Melo,
2007).

De acordo com Temer (2003), o jornalismo utilitario ndo contribui apenas com
noticias de servi¢o, mas também com informacdes que podem contribuir para a melhora
na vida do receptor.

Jornalismo de Servigo € aquele que vai além da simples divulgacdo da informacéo
e se preocupa em mostrar/demonstrar fatos e a¢cdes que a curto, médio ou mesmo
longos prazos, vao contribuir para melhores condi¢bes de vida do receptor.
(TEMER. 2003, 101)

O Trailer do Cidade pode ser definido como sendo do género utilitario por

produzir matérias de servi¢o que ajudam o receptor na vida dos telespectadores. O quadro
se propGe a atender as necessidades do publico, ajudar nos problemas das nas
comunidades, divulgar as reivindicagdes e cobrar atitudes do poder publico.

O quadro segue alguns critérios durante a producdo do contetdo. Entre eles
podem-se destacar a proximidade, factualidade, significancia e proeminéncia social. A
equipe de producdo do quadro é composta pelo apresentador Michel Bermudes, pela
produtora Saelly Pagung e pela editora Ana Carolina Madureira.

Durante a anélise, € possivel perceber que em apenas trés edicdes foram factuais,
0 restante foram apenas cobrancas de reivindicagOes feitas anteriormente. Em trés

ocasides o Trailer apresentou proeminéncia social. O quadro se utilizou das caracteristicas
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do critério da tragédia na selecdo da noticia. Em cinco ocasifes o quadro apresentou

caracteristicas do critério de significancia.
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