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RESUMO

O presente artigo possui a tematica relacionada as Fake News, termo que tomou
grandes proporgdes na sociedade por causa do elevado nimero de compartilhamento de
noticias falsas, através dos veiculos de comunicagéo. Para trabalhar com essa questao,
este estudo se apoia na Teoria da Enunciagio proposta por Emile Benveniste e analisada
por José Luiz Fiorin, destacando as competéncias necessarias para a producdo de um
enunciado, a ética da informacdo e o acordo entre o enunciador e o enunciatario. O
principal objetivo deste artigo € evidenciar os riscos que uma Fake News traz a
credibilidade da comunicacdo midiatica e, para isso, foi escolhida uma noticia falsa
apresentada intencionalmente por um pesquisador do Espirito Santo.
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1. INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldgico e o facil acesso a internet, muitas pessoas, através de
redes sociais e aplicativos, tém compartilhado informacbes desenfreadamente.
Corriqueiramente, individuos comuns recebem alguma noticia, leem superficialmente,
ndo pesquisam sobre a veracidade da informagéo e apressadamente a encaminham para
todos os seus contatos. Estes, na maioria das vezes, por terem confianga no remetente da

mensagem, tendem a repetir 0 mesmo erro e isso se torna um ciclo.

A situagdo agrava-se quando informacgdes dessa natureza circulam por meio da
atividade jornalistica. Segundo Benedito Juarez Bahia, renomado jornalista brasileiro,
““a apuracdo € o mais importante para a noticia, da mesma forma como a noticia € o mais
importante para o jornalismo”. Além disso, ele complementa sobre o método de coleta
de informacdes jornalisticas: “E o processo que antecede a noticia e que leva a

formulagao final do texto”. (1990, p. 40)

Em busca da primazia, muitos jornalistas acabam divulgando informacGes
incorretas — as chamadas Fake News — ao ndo desempenharem os aspectos fundamentais
na selecdo de noticias, tais quais o tempo € um deles. O tempo que o0 habilitado deve
reservar para analisar os fatos deve ser minucioso, apesar de pragmatico, pois para que
se tenha certeza da legitimidade do informe, € necessario pesquisar, buscar
depoimentos, testemunhas, historico, enfim, averiguar o cerne do assunto em questdo.
N&o € viavel que a andlise da informacdo de certo meio comunicacional seja feita em
tempo curto a fim de que seja divulgada a frente de outros meios, ja que ndo se trata de

uma corrida, mas sim de mostrar o que é legitimo.

Infringindo o regulamento que deve ser seguido na verificacdo da informacéo, o
jornalista acaba por gerar a repercussdo das Fake News. E o grande problema é que,
geralmente, até a noticia ser identificada como falsa, ja foi disseminada, e para fazer a
correcdo desta pode vir a demandar um tempo maior. Essa situacdo gera transtorno para
0 publico que fica sem saber em qual base se sustentar. Isso é ruim para o profissional e
faz com que ele, a equipe envolvida na cobertura da reportagem e o veiculo de

divulgacdo percam a credibilidade no fazer jornalistico.
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O objetivo geral desse artigo, portanto, é expor como as Fake News conseguem
se espalhar rapidamente através dos meios de comunicacdo, influenciando diretamente a
sociedade receptora e os crentes dessas informacdes falsas. Para isso, foi necessaria a
analise, baseada no referencial tedrico da enunciacdo, de um exemplo de Fake News
divulgada por Fabio Flores, que teve grandes propor¢des em alguns meios de

comunicagéo.

A noticia criada pelo especialista em educacdo, Fabio Flores, foi inicialmente
publicada em um blog humoristico para o qual ele escrevia. Por ser uma noticia
incomum, “Mulher ganha na justica o direito de se masturbar no trabalho”, acabou
sendo repostada em varios outros sites como uma noticia verdadeira, mesmo com o teor
totalmente falso. Como o fato aconteceu na internet, € quase imensuravel saber quantas
pessoas foram atingidas e por quanto tempo foi veiculada como veridica, mas a historia
criada pelo professor chegou a ser assunto no programa televisivo Altas Horas em maio
de 2011.

Segundo o artigo “Fake News: Etica e credibilidade jornalistica em risco”
realizado por Kennedy Anderson Cupertino de Souza, a presenca de Fake News no dia a
dia das pessoas acentuou-se cada vez mais nos ultimos anos. A exigéncia pela rapidez
na producdo e publicacdo das noticias faz com que muitos profissionais dos veiculos
comunicacionais as apurem de uma forma superficial, pelo fato de haver uma

competitividade muito grande de quem compartilhara a noticia em primeira mao.

Além disso, de acordo com o professor de Psicologia Gordon Pennycook, as
pessoas acreditam em Fake News porque possuem “preguiga de pensar” ¢ ndo ponderam
de uma forma analitica, que seria a tendéncia de os individuos questionarem suas
proprias intui¢bes e crencas. Assim, a analise das Fake News ird apontar, com ajuda da
teoria da enunciacdo, a forma com que o enunciado se diferencia do discurso

jornalistico e pontos que entregam o comprometimento da veracidade da informacéo.
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1. TEORIA DA ENUNCIACAO

O livro “As Astacias da Enuncia¢do”, escrito por José Luiz Fiorin, € um
mecanismo de aprendizagem abrangente sobre a teoria da enunciacdo. Pode-se dizer que
0 autor apoiou seu estudo em Emile Benveniste, linguista francés conhecido por ser um
dos fundadores da perspectiva enunciativa, a qual identifica a ocorréncia de dois planos
de enunciacdo, o da historia e o do discurso.

“O primeiro sentido de enunciacdo ¢ o de ato produtor do enunciado. Sendo
assim, o enunciado ¢ o produto da enunciagdo. Benveniste diz que “a enunciagdo ¢ essa
colocagdo em funcionamento da lingua por um ato individual de utilizagdao”
(BENVENISTE, 1974, p. 80).” (FIORIN,2005, p. 31)

“Benveniste (1966, p. 259), em seu artigo “Da subjetividade na linguagem”, diz
que a propriedade que possibilita a comunicacéo e, portanto, a atualizacao da linguagem
€ que ¢ “na e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito, uma vez que, na
verdade, sO a linguagem funda, na sua realidade, que € a do ser, o conceito de ego”. A
subjetividade ¢ a “capacidade de o locutor por-se como sujeito”; “¢ ‘ego’ quem diz
‘ego’. Encontramos aqui o fundamento da ‘subjetividade’, que se determina pelo
estatuto linguistico da “pessoa” (Benveniste, 1966, p. 259-60). O eu existe por oposicdo
ao tu e € a condicdo do didlogo que € constitutiva da pessoa porque ela se constréi na
reversibilidade dos papéis eu/tu.” (FIORIN, 2005, p. 41)

“A linguagem so6 ¢ possivel porque cada locutor se coloca como sujeito,
remetendo a si mesmo como eu em seu discurso. Dessa forma, o eu estabelece uma
outra pessoa, aquela que, completamente exterior a mim, torna-se meu eco ao qual eu
digo tu € que me diz tu” (Benveniste, 1966, p. 261-2).

“A categoria de pessoa € essencial para que a linguagem se torne discurso.
Assim, o eu ndo se refere nem a um individuo nem a um conceito, ele refere-se a algo
exclusivamente linguistico, ou seja, ao “ato de discurso individual em que eu é
pronunciado e designa seu locutor” (Benveniste, 1966, p. 261-2). O fundamento da
subjetividade esta no exercicio da lingua, pois seu Unico testemunho objetivo é o fato de
0 eu enunciar-se (Benveniste, 1966, p. 261-2).” (FIORIN, 2005, p. 41)
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1.1 APESSOA DEMARCADA

“A actorializagdo® é um dos componentes da discursivizacdo e constitui-se por
operagbes combinadas que se ddo tanto no componente sintadxico quanto no semantico
do discurso. Os mecanismos da sintaxe discursiva, debreagem® e embreagem*® instalam
no enunciado a pessoa. Tematizada e figurativizada, esta se converte em ator do
discurso. Benveniste (1966), em “Estrutura das relacdes de pessoa no verbo”, mostra
que a terceira pessoa goza de uma situagcdo especial na conjugacéo e que, portanto, as
trés pessoas ndo tém o mesmo estatuto (mesmas regras). Nas diferentes linguas, sempre
é ela que é empregada quando ndo se designa a pessoa, notadamente na chamada
expressdo impessoal, em que um processo é relatado enquanto puro fendmeno cuja
producdo ndo esta ligada a qualquer agente ou causa.” (FIORIN, 2005, p. 59)

Existem caracteristicas comuns a primeira e a segunda pessoas que as separam
da terceira:

e “Em primeiro lugar, o eu e 0 tu sdo cada vez mais Unicos, enquanto o ele pode

ser uma infinidade de sujeitos ou nenhum.” (FIORIN, 2005, p. 59)

e “Depois, eu e tu séo reversiveis na situacdo de enunciacdo. No entanto, ndo é

possivel a reversibilidade com o ele.” (FIORIN, 2005, p. 60)

e “A terceira pessoa ¢ a Unica com que qualquer coisa € predicada verbalmente.

Com efeito, uma vez que ela ndo implica nenhuma pessoa, pode representar

qualquer sujeito ou nenhum e esse sujeito, expresso ou ndo, ndo & jamais

instaurado como actante da enunciagdo.” (FIORIN, 2005, p.60)

“Por essas razdes, a chamada categoria de pessoa possui, para Benveniste, duas
correlacdes: a da pessoalidade, em que se opdem pessoa (eu/tu) e ndo-pessoa (ele), ou
seja, actantes da enunciacdo e actantes do enunciado; a da subjetividade, em que se
contrapGem eu vs tu. A primeira € a pessoa subjetiva, que se constitui a partir da

segunda, pessoa nao-subjetiva (1966, p. 230-2). Ndo se pode esquecer que € a situacdo

8 «A actorializa¢do & um dos componentes da discursivizagio. E o procedimento pelo qual se instituem os atores do
discurso, seja os da enunciacao, seja os do enunciado.” (FIORIN, 1996: 117-118)

o “Expulsdo fora da instdncia de enunciagao da pessoa, do espago e do tempo do enunciado.” (FIORIN, 1995, p.3)

0 “Efeito de retorno & enunciacdo, produzido pela neutralizagdo das categorias de pessoa e/ou espago e/ou tempo,
assim como pela denegagdo de instincia do enunciado.” (FIORIN, 1995, p.29)
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de enunciacdo que especifica 0 que é pessoa e 0 que é ndo-pessoa e que a terceira

pessoa € explicitada no contexto e ndo na situagdo.” (FIORIN, 2005, p. 60)

2.0 EXEMPLO DE FAKE NEWS ANALISADA

Fabio Flores é especialista em Educacdo, Gedgrafo e Pedagogo. Durante 15 anos
atuou em salas de aula com passagens pela Universidade Federal do Espirito Santo,
Marinha do Brasil, FAESA e UNESC. Autor de mais de 150 artigos publicados em
jornais, revistas e sites, apresentou programas e quadros nas TVs Gazeta, Tribuna, Rede
e Imagem TV. Alem disso, no ambiente radialista, teve passagens pela Universitaria
FM, Cidade FM e MIX FM.

Enquanto professor realizou algumas postagens para um blog e canal
humoristico. O intuito era mostrar que com o0 avanco da tecnologia, as pessoas
acreditavam em tudo o que era apresentado a elas na internet, assim como era comum a
confiabilidade nos telejornais.

O fato é que essas noticias acabam se atrapalhando e enganando os préprios
jornalistas que precisam informar os cidaddos com uma rapidez. Dentre essas inimeras
noticias falsas escritas por ele como teste, a estudada sera a sua primeira Fake News.
Essa foi produzida em 2010, divulgada no canal “Jornalismo Verdade” e publicada
também no blog em que Fabio Flores escrevia, que hoje possui mais de 122 mil acessos
e mais de 100 comentarios. A veiculacdo da noticia “Mulher ganha na justi¢a o direito
de se masturbar no trabalho” foi bem ampla, chegou até a virar uma manchete na revista
“Istoé” e ser abordada no programa da Globo, Altas Horas.

A noticia é sobre uma mulher do Espirito Santo que ganhou o direito, pela
justica, de se masturbar no trabalho. A cada duas horas trabalhadas, ela poderia
interromper suas atividades por 15 minutos para praticar o ato, ja que sofre de uma
doenca chamada de Compulsdo Orgastica. No entanto, a mulher e a doenca ndo existem.
Foi tudo milimetricamente criado e arquitetado pelo comunicador.

A realidade ¢ que ele descobriu uma férmula para “viralizar noticias™: utilizava
palavras chaves de assuntos muito debatidos e acessados na internet. Um exemplo dessa

noticia seria a palavra-chave ‘“Masturbagdo”, relacionado a um dos assuntos mais
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procurados na €poca, a palavra “Sexo” e “Ganhou na justica”, que era outro tipo de
assunto que tinha muitos acessos e engajamento na internet.

Além disso, é notavel no video o modo irbnico como Fabio Flores conta a
situacdo. Sdo usadas, em varios momentos, palavras de duplo sentido e com uma carga
humoristica, evidenciando, assim, o carater sensacionalista da reportagem. Pode-se
ressaltar que muitos veiculos de comunicacdo repassam esses tipos de noticias
justamente pelo o enredo nédo cliché que ndo sdo abordados em reportagens comuns, por
exemplo, desejando impactar o pablico a fim de atrair mais leitores ou telespectadores

para uma divulgacdo mais abrangente.

3. ANALISE

Na mateéria divulgada pelo video, o repdrter € a primeira pessoa a se materializar
no discurso, isso porque ¢ necessaria a existéncia do ‘eu’ que torna a enunciacdo o
enunciado. Desta forma, o repdrter toma o seu papel de locutor do caso que é relatado.
Porém, em alguns momentos ele se faz de sujeito na matéria dando sua opinido, ja que
como criador do enunciado, ele possui uma autoridade sobre o discurso que o possibilita

alternar entre os papeéis de locutor e sujeito.

“...Eu sei o quanto ¢ constrangedor tudo isso até porque ja basta o que a
vida te fez, né? Deus me livre, Deus me livre de ter uma filha com um
problema desse, ndo quero isso para mim, ndo quero isso para a minha
familia...” (REPORTER)

No discurso o repdrter direciona o olhar para a camera e, por consequéncia, a
fala, tornando quem assiste a reportagem o enunciatario, a quem ele continua a frase do

3

trecho citado anteriormente: “..ndo quero isso para a familia de quem esta nos

assistindo...”.

O locutor (suposto repdrter) incorpora ao discurso duas pessoas. Uma como
figura de autoridade que fez a representacdo médica e a outra, uma figura testemunhal,
no caso a mulher orgastica, no qual o discurso inteiro é baseado. Para isso, bastando
apenas, que ele lhes dirigisse a palavra ou que comentasse sobre a personagem da

historia, agregando ao “eu” do discurso o “tu” e sequencialmente o “ele”. Isso ¢é visivel
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na fala do repdrter: “Como assim doutor, sofrer desse mal, isso 14 € sofrimento?”, assim

3

como fala do médico: “...Tem todo um dano causado pela paciente, causado por

piadinhas infames, assim como esta que estamos fazemos agora...”.

As figuras de autoridade acabam garantindo credibilidade a matéria. A figuracao
do médico tem o intuito de passar um conhecimento inquestionavel pelo senso comum,
devido a todos os meios de experimentos e comprovacgdes da medicina, como ciéncia €
relacionada. Na gravacdo, a figura de uma pessoa com comportamento, postura e
vestimenta de um profissional da area médica, traz a tona representacdo do médico,
tornando o senso critico um tanto desestabilizado pela imagem, facilitando que as falas

ilogicas do suposto médico, fossem aceitas como veridicas pelo telespectador.

A insercdo da voz da protagonista do caso, a mulher, também traz ao enunciado
um lugar de fala como aspecto de credibilidade. Essa, passada pela testemunha, se torna
ainda mais eficaz quando se trata de um assunto considerado constrangedor
socialmente. A ideia de veracidade da vitima é reafirmada por ela através da postura,
quando fica de costas para camera ao dar o seu relato, como forma de protecdo de uma

identidade real.

Essas fungdes imageéticas, que a representacdo das figuras de autoridade
acrescenta ao discurso, contradizem o enunciado que por sua vez ndo tem as
caracteristicas verbais dos respectivos tipos de discursos ali representados por tais

figuras.

O enunciado acaba sendo estruturado por quem o diz no momento em que diz,
no caso tomando a forma de discurso jornalistico ao ser enunciado pelo repérter. Como
competéncia discursiva, ha utilizacdo de mecanismos argumentativos, que neste caso
deveriam aparecer por meio da formalidade, uso adequado de termos figurativos, por

exemplo.

Porém, na reportagem ha uma contradicdo na estrutura do discurso jornalistico,
que ao invés de torna-lo objetivo com uma linguagem formal e adequada, acaba tendo
uma argumentacdo invasiva, com o uso de figuras de linguagem excessivas e

inadequadas para o tipo discursivo como ironia, informagdes ilégicas. Esses fatores,
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sobre a noticia veiculada, deveriam desqualificar ou ao menos criar ddvidas no

telespectador e nos meios de comunicacdo que a veicularam.

“Doente, safada, dedo-duro? Ou seria apenas uma cidada em busca de
seus direitos.” (REPORTER)

“Vocé estd igual a desafio de UFC, estd cheia de tarja preta... para que
serve esse remédio? Ele tira o tesdo, alivia a xoxota, ele faz o que?”
(REPORTER)

“Ela hoje toma 19 remédios de tarja preta...” (MEDICO)

CONSIDERAGCOES FINAIS

A preocupagdo cada vez mais constante em produzir e divulgar um contetdo
agil pode prejudicar de fato a credibilidade das informacdes e, consequentemente,
ocasionar o impulsionamento das Fake News na sociedade contemporanea. Analisar um
exemplo de noticia falsa compete debater como isso torna-se comum e silencioso no
cotidiano dos individuos que acreditam em quaisquer informacfes, sem averiguar a
veracidade dessas. O artigo desempenha, portanto, um papel como uma ferramenta de
discussdo sobre essa tendenciosa forma de informagbes veiculadas nos meios de
comunicacdo. Além disso, é importante mencionar que o fato de todas as integrantes
deste artigo serem comunicadoras € mais um dos grandes motivos deste ter sido
realizado, uma vez que as Fake News prejudicam efetivamente uma comunicacao

fidedigna, sendo muitas vezes prejudicial com a manipulagédo da verdade.
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