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RESUMO

A pesquisa discute o impacto das ferramentas digitais de comunicacdo nas atividades
cotidianas de reporteres e editores visando responder como o aparato tecnoldgico,
baseado nos processos de digitalizacdo, reflete na producdo jornalistica e modifica a
rotina dos profissionais da imprensa. Autores de periodos distintos, como Mattos
(2013), Silva (2008) e Travancas (1993), evidenciam as transformacgdes no jornalismo
ao longo das ultimas décadas, decorrentes da chegada das tecnologias digitais nas
redagdes, e refletem sobre as condigdes de trabalho dos jornalistas. Ao analisar
respostas de 21 profissionais dos veiculos capixabas A Gazeta, A Tribuna, TV Vitoria,
TV Gazeta, Gazeta Online, Folha Vitéria e Tribuna Online, constata-se que houve
impactos significativos na producédo da noticia e no fazer jornalistico.

PALAVRAS-CHAVE: Era digital; Profissional jornalista; Noticia.
1 INTRODUCAO

O propdsito da presente pesquisa foi refletir sobre o jornalismo contemporaneo e
os desafios da profissdo na era digital, considerando a presenca de novas ferramentas de
comunicacgédo nas atividades cotidianas dos profissionais jornalistas. A pesquisa buscou
responder ao questionamento sobre o papel das tecnologias digitais no jornalismo na
mudanca da rotina produtiva dos profissionais da imprensa.

Desde os primeiros tempos da profissdo a tecnologia esta presente na atuacdo do
jornalista, comecando com a prensa de Gutenberg e, atualmente, tendo 0 mesmo que se
adaptar em um novo modelo de atuacdo nas redagdes devido as inovacdes tecnoldgicas.
Entre as mudangas nas exigéncias profissionais, surgem novos desafios para 0s
jornalistas da contemporaneidade. Com énfase ainda maior no despertar do século XXI,
o jornalismo sente a necessidade da utilizagdo de novas tecnologias de comunicacgdo nas
suas praticas, tendo em vista o surgimento de demandas emergentes tais como a

interatividade, a instantaneidade e a convergéncia midiatica.
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O final do século XX, até o momento atual, € marcado pela evolugdo nos
processos comunicacionais da sociedade, que impactam diretamente o profissional
jornalista. Devido ao cenario de mudangas, principios basicos para a execucdo do
jornalismo, como a producdo da noticia baseada nos tradicionais valores-noticia, séo
questionados e passam a exigir uma adequacéo das rotinas anteriormente estabelecidas,
em um modelo organizativo da empresa noticiosa, agora para 0 ambiente totalmente
digital.

Além dos meios jornalisticos tradicionais, por exemplo, o impresso, a televiséo e
o radio, com a era digital surgem o jornalismo na web. Uma nova plataforma de
comunicagdo, agora na internet, exige dos jornalistas a aboli¢do de préticas jornalisticas
antigas e novos desafios para a profissdo e seu relacionamento com o publico
consumidor. Em um novo momento enfrentado pelos jornalistas, configurado pelas
exigéncias de mercado das empresas de comunicacdo e pelas mudancas tecnoldgicas,
véao ser exigidos dos jornalistas conhecimentos especificos das novas ferramentas de
trabalho.

Na era digital, o jornalismo depara-se com profundas transformacbes na
sociedade. Nos dias atuais, o cidaddo e/ou colaborador participa diretamente da
producdo da noticia, fator que modifica a relacdo do jornalista com as suas fontes. Além
de o profissional jornalista enfrentar diversas transformacfes em sua area de atuacao,
consequentemente, o contetdo da noticia também sera profundamente modificado. As
empresas de comunicacdo, visando atrair mais leitores e também mais publicidade,
muitas vezes parecem optar em ter uma dedicacdo e espaco maior ao género
entretenimento do que o informativo. Ou seja, as noticias devem passar a ser
construidas para atenderem “o gosto do cliente”, em termos de suas sensacdes e
expectativas imediatas.

Tais modificagcdes no jornalismo obedecem a logica de producdo no ambito de
conglomerados multimidia inseridos no mercado com a estrutura do capitalismo
transnacional — as empresas que produzem contelddos jornalisticos possuem a
capacidade de, mesmo quando fazem dele um produto de sucesso, reduzir o carater
social do jornalismo.

O publico contemporaneo, ao procurar informagdo jornalistica, possui um
contato direto com o profissional da imprensa, além de também fornecer, exigir e

participar da criacdo do relato noticioso de um fato. O jornalista, diante do novo
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cenario, se depara, muitas vezes, com empresas jornalisticas que alimentam contetdo
para todas as suas plataformas midiaticas (televisdo, radio, impresso e web), possuindo
poucos profissionais, com 0 objetivo de atender a muitas demandas e em um novo
formato, o digital. A consequéncia para esse profissional, muitas vezes, acaba sendo
acumular funcdes e atividades laborais.

Em formato de questionario, essa pesquisa, baseada em uma analise qualitativa
(VICTORIANO e GARCIA, 1999), buscou investigar como vém sendo desempenhadas
e refletidas pela categoria profissional as funcdes de editor e repdrter ao longo de trés
diferentes periodos — 1990 a 1999; 2000 a 2009; 2010 a 2018, totalizando quase trés
décadas de transformagdes no jornalismo. Ao todo, buscamos a percep¢do de 21
jornalistas (sendo 7 para cada periodo), dos veiculos capixabas A Gazeta, A Tribuna, TV
Vitoria, TV Gazeta, Gazeta Online, Folha Vitoria e Tribuna Online. A escolha dos
periodos foi motivada pelo ingresso gradual do processo de digitalizacdo das redacGes
jornalisticas e a posterior chegada das midias sociais no universo da comunicacdo. O
resultado da pesquisa compreende o entendimento dos profissionais para as mudancas
gue impactam o jornalismo no atual cenario comunicativo e o proprio fazer profissional

deles.
2 O JORNALISTA BRASILEIRO

Ainda no século XIX, Travancas (1993) ressalta que a imprensa passa ter uma
perspectiva empresarial, que era inexistente até entdo. Os jornais, anteriormente
destinados somente a politica, a literatura, comecam a dar espago para as entrevistas,
reportagens, cronicas e também as noticias de esporte.

Ja no século XX, na década de 30, a atividade do jornalismo passa a ter um
documento especifico a respeito da Imprensa. O Decreto-lei n° 910 dispde sobre a
duracdo e condicBes do trabalho em empresas jornalisticas. A partir disso, passou a ser
necessaria a exigéncia de um registro que comprovasse que 0 jornalista “ndo responde a
processo ou condenagdo por crime contra a seguranga nacional”, caso contrario, seria
proibida a atuagdo do profissional. A profissdo, enfim, estava criada e reconhecida, no
entanto, com forte controle do Estado.

Profissdo firmada, os jornalistas encaram as rotinas de trabalho. Segundo
Travancas (1993), a redacdo representou para o jornalista o coracdo do jornalismo. Esse

espaco tinha a necessidade de funcionar 24 horas por dia com producéo de informagéo
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jornalistica. Além da companhia dos sons das conversas altas e dos telefones e gente
saindo e entrando da sala o tempo todo, os anos 90 foram marcados pela substitui¢éo
das maquinas de escrever por computadores. Travancas (1993) explica que somente 0s
jornalistas mais velhos ndo se adaptaram a mudanca. Para eles, a redacdo perdeu as
principais caracteristicas: barulho da maquina e papeis para todos os lados, mas alguns
mais experientes conseguiram aderir a nova ferramenta de trabalho. Ja os jovens, agora
informatizados, maior rapidez e ganho de tempo.

Na década de 90, Travancas (1993) ja evidenciava os desafios do profissional
jornalista. O tempo desse profissional é completamente diferente do de outros, pois se
tem a impresséo de que o relégio é bem mais rapido e em outro ritmo. O trabalho desse
profissional ndo costuma seguir nenhuma rotina, 0 que, muitas vezes, acarreta
consequéncias graves a saude por conta da sobrecarga e da tensdo. Travancas (1993)
destaca as doencas mais comuns nos jornalistas, como Ulceras, cardiopatias e outras,
mediante o alto consumo de &lcool e, com a chegada dos computadores nas redagoes, as
doencas da vista apareceram também.

A profissdo de jornalista tem como caracteristica, ao longo da histéria, a
passagem por frequentes transformacdes no ambito de atuacdo e execucdo do oficio. Se,
anteriormente, a chegada dos computadores e a aposentadoria das maquinas de escrever
nas redacdes assustaram os jornalistas experientes dos anos 90, os profissionais de hoje
tem como desafio de atuarem sob novas e avancadas tecnologias digitais, fundamentais

para a construcdo e divulgacdo da noticia.
3AERADIGITAL E O JORNALISMO

O século passado registrou bons nimeros para a midia impressa nacional. Por
exemplo, em 1990 a média de circulacdo de jornais era de 4,3 milhdes de exemplares,
até atingir o topo, em 2000, de 7,9 milhdes ao dia. De acordo com a Associacdo
Nacional dos Jornais (ANJ) o crescimento chegou a 69,43% no periodo. Apesar disso, a
chegada da crise foi inevitavel. No entanto, no final do seculo XX, as empresas de
jornalismo acumularam alguns prejuizos, boa parte vinda de grandes investimentos em
informatizacdo das redacOes e na compra de novas impressoras, um custo de cerca de
700 milhdes de délares (MATTOS, 2013).

Logo na entrada do seculo XXI vieram as quedas de circulacao de exemplares, e

retracdo do investimento publicitario, registrando uma divida de 10 bilhdes de reais
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entre as empresas de comunicagdo (LOBATTO, 2004). Os jornais impressos passaram a
ter uma consideravel queda de vendas e assinaturas em todo mundo. Entre os principais
motivos estdo a concorréncia com meios de comunicacdo mais atraentes, comoa TV e a
internet, além da queda do habito de leitura e do seu incentivo (MATTOS, 2013).

De acordo com o jornal Folha de S&o Paulo*, no periodo de 2000 a 2002, a
circulacdo de revistas caiu 5% e jornais impressos 11%, ja o investimento da
publicidade decresceu 0,25% no mesmo periodo. Para especialistas, a queda esta
diretamente relacionada ao fato de os leitores terem acesso a informacédo livre na
internet. Mattos (2013) aponta que a tecnologia digital permitiu que a distribuicdo da
noticia ainda mais interruptiva e precisa, multiplicando a capacidade de transmisséo de
conteddos jornalisticos.

Em meados da primeira década do século XXI, os grandes jornais tiveram que
tracar alternativas de sobrevivéncia para a midia impressa com o objetivo de enfrentar
as decorrentes modificacGes impostas pelo mercado. Em 2010, o Jornal do Brasil foi o
primeiro a lancar um jornal online no pais e também o primeiro a deixar de circular no
formato impresso e ser somente eletrénico. Posteriormente, no primeiro dia online, o
Jornal do Brasil (JB) teve um crescimento de 92% na quantidade de acessos
(MATTOS. 2013). No comeco, o JB ofereceu, aos seus assinantes, 0 acesso gratuito, em
seguida, o noticiario passou a ser cobrado por meio de assinatura.

Primeiro a mudar radicalmente de plataforma, o JB teve sua decisdo considerada
radical por muitos na época, mostra atualmente um indicador de tendéncia para o
seguimento impresso no Brasil. O jornal do Brasil explicou que se tratava de um novo
modelo de negdcios, voltado para uma nova era da tecnologia e do conhecimento. Ap6s
oito anos sem circulacdo, ou seja, desde 2010, o JB surpreende com a reestreia da
versdo impressa, no Rio de Janeiro, em um formato standard e, de acordo com o préprio
jornal, sem foco em publicidade e assinatura. Entretanto, em 2019, o jornal anunciou
que voltou a ser apenas online.

A passagem para o digital também provocou transformagdes na producgdo
jornalistica. A tecnologia digital contribuiu para que a informacéo fosse processada, em
alto grau de exatid@o e na facilidade de armazenamento e recuperacdo de informacdes,
reduzido os gastos de produgéo dos veiculos (MATTOS, 2013).

4LOBATO, Elvira. Midia nacional acumula divida de R$ 10 bi. Folha de S. Paulo, S&o Paulo, 15 fev. 2004.
Acesso em: 05 set. 2018. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi1502200416.htm>
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A passagem para o digital também provocou transformacgdes na producédo
jornalistica. A tecnologia digital contribuiu para que a informac&o fosse processada, em
alto grau de exatid&o e na facilidade de armazenamento e recuperacdo de informagdes,
reduzido os gastos de producéo dos veiculos (MATTOS, 2013).

A era digital chegou também para a televisdo, comecando pelo aparelho de
celular que, antes, possibilitava somente o acesso de musicas, agora recebe a
portabilidade e sinal da TV digital (MATTOS, 2013). Com essa transi¢do do analdgico
para a TV Digital, tem-se o objetivo de atrair cada vez mais a atencdo do publico e no
processo de reestruturacdo no mercado como um todo. Isso contribui para restabelecer
as relagbes com as radiodifusoras, operadoras de telecomunicagGes, consumidores e,
mais a frente, aproveitar um novo modelo de negdcios gerado a partir dessa nova
proposta. O radio também vem sofrendo mudancas por conta da tecnologia digital e a
convergéncia multimidia, ele que também se encontra na fase de transicdo do analogico
para o digital.

Ja no século XXI, a internet alcancou um bilhdo de pessoas no mundo, sendo
seguida dos aparelhos moveis, com a previsdo de chegar a 10 bilhdes de unidades antes
de 2020 (ARARIPE E; EMILIAO, M; ROSENBURG, C, 2015). Como consequéncia,
todas as outras plataformas das midias convencionais entdo passaram a viver num
contexto de redefinicdo para se adaptarem a nova realidade, jA que o cidaddo
contemporaneo passa a consumir noticia de forma diferente, pois agora tem-se uma
nova midia online.

Se, anteriormente, tudo era via de mao Unica, ou seja, poucas emissoras (0S
jornais, capazes de custear uma estrutura de impressdo e distribuicdo, ou radios e TVs,
possuidores das redes transmissoras e da exploracdo da concessdo de radiofrequéncias),
agora, no século XXI, essa estrutura foi completamente modificada (ARARIPE E;
EMILIAO, M; ROSENBURG, C, 2015). Na atualidade, existe uma infinidade de
leitores, telespectadores, ouvintes e internautas a procura de algum contetdo, pois o
jornalismo numa nova plataforma, a internet, é capaz de circular vérias informaces e
em qualquer formato com maior rapidez e custo de operagdo muito menor. Por conta
dessas “facilidades” de divulgacdo de todos os tipos de contetido ¢ deflagrada uma crise
na area de comunicacdo — principalmente no impresso. Entretanto, surge também um

novo cenario de possibilidades para investimentos das empresas de comunicagao.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXIVCongresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste— Vitoria - ES— 03 a 05/06/2019

Com a revolucdo digital também veio uma nova plataforma que possibilita a
circulacdo de informacdo em qualquer formato possivel, a internet. Agora, esse novo
formato oferece ao mercado uma série de novidades e modelos de negocios e valores.
O primeiro exemplo de mercado de comunicacdo atuante é o Google. Desde 2001, o
Google possibilitou a introducdo de modelos de anuncios que somente ao serem
clicados renderiam muito lucro. 1sso remete para 0 novo formato de comunicacéo.

Outras plataformas digitais com modelo semelhante sdo usadas no jornalismo, as
redes sociais. Elas possibilitam distribuicdo de contetdo que, por meio da interacao
entre seus usuarios, depois estabelecem perfis especificos de publico sob medida e
sendo repassados para 0 anunciante. Agora, a imprensa tem duas preocupacoes
inquietantes, provenientes da era digital: as marcas jornalisticas ndo terem total controle
sobre qual contetdo sera feito e exibido aos usuarios; 0 mesmo ocorre em relacdo ao
efeito que elas terdo (ARARIPE E; EMILIAO, M; ROSENBURG, C, 2015).

Com a exploséo de acesso, essas novas redes de comunicacao fizeram com que
as midias tradicionais refletissem sobre producéo e disseminacdo de contetdo. Segundo
Araripe, Emilido e Rosenburg (2015), as empresas de comunicacdo necessitam se
adaptar aos processos de comunicacdo de antes e aos processos atuais para nédo
“naufragar nesse oceano digital”.

A impressa tradicional, mesmo com a transicdo de seu contelddo para a
plataforma digital e, tendo um aumento consideravel de audiéncia, vive sob uma crise
financeira decorrente da queda no faturamento publicitario e de publico nas plataformas
convencionais. E evidente que o que funcionava muito bem anteriormente esta sendo
ameacado, abrindo espaco para um novo modelo de negdcios e estratégia (ARARIPE E;
EMILIAO, M; ROSENBURG, C, 2015).

Ainda na contemporaneidade, os jornalistas enfrentam mudancas drasticas na
atuacdo da profissdo quando se compara ao modelo anterior, que, até entdo, era
considerado um padrdo de sucesso, mas que ndo se adequa as necessidades atuais do
novo formato de consumo de noticias. Um dos principais responsaveis pela exigéncia de
mudanga de comportamento do jornalista € de ordem tecnoldgica e de expansdo da
internet e também dos equipamentos de altissima qualidade no setor audiovisual, tudo
1SS0 reduz os custos de producdo e aumenta a qualidade (FONSECA; KUHN, 2009).

As empresas de comunicagdo em atividade nessa nova midia, a internet, tém

caracteristicas cada vez mais multimidia e, com isso, a exigéncia delas é também ter um
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profissional que se adeque & nova realidade e atue ainda mais de forma multimidia. Por
conta das novas exigéncias profissionais, o tempo e espago no trabalho se modificam
por completo. Passa ser com um o profissional da area de comunicacdo exercer muito
mais horas de trabalho do que o planejado no contrato e sem nenhuma remuneragao
extra.

O impacto da tecnologia digital esta afetando diretamente a area do jornalismo e
também o papel do jornalista, provocando uma necessidade de mudanca nas areas de
atuacdo desse profissional, cujo papel é passar informacdo a sociedade cada vez mais
dependente de algum processo de mediacdo nas plataformas digitais. O profissional
jornalista tem como desafio atuar com ética e responsabilidade em uma geracdo com

cada vez mais liberdade e participacao.
4 APRODUCAO E A DIVULGACAO DA NOTICIA HOJE

O desafio da construcdo da noticia no ciberespaco ainda é o da capacidade de
atingir um maior numero possivel de audiéncia com maximo de eficacia, no menor
custo. As publicacdes ciberjornalisticas possuem, também, outro dilema, segundo
Schwingel (2008), com as redes de telecomunicacgdes, sistemas integrados e as multiplas
plataformas, o que pode paralisar € uma possivel restricdo para o conteldo chegar a
diferentes puablicos. Para o cibermeio ter um retorno financeiro significativo,
posicionamento mercadoldgico, estratégias de neg6cios bem estabelecidos, acdo e
insercdo social, ha a necessidade de planejar e programar a noticia seguindo um modelo
de circulacéo prévio.

Segundo Schwingel (2008), quando o jornalista passa a ter informacgdes a sua
disposicdo, logo precisa seleciona-las e elaborar sugestdes de pauta. Todas as
informagdes sdo checadas conforme a critérios de noticiabilidade e valores-noticia,
depois disso, € delimitado o foco da noticia que é considerada diante a linha editorial do
veiculo. Com as pautas em maos, o jornalista pode, entdo, verificar e chegar a
veracidade das informacdes, entre outras funcgdes do reporter ciberjornalista.

Schwingel (2008) considera outros fatores essenciais a uma producéo de pauta,
por exemplo, a utilizagdo de metadados. Um sistema de busca inteligente nos bancos de
informacdo da prépria organizacdo e um sistema tecnoldgico que compreende a web
2.0. A autora adverte ainda que a grande disponibilidade de informacéo na internet pode

dificultar o acesso de fontes confiaveis.
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Outros desafios dos jornalistas que trabalham na midia digital estdo na
contextualizacdo da informacdo e composicao, de forma decrescente, a hierarquia de
importancia para as noticias (FERREIRA, 2010). A autora alerta que é fundamental que
o profissional digital tenha um raciocinio rapido, conceito de instantaneidade — pois
auxilia no constante “fechamento continuo” — ter familiaridade com aplicativos de
tratamento de imagens, principais redes sociais. Todo esse conhecimento colabora na
construcdo da noticia numa redacdo digital.

Silva (2008) informa que as ferramentas que a internet disponibiliza entraram de
vez para as praticas no cotidiano de trabalho dos jornalistas, sendo ela como fonte de
informacgdo ou como meio de contato com elas. A consequéncia dessa difuséo é que o
trabalho do jornalista tende estar cada vez mais solitario.

Apesar de mudancas em atividades até entdo tradicionais para os jornalistas, isso
ndo banaliza a profissao. A relacdo com o reporter também se modificou nessa nova era.
O poder de comunicacgéo se expandiu, 0 que torna um grande desafio para o jornalista,
especialmente para a tarefa de selecdo da informacéo e a credibilidade do interlocutor.
Com o crescimento dos computadores nas redacdes e celulares, ocasiona uma menor
frequéncia as entrevistas cara-a-cara e telefonicas. Sendo preferéncia entre reporter e
fonte, a ferramenta “e-mail”, caixa de mensagens e redes sociais. Mas Silva (2008)
adverte que com tantas transformacdes diante a publicacdo de uma noticia, exige uma
nova formacao aos profissionais jornalistas, de modo que auxiliem a se adaptarem as
novas ferramentas tecnoldgicas, tendo a certeza de que o0 modo empresarial também vai

se modificar.
5 OS SUJEITOS DA PESQUISA

O publico-alvo da pesquisa foram os jornalistas reporteres e editores. De acordo
com a regulamentacgdo profissional em vigor, o editor é responsavel pela coordenacéo,
planejamento e supervisdo de areas ou setores especificos dentro de um veiculo de
comunicacdo. Ja o reporter é aquele que colhe informacéo, organiza e redige a matéria.
A pesquisa procurou investigar qual a percepcdo que repérteres e editores conseguem
realizar diante das transformacdes que a rotina profissional experimentou a partir do
processo de digitalizagdo da atividade ao longo de quase trés décadas.

A pesquisa, no modelo de questionario, buscou ouvir profissionais jornalistas

nas funcdes de reporteres e editores que atuam nos veiculos de comunicacdo do Espirito
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Santo, para conhecer as novas tecnologias aplicadas ao jornalismo e compreender como
esses profissionais estdo atuando sob o efeito delas. Para essa finalidade, discutir o
aparecimento de novas atribuicdes na rotina dos jornalistas e, também, analisar como as
mudancas tecnoldgicas trazem novas exigéncias do publico em relacdo ao produto
jornalistico, foram imprescindiveis para a posterior avaliacdo dos desafios do jornalismo
frente as inovagdes provocadas na rotina da producéo jornalistica.

Para a coleta de dados foi enviado aos editores e repdrteres, previamente
contatados, um questionario formado por onze questbes, sendo 6fechadas e 5 abertas.
Para protecdo da privacidade do profissional, e maior confiabilidade nas informagdes
repassadas pelos jornalistas, foi descartada a necessidade de identificagéo.

Ao todo, analisamos o questionario retornado por 21 jornalistas, sendo 7 para
cada periodo demarcado, com proporcionalidade das fungdes pesquisadas, de forma a
estabelecer um equilibrio minimo na composicdo da amostra. Foram ouvidas
profissionais dos veiculos A Gazeta, A Tribuna, TV Vitoria, TV Gazeta, Gazeta Online,
Folha Vitoria e Tribuna Online. Por fim, reforcamos que a pesquisa se limitou as
funcBes de editor e repdrter tendo em vista o seu objetivo inicial tracado.

A anélise consistiu na selecdo de dados, na interpretacdo e na explicacdo das
respostas de jornalistas dos trés momentos cronoldgicos. Para efeito do relato de dados,
evitando repeticGes desnecessarias e cansativas para o leitor, chamaremos adiante os
periodos nos quais os pesquisados atuam da seguinte forma: grupo 1(década de 1990 ou
antes, compreendida entre 1990 e 1999); grupo 2 (década de 2000, compreendida entre
2000 e 2009); grupo 3 (década de 2010, compreendida entre 2010 e 2018).

Selecionados esses trés momentos do jornalismo, temos a década de 1990 (ou
antes) a 1999, sendo um periodo que entra 0 computador e é aposentado o som das
maquinas de escrever. Diante das analises das respostas abertas, de acordo com 0s
jornalistas do grupo 1, nesse periodo o tempo de apuracéo e checagem das informacdes,
antes da publicacdo, eram maiores. Havia ainda o contato direto com a fonte de
informacédo; o jornal impresso era mais valorizado; havia maior interacdo entre 0s
jornalistas/colegas de trabalho. A categoria, independentemente de veiculos, era mais
unida.

Em segundo, de 2000 a 2009, quando a internet é inserida nas redaces e exige a
partir disso uma renovagdo na &rea de comunicacdo e abre uma nova realidade no

processo de construcdo da noticia, a partir da dindmica da interatividade, da ampliacdo
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das fontes, do conhecimento dos fatos noticiaveis e da dindmica de sua divulgagdo. Os
profissionais dos grupos 1 e 2 relatam a maior velocidade da producéo e divulgacdo das
noticias. Se, anteriormente, os veiculos impressos seguiam “a reboque” da televisdo, ou
seja, aguardavam o noticiério televisivo, hoje essa importdncia € bem menor. A
cobertura factual no jornalismo impresso passou a ter sua relevancia redimensionada,
uma vez que as informagbes se tornam disponiveis nos veiculos online quase que
instantaneamente.

Ja os anos de 2010 a 2019 foram marcados pela chegada das redes sociais como
alternativas de midias para o jornalista e o aprofundamento das novas possibilidades de
narrativas profissionais no ambiente do jornalismo em rede, bem como na maneira pela
qual esse ambiente ressignifica os processos produtivos do chamado jornalismo
convencional. Segundo os jornalistas dos grupos 1, 2 e 3, o0 periodo € marcado com a
popularizacdo das tecnologias e, principalmente, o fato de o publico também ser
"produtor de conteudo". Os leitores passaram a ter maior influéncia na definicdo de
pautas, uma vez que apos divulgacdo de uma reportagem ha repercussdo nas redes
sociais (pautas consideradas machistas, por exemplo, sdo imediatamente alvo de criticas
contundentes); integracdo do jornalismo de diversas midias; criacdo da figura do
reporter multimidia, que faz textos, fotos, videos e infogréficos para o online,
consequentemente, a profundidade nas matérias é abalada. A qualidade da informacéo
fica prejudicada em detrimento da velocidade da divulgacdo ou numero de views.
Menor presenca do repérter nas ruas e aumento significativo na quantidade de fake
news, sempre de acordo com as respostas obtidas pela analise das questdes abertas.

6 DISCUSSAO E RESULTADOS

Depois da aplicacdo do questionario e avaliadas as respostas dos jornalistas nos
trés diferentes periodos (1990 a 1999; 2000 a 2009; 2010 a 2018), foram montados 0s
seguintes perfis: grupo 1 = 3 editores e 4 reporteres, no total de 7; grupo 2 = 2 editores e
5 reporteres, total de 7; grupo 3 = 2 editores e 5 repoérteres, também no total de 7
profissionais. O total geral € formado por 21 jornalistas. Em relacdo ao género dos
profissionais, as mulheres representam a maioria, sendo 52, 4%, e os homens 47,6%.

As respostas desses profissionais, nas trés diferentes décadas, que, no total,
conclui-se que, para todos eles (100%), as funcdes de editores e reporteres foram

modificadas devido a introducdo de tecnoldgicas digitais de informacao e comunicagéo.
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Consequentemente apresentam-se as seguintes situa¢fes na producdo de noticias e no
fazer jornalisticos:

Diante da analise das respostas, percebe-se que a questdo da maior velocidade,
tanto na producéo e/ ou na divulgagdo das noticias, € considerada o principal motivo do
aumento do imediatismo (61,9%). Outro aspecto do jornalismo atual é o novo formato
de apuracdo e checagem das informacgdes, que estd mais rapida e com menor
possibilidade de checagem (38,1%). Alguns jornalistas (14,2%) também apontaram que
existe uma constante entrada de aparelhos digitais para auxiliar na execucdo do trabalho
do jornalista. Como consequéncia, passou-se ter maior contato com leitores e, esses
mesmos, passaram a ter maior influéncia nas defini¢des de pauta.

Uns (23,8%) ponderam sobre a ocorréncia da convergéncia de midia, ou seja, a
integracdo do jornalismo com diversas midias em apenas uma reportagem, podendo ter
varios elementos, como audio, fotos, videos, dados, etc. Mas ressaltam que o repérter
multimidia precisa produzir conteudo para varias plataformas, fazendo com que o
jornalista ndo se aprofunde em nenhum deles, com o risco de a matéria perder em
profundidade e contextualiza¢do. Outros profissionais (9,5%) confirmam as mudancas
de consumo de noticia e enfatizaram a necessidade da imprensa se relacionar com as
redes sociais. Em contrapartida, (14,2%) alertaram sobre o aumento do risco de
divulgacdo de informacdes falsas ou mal apuradas e/ou fake news.

Em relacdo ao ingresso de tecnologias na rotina de trabalho de editores e
reporteres, também foram oferecidas alternativas para que pudessem escolher as
maiores influéncias na rotina de trabalho.

Os editores do grupo 1, destacaram 0 “aumento do estresse” (100%), j& para 0s
reporteres do mesmo periodo, a “maior interagdo com o publico” é mais evidente
(100%). Para os editores grupo 2, o destaque foi “maior facilidade de trabalho” (100%)
e 0 “aumento do acumulo de funcdes” (100%). Os repodrteres, do mesmo periodo,
também destacam uma “maior facilidade de interagdo com o publico” (100%). Para o
grupo 3, os editores destacaram mais recorrente 0 “aumento do acimulo de fungdes”
(100%). Ja, para os repdrteres (100%), assim como o0s de todas as outras duas décadas,
as tecnologias digitais possibilitaram uma interagdo com o publico inexistente ate entéo.

Essas mesmas tecnologias inseridas na rotina do trabalho de editores e repérteres
desenvolveram impactos na pratica de suas funcGes, sendo positivas ou negativas. Em

relacdo aos editores dos grupos 1 e 2, a maioria evidencia que elas contribuem com o
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“melhor desempenho na fungdo” (100%). J& para grupo 3 (0s mais jovens), ocorreu, ao
mesmo tempo, um “melhor (50%) e um pior (50%) desempenho na fungdo”. Analisando
0s reporteres, nos grupos 1, 2 e 3, 0 “melhor desempenho na fungdo” (61,9%) € mais
evidente perante a chegada das tecnologias digitais, o que explica a constante entrada de
novos aparelhos nas redacdes jornalisticas.

Diante das mudancas ao longo dos 29 anos analisados, os jornalistas citam o
que, independentemente da chegada de um “novo modo de fazer jornalistico”, dever ser
preservado: a apuracdo e a checagem de qualidade (38,1%), relacdo de confianca e
compromisso com a fonte (19%); a “ética” (9,5%); informacdes veridicas (9,5%);
definicdo de funcbes (4,7%); além da constante presenca dos repdrteres nas ruas (4,7%)
— néo tdo comum nos dias atuais.

Agora, sobre o futuro do jornalismo diante das tecnologias e formas de consumo
da noticia, editores do grupo 1 (66,6%), sendo mais experientes, se mostram mais
pessimistas . Ao contrario dos grupos 2 que apresenta-se mais otimista (10%). Mas, 0s
mais jovens, do grupo 3, todos (100%) se mostram pessimistas. Agora o0s repOrteres dos
grupos 1 e 2 (75%) demonstram otimismo em relacdo ao futuro do jornalismo.
Entretanto, os reporteres do grupo 3 (75%) apresentam-se mais pessimistas e confusos
diante das expectativas futuras, ndo sabendo, muitas vezes, opinar sobre as mudancas
provocadas pelas tecnologias digitais. Essa reacdo encontra respaldo no fato de ter a
nova geracdo ja surgida a partir do jornalismo digital.

Conforme o resultado da pesquisa & possivel observar que os jornalistas
(reporteres e editores) destacaram algumas alteragdes mais aparentes de acordo com 0s
anos de experiéncias profissionais diante da constante entrada de novas tecnologias. Os
mais experientes (85%) valorizam as maiores possibilidades de interacdes existentes nos
dias atuais, seja entre profissionais ou leitores que também contribui na maior facilidade
de trabalho. Mas, alertam que o “aumento do estresse” ¢ a “redugdo do tempo de
elaboragdo do produto final” tornaram se mais frequentes. J& para o grupo 2 (57%), as
tecnologias digitais beneficiam na “maior qualidade no produto final”, entretanto
ocasionou um “aumento de acimulo de fung¢do”. Os mais jovens (42%), enfatizam que
apesar da maior facilidade de trabalho, dita pelos mais velhos, houve uma consideravel

reducdo do nimero de jornalistas atuando como reporter ou editor nas redacoes.

CONCLUSAO
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Contemplando vinte e um jornalistas, nas funcdes de editor e reporter, de trés
diferentes décadas — 1990, 2000 e 2010 -, concluo que a rotina da profissao de jornalista
mudou devido a introducdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacao.
Mudou e estd sendo permanentemente observada pelos jornalistas. Diante disso,
diversas consequéncias acompanharam (e ainda acompanham) o ritmo de
transformacdes nesses vinte e nove anos da analise, sendo muitas delas irreversiveis.

Diante das duas funcdes analisadas, editores e repérteres tiveram suas
atividades, definidas pelo decreto-lei 83.284/79, totalmente modificadas. Anteriormente,
0 reporter era um profissional que ia para a rua apurar as informacGes, de volta a
redacdo, redigia a matéria. Com a entrada das tecnologias digitais esse cenério torna-se
incomum, ja que as redes sociais facilitam a abordagem com as fontes. O editor era
chefe de editoria, responsavel pelas matérias publicadas e o espaco a elas destinado.
Atualmente, ha infinitas possibilidades de espago para divulgacdo da matéria em um
tempo curto e um publico mais participativo.

A principal transformacao do jornalismo da era digital, e que foi mais enfatizada
por reporteres e editores, é “a velocidade da informagdo”, sendo a grande responsavel
pela dificuldade de profundidade nas matérias jornalisticas, 0 que as tornam mais
superficiais e descontextualizadas. Outra questdo levantada por eles também foi a
entrada de dispositivos digitais que facilitam o desempenho no trabalho, mas, em
contrapartida, veio também o acimulo de funcdes, por exemplo, o caso do profissional
multimidia — escreve, filma, edita, etc.

Assim, com a chegada das redes sociais, a apuracdo fica mais proxima
virtualmente e mais distante dos encontros presenciais, caracteristica fundamental para
0 exercicio da atividade jornalistica no passado. Tanta facilidade de producdo e
divulgacdo que, como um reflexo perverso do nosso tempo, as noticias falsas passaram
a ser cada vez mais uma ameaca.

Sobre caracteristicas do jornalismo realizado antes do ingresso das novas
tecnologias, que deveriam ter sido preservadas até os dias atuais, editores e reporteres
enfatizaram que gostariam de um tempo maior para apuracdo, total veracidade das
informacdes e aproximacao com as fontes e personagens.

Em relagdo ao futuro do jornalismo, diante de constantes transformagdes
tecnoldgicas, a maioria (57%), se mostrou otimista, ja 33% se dizem pessimistas e 9,5%

ndo sabem avaliar. Ou seja, uma profissdo cada vez mais dependente da tecnologia
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conforta pouco mais da metade dos entrevistados, independentemente de suas fungdes e
periodos analisados, a0 mesmo tempo em que assusta quase a outra metade. Diante da
complexidade dos cenarios que o estudo revelou, entendemos que o presente artigo
inicia uma discussdo sobre o problema de pesquisa colocado inicialmente, o que

merecerd novas abordagens e aprofundamentos no decorrer do seu trato académico.
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