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Resumo

O trabalho analisa a crise gerada no turismo de Ouro Preto pela divulgagdo de noticias
sobre a barragem localizada no municipio. O artigo trabalha referencial tedrico na area
da comunicagdo organizacional, vinculada ao planejamento estratégico, disseminagdo
de noticias negativas pela imprensa e gerenciamento de crise. Assim, este texto tem o
objetivo de entender como a assessoria de comunicacdo da Prefeitura de Ouro Preto
utilizou ferramentas de gestdo de crise para reduzir o temor dos turistas. O estudo
também foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica, que buscou compreender o
papel da imprensa, bem como o papel da assessoria de comunica¢do no gerenciamento
de crises, nas perspectivas dos autores Wilson Bueno (2007), Maridngela Haswani
(2016), Mateus Furlanetto (2007) e Margarida Kunsch (2008). Como metodologia, foi
utilizado o Estudo de Caso (YIN, 2001) ¢ Analise de Conteido (BARDIN, 2011).
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Introducao

A comunicagdo tem desempenhado um papel importante na contemporaneidade,

em que as informagdes sdo difundidas rapidamente devido aos meios digitais. Tal fato
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forcou as instituigdes a investirem na area, tornando a gestdo da comunicagdo
estratégica e profissional a fim de combater a difusdo de informagdes negativas que
prejudicam sua imagem. “Neste contexto, as empresas, o mercado de comunicagdo e as
organizacdes em geral passam a exigir profissionais bem preparados, que possam
analisar planejar e gerenciar, de maneira abrangente e efetiva, suas politicas e agdes
comunicacionais cada vez mais sofisticadas” (KUNSCH, 2008, p. 2).

Este artigo tem como objetivo entender como a assessoria de comunicacdo da
Prefeitura de Ouro Preto utilizou ferramentas de gestao de crise para reduzir o temor dos
turistas do Carnaval sobre as noticias veiculadas pela imprensa a respeito das barragens
localizadas em Ouro Preto, no interior de Minas Gerais, ¢ refletir sobre a fungdo social
da midia em informar ¢ a0 mesmo tempo ter uma linguagem sensacionalista, observada
em sua linha editorial.

Trata-se de um estudo de caso desenvolvido a partir da analise de conteudo com
base nos dados do que foi veiculado na midia e também na atuacdo da assessoria de
comunicagdo da Prefeitura de Ouro Preto ao se relacionar com os stakeholders
(imprensa, moradores de Ouro Preto, Vale e empresarios que atuam na cidade)
buscando reverter a imagem de que Ouro Preto poderia ser afetada pela lama das

barragens.
A responsabilidade da imprensa

O jornalista possui um papel social a ser cumprido pautado no direito
fundamental de acesso a informacdo que € garantido pelo art. 5° inciso XIV, da
Constituicdo da Repiiblica de 1988 e também pelo Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros. Bueno (2007) destaca o papel social da midia ao dizer que todos os veiculos
devem estar compromissados com a comunica¢do de interesse publico - priorizando
acoes e atividades voltadas a sociedade - sejam empresas publicas ou privadas. Matos
(2009, p. 49) corrobora com essa ideia ao constatar que “a midia deve ser sempre guiada
pelo interesse publico, independente se privada ou estatal”. Também Costa (2006)
afirma que:

Comunicagdo de Interesse Publico é toda agdo de comunicacdo que
tem como objetivo primordial levar uma informag&o a populagdo que
traga resultados concretos para se viver e entender melhor o mundo.
Na Comunicagdo de Interesse Publico, os beneficiarios diretos e
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primordiais da agdo sempre serdo a sociedade e o cidaddo (COSTA,
2006, p. 20).

Mariangela Haswani (2016) destaca a necessidade de se esclarecer a diferenca
entre “informar” e “comunicar”. Informar constitui “um processo linear em que um
emissor envia uma informagdo a um receptor, por intermédio de um canal” (2016, p.
1213). Neste caso, o receptor ndo fornece feedback ao emissor. Ja para comunicar, tanto
emissor quanto receptor participam do processo. “Cada um tem, por isso, a tarefa de
exprimir/codificar ideias, pensamento, vontade, etc. seja escutar/decodificar/interpretar,
para dar uma resposta adequada” (HASWANI, 2016, p. 1213). Monteiro (2007),
Duarte (2009) e Brandao (2007) também apontam nesse sentido, afirmando que a
comunicagdo deve ser entendida em um processo mais amplo, ndo s6 de informar, mas
de se fazer compreender pelo receptor, estabelecendo um dialogo com a populagio.

Para isso, a imprensa pode lancar mdo de diversas ferramentas midiaticas
disponiveis que facilitam a interlocu¢do entre os agentes envolvidos no processo
comunicacional e otimizam (ou deveriam) a compreensdo das informacdes pela
populacdo. Pode-se, aqui, recorrer a Castells (2003), para relembrar que o profissional
deve fazer uso dos novos meios a fim de se articular socialmente na divulgacdo das
informagdes em busca da sobrevivéncia na Sociedade em Rede. Jenkins (2009)
acrescenta que, na atual realidade de uma sociedade de cultura convergente, na qual as
pessoas estdo cada vez mais conectadas entre si ¢ com o mundo ao seu redor, a
producdo de conteudo precisa ser reinventada a cada dia para poder atingir ao nicho
objetivado.

Importante se faz também a colocacdo de Matos (2009), ao avaliar que critérios
de interesse e utilidade publica devem orientar a escolha dos temas e assuntos a debater,
mas igualmente a condugdo e o viés do debate. O que se observa, no entanto, ¢ que
muitas vezes a imprensa abdica do seu papel social e acaba por priorizar o furo de
reportagem, em uma disputa incansavel pela atengdo do leitor, como assinala Faria
(2007), ao dizer que a atuagdo da imprensa contradiz o seu papel fundamental no dever
de divulgar informagdes de interesse publico. O autor faz referéncia a Ciro Marcondes
Filho para constatar que o jornalismo, na pratica, tornou-se um instrumento de “luta

pelo poder” (FARIA, 2007, p. 177).
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Diante desse contexto, pode-se aferir que a disseminagdo desordenada de
informagdes pela imprensa de um tema classificado como interesse publico, como
aconteceu no caso do rompimento da Barragem e seus fatos decorrentes, pode dar inicio
a uma crise e até mesmo levar ao panico parte da sociedade inserida naquele contexto,

principalmente se o assunto estiver relacionado a grandes tragédias.

Gerenciamento de crise

A defini¢do de crise, segundo Otto Lerbinger (apud FURLANETTO, 2007, p.
165) pode ser resumida em “um evento que traz ou tem potencial para trazer a
organiza¢do uma futura ruptura em sua lucratividade, seu crescimento e, possivelmente,
sua propria existéncia”. Furlanetto (2007) acrescenta que as crises emitem alertas
quando chegam, mas que sdo despercebidos e, neste momento, o importante ¢ agir com
rapidez em dar respostas para imprensa, pois reverbera na opinido publica. Para este
autor, existem diferentes tipos de crise, das quais podem se aplicar a este estudo a crise
tecnologica, que ¢ causada pelo homem ao se tratar da barragem, e também a crise de
malevoléncia, quando um grupo de pessoas causam danos a imagem, com rumores.

Segundo Forni (2002), uma crise ndo acontece apenas por grandes eventos ou
calamidades, mas também com fatos cotidianos que acabam assumindo grandes
dimensdes e ndo sdo bem administrados. O autor ressalta que o principio basico para
administracdo de crise é saber que nenhuma empresa estd imune a ela, por mais que
solida que seja. (FORNI, 2002) e aponta que “no mercado, admitem-se como crise (do
ponto de vista da comunicacdo) acontecimentos que, pelo seu potencial explosivo ou
inesperado, tém o poder de desestabilizar organiza¢des e governos e suscitar pauta
negativa” (p. 373). Nessas horas, segundo o autor, ¢ extremamente importante que a
empresa assuma o controle da situagdo, contando “tudo e depressa” e adotando “uma
atitude realista”, sem tentar minimizar os fatos, para evitar que a midia tome essa
iniciativa e a crise se agrave (p. 368). E preciso cuidado, no entanto, para que tal rapidez
ndo confronte o setor juridico da empresa.

Kunsch (2003) lembra que sempre que uma crise se instala, os empresarios
recorrem ao profissional de relacdes pliblicas para tentar resolvé-la, quando, na verdade,
deveria fazer parte da gestdo e desenvolver um planejamento pro-ativo. A autora

ressalta que o papel das relagdes publicas, tanto como disciplina académica quanto



7 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

NV
7o\ XXIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vitéria - ES — 03 a 05/06/2019
INTER

N

como atividade profissional, estd em relacionar dialeticamente as organizagdes € seus
publicos, utilizando de estratégias e programas de comunicacdo para mediar conflitos
em situacgoes diversas. (KUNSCH, 2003).

Geralmente o que se observa ¢ que muitas empresas esperam o indicio de crise
para, so assim, reunir os profissionais habilitados a resolvé-la.

Para administrar situagdes criticas, as empresas instituiram comités de
crise, grupos de pessoas ligados a diretoria, com o poder de deciséo,
acionados tdo logo ocorra algum acontecimento capaz de ameagar a
imagem da empresa ou provocar repercussdo negativa na opinido
publica. A estrutura desses comités pode variar, mas em geral incluem
o presidente da organiza¢do (CEO), o departamento juridico, as areas
de comunicagdo, atendimento ao cliente, recursos humanos e,
naturalmente, o setor envolvido diretamente com o problema. A esse
grupo pode-se juntar a area de operagdes ¢ um consultor externo,
quando necessario (FORNI, 2002, p. 374).

Por fim, é preciso lembrar, como bem pontuou Forni (2002), que cada publico
precisa de atencdo especial e individualizada, trabalho, este, que foi bastante facilitado
pelo desenvolvimento das tecnologias da informac¢do. Com os novos meios, ¢ possivel
segmentar cada vez mais o publico, utilizando-se de canais alternativos para nichos

especificos.

Estratégias metodologicas

No tocante a metodologia utilizada neste artigo, utilizou-se como base o Estudo
de Caso, salientando as questdes do tipo “como" e "por que". Para Yin (2001), ¢ de
suma importancia determinar as questdes da pesquisa. Com essas mesmas questoes
estdo as pesquisas histdricas; no entanto, o autor diferencia os estudos de casos das
pesquisas historicas, tendo como principio que o estudo possui uma vasta possibilidade,
como documentos, entrevistas e observagdes. "Além disso, em algumas situagdes, como
na observagao participante, pode ocorrer manipulagdo informal” (YIN, 2001, p. 27).

O pesquisador ainda levanta para duas possiveis alternativas dentro do estudo,
sendo caso unico ou de casos multiplos. Ele cita trés fundamentos do caso tnico: caso
decisivo, caso raro ou caso revelador. Este artigo tem como foco o caso revelador, que é
“quando o pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar um fendmeno
previamente inacessivel a investigacdo cientifica” (YIN, 2001, p. 63). Neste caso, o

estudo tem uma natureza reveladora, pois o fendmeno a principio é inacessivel a outras
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pessoas, justificando o estudo de caso Unico. No entanto, o estudo de caso Unico
necessita de uma investigacdo atenciosa, pois existe vulnerabilidade do caso estudado
ndo ter representatividade.

Yin (2001) comenta sobre a observacdo direta, quando o pesquisador realiza a
visita de campo, tendo assim acesso as condi¢des ambientes e comportamentos
estudados, fora do contexto historico. Podem ser observagdo de reunides, trabalho diario
entre outras atividades. "As observagdes podem variar de atividades formais a
atividades informais de coleta de dados" (YIN, 2001, p. 115). O observador ndo
necessariamente precisa assumir uma funcao passiva. Ele pode participar do que esta
sendo estudado, tornando-se um observador participante. Assim, "O estudo de caso ¢ a
estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando
ndo se podem manipular comportamentos relevantes" (YIN, 2001, p. 27).

Outra metodologia adotada ¢ a Analise de Conteudo, a partir da visdo de
Laurence Bardin. A pesquisadora "visa determinar a influéncia cultural das
comunicagdes de massa na nossa sociedade" (BARDIN, 2011, p. 27). Bardin completa
ao afirmar que a analise de contetido ¢ um recurso util para compreender além dos
significados imediatos, tendo como objetivo a ultrapassagem da incerteza pela visdo
pessoal e o enriquecimento da leitura, com mais atengdo para compreender melhor a
mensagem.

Tratar-se-ia portanto, de um tratamento da informacdo contida nas
mensagens. E conveniente, no entanto, precisar de imediato que em
muitos casos a analise, como ja foi referido, ndo se limita ao conteudo,
embora tome em consideragdo o continente. (...) Podemos, por
conseguinte, inferir a partir da procedéncia (o emissor e a situacdo na
qual este se encontra) e a partir do destinatario da comunicagéo,
embora este caso seja mais raro e incerto (BARDIN, 2011, pp. 34-40).

Dessa forma, Bardin (2011) explica que a analise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢oes de
producdo/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens (p. 42)

Inicio da crise e atuaciao da Assessoria

O desenvolvimento desse estudo se baseou nos dados coletados entre 25 de

janeiro de 2019, data em que ocorreu o rompimento da barragem no Municipio de

6
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Brumadinho, ¢ 12 de mar¢o de 2019, quando a Associagdo Comercial de Ouro Preto
apresentou os dados referentes a ocupacao hoteleira no Carnaval. A analise foi feita de
acordo com os relatérios da assessoria de comunicagao da Prefeitura de Ouro Preto ¢ as
informacgdes apresentadas nas duas reunides que aconteceram entre Prefeitura e
comerciantes locais, sendo a primeira no dia 22 de fevereiro de 2019° ¢ a segunda no
dia 12 de marco de 2019°, além das entrevistas do presidente da Associagdo do Circuito
Turistico do Ouro (ACO) e secretario municipal de Turismo, Industria e Comércio,
Felipe Guerra, do presidente do Ouro Preto e Circuito do Ouro Convention & Visitors
Bureau (CVB) e proprietario a Pousada do Arcanjo, Marcio Abdo de Freitas, e da
presidente da ABIH Circuito do Ouro, Sonia Vianna, dadas em razdo de tais reunides.

Importante destacar que, na primeira reunido, a atuacdo da assessoria de
imprensa da Prefeitura junto a midia local e nacional a fim de esclarecer as informagdes
acerca das barragens no municipio foi delineada como uma das acdes estabelecidas
como prioridade.

Para que se possa entender o contexto da pesquisa, apresentamos abaixo um
relato sequencial sobre os fatos que acabaram culminando em uma crise em Ouro Preto
e as solugdes aplicadas pela assessoria de comunicagdo da instituigao.

No dia 25 de janeiro de 2019, a Barragem do Coérrego do Feijao, pertencente a
empresa Vale, rompeu-se em Brumadinho, MG, deixando 255 mortos e 52
desaparecidos’. Tal fato tomou de imediato a pauta dos jornais durante muitas semanas.
Como medida de seguranga, a Vale anunciou, no mesmo dia, o descomissionamento de
todas as barragens construidas no método a montante. Destas, trés estdo localizadas
dentro dos limites territoriais do municipio de Ouro Preto, de forma que, assim que foi
feito o anuncio, alguns veiculos buscaram informagdes junto a Assessoria de Imprensa
da Prefeitura de Ouro Preto, entre eles, o jornal O Fluminense, Jornal O Estaddo e TV
Record. A Assessoria de Imprensa da Prefeitura encaminhou a todos os que solicitaram
o Plano de Ac¢do de Emergéncia de Barragens de Mineracdo (PAEBM), mostrando que

a cidade ndo seria impactada diretamente pela lama caso ocorresse o rompimento das

> A matéria sobre a reunido esta disponivel no link:< https://www.aceop.com.br/noticia/796/reuniao-do-trade-
turistico-na-aceop-debate-acoes-para-o-bloqueio-da-br356>

A matéria sobre a reunido esta disponivel no link: < https://www.aceop.com.br/noticia/801/trade-turistico-de-ouro-
preto-realiza-reuniao-na-aceop-para-discutir-acoes-para-a-semana-santa>

7 De acordo com os dados divulgados pela imprensa no dia 13 de abril de 2019.
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barragens a montante no Municipio, sendo afetada uma pequena parte da area rural a 40
quilometros do Centro Historico, nos limites com o Municipio de Congonhas.

No dia 4 de fevereiro, o Tribunal de Justica de Minas Gerais determinou a
paralisacdo de oito barragens do tipo a montante no estado de Minas Gerais, incluindo,
aqui, as barragens Forquilha I, Forquilha II e Forquilha III, localizadas em Ouro Preto.
A noticia levou medo aos turistas pela barragem ser localizada no territorio da cidade.
Os veiculos Metro, New York Times, Hoje em Dia, TV Globo, Band Minas, Radio
Itatiaia e Portal Interesse de Minas entraram em contato com a assessoria de imprensa
municipal e novamente foi apresentado o PAEBM a todos, contudo, como a propria
empresa ja havia anunciado o descomissionamento de tais barragens, os veiculos ndo
deram muita énfase na informacdo, divulgando tal fato em meio as demais noticias de
outras cidades mineiras também afetadas.

A crise realmente se formou no dia 20 de fevereiro, quando a empresa Vale
enviou uma nota (Figura 1) para a imprensa informando que estava evacuando
moradores de Ouro Preto. Sem informar mais detalhes, inclusive para a propria
Prefeitura, tal atitude levou a imprensa a divulgar que o centro historico estava em risco.
A Globo Minas foi a primeira a entrar em contato, pois ja tinha um reporter em Salto
Antdnio do Salto, distrito de Ouro Preto, para a gravagdo do MG Movel. Em seguida, a
assessoria de imprensa respondeu aos veiculos G1, CBN, Rede Minas, Radio Itatiaia,
Jornal Hoje em Dia e jornal Estado de Minas. Na ocasido, e devido a falta de
informagdes por parte da mineradora, muitos boatos comecaram a se formar e circular
pela midia, incluindo titulos como "Barragens da Vale em Ouro Preto ndo passam em
teste de seguranca" (Anexo A) ou “Moradores de Nova Lima e Ouro Preto t€m até as
17h para deixar suas casas” (Anexo B). Isso fez com que varios turistas acreditassem
que o rompimento da barragem pudesse atingir o centro historico.

Observando a situagdo, a assessoria de imprensa da Prefeitura divulgou uma
nota informando que as barragens citadas nao atingiriam nenhum centro urbano de Ouro
Preto, incluindo os distritos, segundo o PAEBM disponibilizado pela Vale. O trabalho
também foi realizado buscando contato direto com jornalistas e editores para esclarecer
a real situacdo dos fatos e conseguir espago nos jornais de grande circulacdo buscando
desmentir os boatos. Com isso, ja no dia 21 de fevereiro, a Band News fez uma matéria

sobre a perda de turistas devido as noticias da barragem. Em seguida, a Globo Minas,
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solicitada pela assessoria de imprensa, agendou uma matéria especial mostrando que
Ouro Preto ndo foi impactada pela barragem, que foi ao ar no dia 26 de fevereiro no
MGTV2 (Anexo C) e também no Bom dia Minas, no dia 27 de fevereiro. A CBN BH
também fez uma matéria especial mostrando que Ouro Preto estava pronta para receber
seus turistas no Carnaval.

No dia 21 de fevereiro, a Vale fechou a rodovia BR 356 (Anexo D) devido ao
trecho estar dentro da area de inundagdo da barragem de Vargem Grande, em Nova
Lima, também construida no método a montante e, portanto, também paralisada para
descomissionamento. Assim, a principal via de acesso de Ouro Preto a capital do Estado
ficou interditada, obrigando os turistas que desejassem visitar a cidade a passarem por
um trajeto maior, via BR 040, ou pela via alternativa, na MG 030, a qual ndo ¢
pavimentada e ndo possui infraestrutura e sinalizag¢do suficientes para abarcar o grande
fluxo de veiculos que passavam pela BR 356 todos os dias.

Diversos turistas comegaram a telefonar para as pousadas de Ouro Preto,
preocupados com as informagdes da midia sobre as barragens e querendo desmarcar as
reservas. A assessoria de imprensa percebeu a situacdo e organizou uma reunido no dia
22 de fevereiro entre a Prefeitura e a Associagdo Comercial de Ouro Preto (ACEOP),
buscando solugdes de divulgacdo do carnaval para acalmar os turistas, uma vez que
estavam a apenas uma semana do inicio do carnaval, que, em Ouro Preto, esta entre as
trés principais atividades do calendario turistico.

No mesmo dia, a Vale liberou a operagdo pare e siga® na BR 356, o que fez com
que a assessoria de comunicacdo da Prefeitura divulgasse que o atraso seria de apenas
15 minutos passando por este procedimento. O secretario de Turismo, Industria e
Comércio, Felipe Guerra, entrou em contato com a Secretaria Estadual de Turismo e
com o Ministério do Turismo e conseguiu parcerias para divulgacdo nas midias sociais
dessas institui¢des, frisando sempre que Ouro Preto estava segura para seus turistas.

Todo o tempo a assessoria de comunicagdo da Prefeitura municiou os hotéis e
pousadas com informacdes, o que fez com que os turistas deixassem de desmarcar suas
diérias. De acordo com dados da Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), a
taxa de ocupagdo chegou a 40 por cento logo depois das noticias das barragens,

considerando-se as possiveis desisténcias dos hospedes.

8 Trata-se de uma estratégia de organizagio aplicada a rodovias em que o transito ¢ liberado alternadamente na mio e
contra-mao da via, de forma a ter maior controle sobre os carros que ali circulam.
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Como resultado da assessoria de imprensa em reverter a imagem de risco na
cidade, foi obtida midia espontanea na Radio Itatiaia, Diario do Comércio e Alterosa,
uma vez que tais veiculos somente divulgaram as informagdes corretas sobre as
barragens apo6s a solicitacdo feita pela assessoria.

Em reunido na ACEOP, no dia 12 de margo, representantes da Prefeitura e
comerciantes locais realizaram uma avaliagdo das agcdes do Carnaval e concluiram que a
estratégia adotada foi eficaz e, como resultado, foi possivel reverter a situacdo da perda
de turistas, sendo que a cidade conseguiu manter 80% da taxa de ocupagdo nos meios de

hospedagem.

Consideracoes finais

A partir dos fatos acima mencionados e dos estudos realizados sobre os
relatorios da assessoria de comunicacdo da Prefeitura e pesquisadores da area,
constatamos que uma crise surge a partir de diversos fatores, conforme referencial
teorico apresentado, e por isso ¢ de suma importdncia ter uma assessoria de
comunicagdo composta tanto por profissionais de jornalismo como de relagdes publicas
para que as estratégias possam ser trabalhadas nas diversas frentes da sociedade.

O titulo de Ouro Preto de Patrimoénio Cultural da Humanidade, reconhecido pela
UNESCO, traz beneficios positivos, no entanto, também faz com que a imprensa utilize
do peso do nome da cidade para agregar valor a matéria. Isso fez com que diversos
jornais optassem pelo carater sensacionalista, informando no titulo de suas matérias que
moradores de Ouro Preto estavam em risco, sendo que existiam outras possibilidades,
como feito pela Radio CBN (Anexo E), que optou pelo titulo “Vale vai retirar 75
familias de area perto de barragens em Minas”.

Os grandes veiculos de imprensa disseminam rapidamente as informacdes sendo
este processo potencializado pelas midias digitais, na sociedade em rede que se avigora,
com os cidaddos cada vez mais conectados entre si. Neste estudo, percebeu-se que a
rapidez com que as informacdes foram disseminadas ocasionou o inicio de uma crise
pela pauta negativa, afastando os turistas do Carnaval. A partir dos autores consultados,
concluimos que a melhor estratégia a ser utilizada, nessas situagdes, é a inser¢do da

assessoria de comunicagdo no planejamento de acdes da instituigdo, pois possui
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profissionais com conhecimento para mediar conflitos, diluindo qualquer ruido negativo
que possa se formar.

No entanto, caso a crise se consolide, ¢ necessario que a assessoria de
comunicacdo aja de forma rapida, eficaz e transparente, a fim de reverter a situacao,
conforme analisado neste artigo. Caso as agdes sejam retardadas, a crise pode se

implantar definitivamente.
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Figura 1

Boletim enviado pela Vale a imprensa no dia 20/02/2019.

20 de feversiro

Vale Informa

ACTPAPANHE ASADOES DA VALE - BANRAGER VARGEA SRANDE

Continuidade do descomissionamanto de barragens
a montante: Vargem Grande, Forguilhas & Grupo.

Trata-se de ima medida preventna
projeios de descarscherizagio s

i Tarmbsm st
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Anexo A
Noticia Portal R7.

m MINAS GERAIS | Barragens da Vale em Ourc Preto nBo passam em teste de seguranca

Barragens da Vale em Ouro Preto
nao passam em teste de seguranca

armpanhia ant | gusyal o

MINAS GERAS
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A ANM (AzEncia Macional

de Mineracdo) afirmou na

tarde desta guarta-feira
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Anexo B

Titulos de matérias sobre a retirada de moradores de Ouro Preto

a BIM.combr Gerais B fF w

Moradores de Nova Lima e Ouro
Preto tém até as 17h para deixar
suas casas

Yale iniclow remogdo de moradores, que esidc em areas de riscos nesses cidades, para acelerar processo de
descamisstenamento de barragens a montanta. Mais de 120 pessoas que vivem em Ouro Prato e Mova Lima tiveram
que delxar as casas

® 18

HOJE

EMDIA .
125 vizinhos de barragens da Vale

FOuris
de Nova Lima e de Ouro Preto W FEPIRTES ILUARLDNE pemlin

também serdo retirados de suas Vale inicia retirada de moradores vizinhos de
casas barragens em Ouro Preto @ Nova Lima

Bv & B e =‘f'f’"' i i

Anexo C

Reportagem Rede Globo (Link: https://globoplay.globo.com/v/7413657/)

globoplay
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Anexo D

Matéria Estado de Minas

9 em.cﬂm.hr Gerais @ § W  Awmi
Risco em barragem forca

autoridades a fechar principal

acesso de BH a Ouro Preto

Rodov|s ficard fechada entré os Kms 35 e 50 por 1empo Indeterminado, am razlo da ameaca de vazamento da
barragam YVargem Grande, em Mova Limac segunda o major Flavio Santago, pomavor da PM, lama chegaria & BR-356
BN APENAS QUATTD MINULoS

‘ Gabnied Ronan

EeInEe s JTLA00D 1107/ W) s SO0 00 234

Bl 2T

Anexo E

Matéria Radio CBN

= (© e CBN

QUARTA, 20/02/2015, 10:07

Ecologia & Meio Ambiente

Vale vai retirar 75 familias de area
perto de barragens em Minas

A mineradora comunicou que moradores de regioes proximas a
cinco barragens em Nova Lima e Ouro Preto serdo retirados de
suas casas e encaminhados a hotéis. As estruturas fazem parte
das 10 barragens da Vale do tipo "alteamento a montante" e
segundo a empresa, as estruturas ja estao inativas.
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