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RESUMO

O presente artigo traz reflexdes sobre o conceito de democracia nas redes sociais. A
partir de andlises pontuais sobre acontecimentos politicos nas redes sociais, tendéncias
de conteldo e questionamentos sobre democratizacdo, o artigo busca conscientizar
sobre a necessidade de senso critico e ético nas redes. Também €é pautado como o
contetdo produzido nas redes, muitas vezes independente, é legitimado pelas massas
como fonte Unica de informacdo em detrimento aos produtos jornalisticos, explicando
alguns fendmenos relacionados.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao; democracia; digital; politica; redes sociais.
Introducéo

O entusiasmo sobre o uso das redes sociais no exercicio da democracia é um
produto da era digital, que consome toda a esfera publica em escala ascendente. Na
teoria, 0 uso destas ferramentas traria beneficios aos governos democraticos, que teriam
a possibilidade de conversar em igualdade com os cidaddos (LOADER; MERCEA,
2011).

Da representacdo politica, seja no protagonismo de seus lideres executivos pelas
redes ou no debate fomentado entre cidadaos, é esperada transparéncia, divulgacéo de
informagdes Uteis e avangos na comunicacdo consciente. No entanto, as consequéncias
da abertura deste canal com o publico sdo multiplas. Muitas delas que impactam

diretamente o trabalho jornalistico e a democratizacgao das redes.
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Seja por uso indevido, incoeréncia nas postagens, promocdo da violéncia ou
divulgacdo de fake news, muitos séo os desafios que as redes sociais enfrentam. Mesmo
com o otimismo sobre o potencial de plataformas como Twitter, Facebook, YouTube e
Instagram na democracia digital, ha conflitos tanto no papel da sociedade e do governo
nestas relacOes virtuais. Até que ponto estas formas de comunicacdo sdo saudaveis para

a democracia? Como resolver esses desafios?

Para exercitarmos esta reflexdo, o presente artigo ird pontuar em breves capitulos
sobre alguns dos desafios enfrentados em cada rede social, considerando suas
particularidades. Como o objeto central da pesquisa € a sociedade brasileira,
atentaremos aos casos que repercutiram no Brasil e nos desafios enfrentados no pais,
bem como utilizaremos exemplos de casos no exterior, mas contextualizados com nossa

realidade.

Twitter, o diario das intrigas

De acordo com o ComScore, em oito meses de seu lancamento, o Twitter ja
concentrava 94 mil usuarios em abril de 2007. A rede sempre comportou desde updates
do cotidiano até postagens sobre eventos, noticias e outros interesses. Esse conceito de
escrever sobre sua vida e compartilhar com uma ampla rede de usuéarios foi chamado de
microblogging, um fendmeno caracterizado pela escrita de textos curtos atualizados
diariamente (JAVA; FININ; et.al, 2007).

As principais diferengas entre o microblogger e o blogueiro tradicional estdo na
frequéncia e contetido de postagens. Enquanto no blog o autor pode levar dias para
postar atualizagdes, o processo leva minutos ao microblogger, que pode realizar varias
atualizacoes num mesmo dia. Outra diferenca € o contetido, que é mais pratico, curto e
simples, sem exigir tanta profundidade do autor ou até mesmo investimento (JAVA,
FININ; et.al, 2007). Com tamanhas facilidades, é compreensivel a popularizagcdo do

Twitter como ferramenta de texto para 0s mais variados tipos de usuarios.

A rede social enfrenta crescimento desacelerado nos ultimos anos. Segundo

analise de 2018, a adesdo ao blog caiu apds o alcance de 300 milhdes de usuarios. Nesse
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ano, a rede contou com 9 milhGes de novos usuarios mensais ativos e recebeu a adesao

de apenas 33 milhdes de usuarios em trés anos (CL3, 2018).

Mesmo enfrentando um forte periodo de queda, o Twitter ainda parece firme
qguando o assunto sdo noticias. Com a facilidade do compartilhamento instantaneo e a
alta frequéncia de acompanhamento, a rede ainda dispara na promoc¢ao de hard news.
Os Trending Topics, secdo ao lado da linha do tempo do Twitter que funciona como
uma espécie de menu de tags, concentram os assuntos mais falados no momento por
todos os usuarios. Eles concentram assuntos nacionais ou mundiais, podendo promover

um fluxo ainda mais veloz de propagacéo de noticias.

Entre esta propagacdo de noticias, ndo estdo apenas jornais, portais de noticias e
sites jornalisticos. Muitas vezes, as préprias fontes sdo o portal de acesso a informacao.
E o caso dos perfis de celebridades e personalidades, que dao detalhes de sua trajetoria e

compartilham langamentos, estreias e novidades com os fés.

Figuras publicas também possuem forte presenca nas redes. A curiosidade esta
na adesdo de politicos a rede, que possui ndo s6 o potencial de divulgar propostas e

campanhas, mas também de questionar e iniciar conversas.

Entre os membros mais notaveis destas redes, estdo os Presidentes da Republica.
No Brasil, Jair Bolsonaro faz de seu perfil no Twitter um diario aberto. O presidente
possui 4 milhGes de seguidores e estd no Twitter ha nove anos. Além de discutir temas
pertinentes a sociedade, como projetos e acontecimentos do governo brasileiro, ele
aproveita para interagir, questionar noticias que considera fake news e levantar

conversas com outros politicos.

O caso Bolsonaro no Twitter levanta muitas questdes. E importante refletir sobre
qual o papel dos presidenciaveis na era digital, considerando principios béasicos da
democracia como transparéncia, didlogo e liberdade de expressdao. Ao mesmo tempo
que sua participacao na rede pode ser um exercicio saudavel a democracia, ela também
favorece desentendimentos, brincadeiras e polémicas, tirando a credibilidade da
administracdo publica e deturpando a imagem do politico.
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Um exemplo de polémica nas redes sociais ocorreu no carnaval deste ano,
quando Jair Bolsonaro postou um video contendo pornografia em seu perfil no Twitter.
No video, aparecia um homem dancando sobre um ponto de taxi e introduzindo o dedo
no proprio anus. Na sequéncia, outro rapaz aparece e urina na cabeca do primeiro
(SETO, 2019).

O presidente afirmou em sua conta oficial que cenas como a descrita acima eram
comuns no carnaval brasileiro. Esta afirmacdo fez com que parte do publico
considerasse que o0 presidente estava gquestionando o proposito do carnaval, que é um
feriado instituido nacionalmente e representa a cultura brasileira no exterior. Com este
comentario em seu perfil no Twitter, Bolsonaro fez um recorte de uma cena que ocorria
em alguma celebracdo do carnaval paulista para generalizar que essas acfes eram

frequentes em todas as manifestacdes da data.

Outro presidente que também é ativo no Twitter € Donald Trump, presidente dos
Estados Unidos. Com 59,7 milhdes de seguidores em seu perfil, Trump ocupa seu
espaco na rede ha dez anos. O presidente inspirou a postura de Jair Bolsonaro no
Twitter, mesclando relatos pessoais com pronunciamentos e informacgdes sobre o
governo. As maiores polémicas que relacionam o presidente americano se relacionam
com sua postura frente aos jornalistas. Trump se posiciona contra varios veiculos de

comunicacdo, desafiando seu conteldo, credibilidade e valor.

Com a proximidade das elei¢cbes nos Estados Unidos, que ocorrem em 2020,
Trump recentemente previu que seu rival do partido democrata sera o ex-vice-
presidente Joe Biden ou o senador Bernie Sanders. Sem cerimdnia, o presidente rotula
Biden como "sonolento™ e Sanders como "louco”, ainda os desafiando a tentar supera-lo
na "melhor economia na historia do pais”, referindo-se a sua administragio (DIARIO
DE NOTICIAS, 2019).

A concorréncia entre partidos que defendem diferentes ideias € essencial para o
exercicio democréatico. Porém, a falta de respeito ou consideragdo com seus oponentes
em suas redes sociais projeta em Trump uma imagem negativa. Tragos desta arrogancia
permeiam varios outros casos polémicos em que o presidente se envolveu em brigas

virtuais.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
422 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Vitéria—ES—3 a
5/06/2019

Por mais que sejam pequenas e aparentemente inofensivas, as mensagens
compartilhadas nos microblogs representam seus autores. A responsabilidade de figuras
politicas na divulgacdo de reflexdes pessoais e agdes do governo deve ser prioridade,
pois afeta a imagem da administracdo e compromete sua reputacdo. O conflito gerado
entre internautas e autores, mesmo sendo consequéncia natural de qualquer debate, deve
ser avaliado para medirmos com precisdo se é favoravel ou desfavoravel ao dialogo
dentro de uma democracia (RONAI, 2018).

Algumas solugbes para o uso adequado destas ferramentas incluem a
administracdo por equipes especializadas, que podem pautar o que deve ou nao ser
postado nas redes sociais de figuras publicas. Também sdo opc¢oes o filtro de postagens,
com monitoramento sobre as atividades de perfis de figuras publicas do meio politico,

evitando conflitos com internautas.

Facebook, a central oficial de debates

O império de Mark Zuckerberg € o grande centro das aten¢bes quando o assunto
sdo redes sociais. O Facebook, que hoje relaciona outras redes em seu grupo como
Instagram, WhatsApp e Messenger, € 0 meio mais acessado de comunicacdo digital.
Segundo dados emitidos pela Statista, a rede chegou a 2,6 bilhdes de usuarios em todo o
mundo no ano passado, relacionando 2,3 bilhdes de usuérios ativos por més. A empresa
alcanca 34% da populacdo mundial com seus produtos, tornando-se a rede social mais
acessada do mundo (AGENCIA BRASIL, 2018). Com excecdo do YouTube, que
pertence a Google, quase todas as principais tendéncias em redes sociais fazem parte do
grupo Facebook.

Com forte presenca dos brasileiros, a rede social é favorita no pais. Em anéalise
oferecida pela empresa em 2016, 102 milhdes de brasileiros ocupavam a rede social
(FACEBOOK BUSINESS, 2016). Mesmo assim, o Facebook gera controvérsias
guando o assunto é politica. O aplicativo foi questionado diversas vezes nos Gltimos trés
anos como uma ameagca a seguranca. O principal fator que alavanca essa preocupacédo

sdo as fake news.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
422 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sudeste — Vitéria—ES—3 a
5/06/2019

Em 28 de setembro de 2016, o Facebook esteve envolvido em trés vazamentos
massivos de dados, que comprometeram milhdes de usuarios da rede social. No Brasil,
0 incidente culminou em investigacdes por parte do Ministério Pablico do Distrito
Federal e Territorios, além de questionamentos no Congresso Nacional (AGENCIA
BRASIL, 2018).

O roubo de dados pessoais provocou o desafeto do publico, mas mesmo em uma
situacdo tdo preocupante, ndo deixaram o Facebook de lado. Tanto que a rede se tornou

uma das principais plataformas no debate politico no periodo eleitoral.

Nas eleicdes a presidéncia de 2018, muitos fendmenos virtuais puderam ser
observados com relacdo ao Facebook. Contando com noticias falsas, grupos partidarios
e discussdes extremistas entre membros da rede, a plataforma fez indmeros feridos.
Muitas investigagdes foram fomentadas sobre esquemas de disparo de fake news em
massa, denunciados pela imprensa. Mesmo com apuragdo do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) e da Policia Federal, muitas desinformacdes escaparam do pente fino (AGENCIA
BRASIL, 2018).

O discurso de Jair Bolsonaro, voltado para o antipetismo, moralismo e
antissistema, despertou eleitores radicais na internet em ambos os lados. O candidato
usou das redes sociais para fomentar sua campanha eleitoral, que foi motivada

principalmente pelo Facebook e WhatsApp.

A estratégia buscou o "efeito manada”, caracterizado como a criacdo de uma
onda de apoio que atrai o eleitor para quem esta a sua frente. Conforme dados do
Datafolha, 7 em cada 10 eleitores usaram o WhatsApp para se informar sobre
candidatos, utilizando videos, memes (imagens engracadas) e fotos como fonte de
informacdo (BBC BRASIL, 2018).

Essas informacGes ndo obtidas por fontes oficiais incitaram todos os tipos de
reacdo. Desde o desespero até o &dio, muitos eleitores foram blindados contra a
imprensa durante este periodo. Como parte do discurso de seus defensores, Bolsonaro
ajudou na descreditacdo de veiculos noticiosos, apontando em suas redes sociais que
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estes absorviam tendéncias e posicionamentos politicos - 0 que de fato acontece, mas

ndo é uma caracteristica geral dos veiculos jornalisticos.

Esse tipo de interacdo entre candidatos e eleitores elevou as discussdes via redes
sociais ao extremismo. Enquanto eleitores do candidato e ex-prefeito de Séo Paulo
Fernando Haddad defendiam Lula, Dilma e demais petistas com unhas e dentes, os
seguidores de Bolsonaro os criticavam a ferro e fogo. Esta dindmica ndo s6 foi
contaminada pela disseminagdo de noticias falsas, mas também travou o acesso do
jornalismo aos eleitores, que confiavam mais nas paginas de seus candidatos do que nas

fontes de noticias.

Esse processo de perda de credibilidade é natural, com a evolucdo das relagdes
digitais e as possibilidades oferecidas pelas midias. Assim como no surgimento dos
blogs, quando "o puablico alcangava um novo patamar no processo comunicacional, ndo
mais restrito a posicdo do receptor passivo de mensagens” (CHRISTOFOLETTI,
LAUX, 2008), o publico das redes sociais viu no dialogo direto com seus candidatos
uma nova posicdo neste processo. Neste momento, detinham mais poder, podendo
articular seus argumentos na pagina de candidatos e receber seu apoio ou resposta
direta.

Com essa visdo de poder, as relagdes no Facebook tornaram-se mais paupaveis
ao internauta, favorecendo os posicionamentos extremistas. Seguindo as massas de
apoiadores que divulgavam todo tipo de noticias em suas paginas, estavam munidos de
argumentos para enfrentar a discussdo. Mesmo que ndo soubesse a veracidade destes
argumentos, tornavam-se indiscutiveis a partir do momento em que eram
compartilhados por familiares, amigos e ateé mesmo os proprios candidatos. Essa
confianca nas informacdes adquiridas por pessoas de seu mesmo grupo social cegou 0s
debates, tornando a disseminacdo de fake news ainda mais fluida e frutifera na elei¢do

de diversos candidatos conquistados pelas redes.

As redes sociais ultrapassaram o poder da propaganda eleitoral televisiva.
Mesmo com apenas oito segundos de televisao, Jair Bolsonaro obteve quase metade dos
votos da populacdo brasileira no primeiro turno. Nitidamente se faz necessario reavaliar

o0 papel das midias tradicionais nas estratégias de campanha, pois com o poder de voz no
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didlogo e a falta de fronteiras de alcance, o Facebook e outras redes sociais

influenciaram diretamente nas eleicdes.

Os resultados desse fluxo de desinformacéo e dialogos motivados pelo achismo
ou repasse de informacdes passadas por “fontes confidveis" beiraram o perigo. Paginas
extremistas, conteldos preconceituosos e a total quebra da reputacdo de varios
candidatos foram alguns resultados.

O falso senso de realismo, embalado pela propagacdo de informacdes, contribui
com o descrédito as noticias. Ocupando novos lugares de fala, os internautas adquirem
um sentimento critico excessivo, que 0s torna especialistas em todos os assuntos,
mesmo sem argumentos. Substituindo a conversa frente a frente, 0s grupos e paginas do
Facebook deram forca as liderancas extremistas, que carregam seus posicionamentos e

bandeiras fantasiados de noticias verdadeiras.

O Facebook, mesmo que ofereca espacos a serem ocupados pela sociedade no
exercicio de sua cidadania, é culpado de muitos ruidos na comunicacdo democratica.
Com paginas e grupos influenciados por informag6es falsas e seguidores fantasma, que
sdo criados por programas para aumentar os numeros de curtidas em paginas e perfis, 0
Facebook acaba se tornando um desservico. Ao invés de fornecer um ambiente
transparente, livre de restricdes e favoravel ao dialogo direto, a plataforma tornou-se
uma vitrine de mentiras, com linchamentos de grupos extremos e totalmente alheia ao

debate saudavel.

YouTube, a sede dos influenciadores

Mencionada anteriormente como a Unica das redes que diverge dos caminhos do
Facebook e Twitter, 0 YouTube é um dos espagos com maior volume de conteddo
politico na internet. VVoltada para o audiovisual, a plataforma foca na producdo de

videos, que podem ir desde filmes e documentarios até canais.

O YouTuber, nome dado ao produtor de contetdo para a plataforma, se tornou
referencia para todos os tipos de conteddos especializados, mesmo quando nédo € sequer

formado no assunto. Além de produtores de conteldo, também sdo conhecidos
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influenciadores digitais, tornando-se representantes de marcas e empresas na divulgacao

de produtos e servicos dos mais diferentes setores.

O YouTube conta com diversas politicas de contetdo, emcabecadas nos moldes
da Google. Entre elas, politicas contra o discurso de 6dio, conteudo violento ou
explicito, envolvimento falso, entre outros. Mesmo sendo pragmatica sobre varias
questbes que demandam seriedade, a plataforma néo é tdo rigorosa quanto ao discurso
fornecido por seus membros - os "influenciadores”. Desta brecha, surgem muitas
consequéncias que afetam a liberdade de expressdo e a comunicacao.

Nando Moura é um dos exemplos de YouTubers com discursos duvidosos. Seus
videos, como afirma sua descri¢do no canal da plataforma, tratam de “comentérios sobre
masica, filosofia, economia, teologia, politica e atualidades”. Até ai ndo ha qualquer
problema. O real desafio € distinguir contetdos informativos de opinativos, pois em
seus videos Nando ndo modera comentarios pessoais, tecendo criticas e ofensas a
pessoas que possuam opinides diferentes das suas.

Com 3,2 milhdes de inscritos em seu canal no YouTube, além de milhdes de
seguidores também acompanhando em outras redes, Moura € considerado influencer do
meio digital. Entre os videos mais visualizados de seu canal, constam os de politica, que
beiram as 500 mil visualizacdes. Nando é professor e produtor musical, mas mesmo
sem formacdo na area politica, tem se tornado referéncia de informacdo pelos
internautas.

Toda relacdo de poder é naturalmente bilateral, com um dos individuos detendo
poder sobre o outro. Na analise de relagbes de comunicacdo e politicas, hd uma
necessidade mutua: o reconhecimento social da legitimidade. Para os governos, a
legitimidade vem com o status de soberania e posse de um cargo. J& na comunicagéo, é
consequéncia da detengdo de poder — neste caso, da informacdo (COMPARATO, 2000).

Com a evolugdo do modo de comunicagdo social, atualmente globalizada pela
internet, as relagdes de poder tornaram-se delimitaveis pelo nimero de acessos,
visualizacgdes e seguidores. Na comunicagdo massiva, esses fatores vao influenciar cada
parte do processo, dificultando a anélise critica e real reflexdo sobre os contetdos
dispostos online. Para a massa, 0 unico modo de avaliar quem sdo os detentores da
informacao é mensurar os perfis mais populares e segui-los, sem necessariamente filtrar

as informagdes ali contidas.
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Um debate auténtico sobre questdes da vida politica e econdmica pressupde duas
caracteristicas: a liberdade e a capacidade de proposta de questBes a serem discutidas
(COMPARATO, 2000). No sistema de videos em canais do YouTube, ndo ha essa
liberdade para discussdo. O critério democratico é deixado completamente de lado,
mesmo quando o assunto do debate sdo assuntos que concernem a propria sociedade
democrética.

O problema acontece tanto por falhas de algoritmos como falta de
responsabilidade dos criadores de contetido. Algumas taticas tém sido adotadas pela
plataforma para conter iniciativas criminosas, como redes de pedofilia e discursos
neonazistas. A principal delas foi a desmonetizacdo de videos, que significa a remocéo
de anuncios de determinados canais. Esta iniciativa também foi adotada para diminuir
as receitas de canais que propagam discursos de édio, violéncia e fake news. Nesse
ultimo quadro, se encaixou o canal de Nando Moura (REVISTA FORUM, 2019).

Para resolver a questdo do didlogo, ndo ha nenhuma prética da rede a preservar
esta integridade. A discussao fica sempre restrita ao discurso de um Unico YouTuber,
que pode responder as questdes que lhe forem postas ou simplesmente abafa-las,
mantendo-se unilateral as suas percep¢fes. Mesmo contrariado e questionado, 0 usuario
pode simplesmente ignorar quaisquer contestacbes e ninguém tocara no assunto — €

simples assim.

A democratizacdo das redes sociais

Como parte de uma democracia, € pressuposto que se aceite opinides e
discussdes diversas em relagdo a politica. Mesmo assim, isso ndo significa que se deve
abrir mdo do senso critico. Discernimento, bom senso, comprovacdo de fontes e
interpretacdo de texto sdo algumas das medidas essenciais para garantir o exercicio

democratico da comunicacao.

No Brasil, seguimos discutindo questfes de relevancia social nas redes sociais,
trazendo o papel de controle da informacdo para elas. Mesmo quando seus detentores
ndo sdo especialistas no assunto ou muito menos veiculos jornalisticos, o vinculo do
publico com suas informagdes tornou-se poderoso, capaz de considerar discursos

extremos em defesa de seus argumentos.
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Para garantir a democratizacdo dos meios de comunicacdo de massa, €
necessario admitir a importancia das redes sociais e seus mdaltiplos locutores como
meios necessarios de comunicagdo. Entretanto, para o funcionamento desta organizagdo
sem ruidos (como noticias falsas e discursos de 6dio), é necessario despertar no publico
alguns principios que evitem o controle monopolista de informacéo.

Uma alternativa valida, aplicada no mercado capitalista, € o principio da
concorréncia (COMPARATO, 2000). Sendo uma simples regra de eficiéncia em
proveito do consumidor, como afirmam algumas teorias econdmicas, a concorréncia
auxilia na manutencdo da comunicacdo como um evento ciclico, nunca estagnado em
apenas algumas figuras de destaque. Este “jogo” auxiliaria na ampliacdo do acesso a
informacdo, além de inspirar campanhas diferentes, que contestem os atuais porta-vozes
das redes sociais e inspirem didlogos saudaveis entre o publico.

Oferecendo opcdes de qualidade, fontes diversas e representatividade nas redes,
asseguramos sua democratizacdo. Mesmo entre desafios, 0 processo é possivel e deve
ser trabalhado como parte de a¢des pontuais, garantindo que o método democrético de
discurso seja adotado até mesmo nos menores debates em grupos de WhatsApp.

Consideracoes

Existem muitas questdes em aberto na fronteira entre a defesa do sistema
eleitoral democratico e a liberdade de expressdo. Com o impacto sofrido pelas redes
sociais e sua influéncia nos eleitores, essa fronteira fica ainda mais dificil de interpretar.
Em um balango geral, como poderiamos classificar o servico prestado pelas redes
sociais como ferramenta de exercicio da democracia? Elas sdo boas ou ruins para o
sistema democratico?

Vérios argumentos equilibram ambos os lados. Assim como a propria
democracia em si, o papel das redes sociais em seu exercicio possui méritos e
deméritos. Ela equipara os discursos de politicos, cientistas politicos, jornalistas e
cidaddos em peé de igualdade, porém ndo consegue dissociar noticias verdadeiras das
falsas. Ao mesmo tempo em que divulga informag6es Uteis, permanece de maos atadas
frente a muitos discursos de édio. Da poder aos fracos, mas também eleva 0s mais
poderosos ao patamar de génios e influenciadores, o que nem sempre corresponde ao

fato de produzirem conteudos de qualidade e verdadeiros.
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A ambiguidade das redes sociais em seu servico pela democracia a torna dificil
de limitar. Ao admitirmos isto, torna-se ainda mais complicado educar o internauta
sobre como usd-las com consciéncia politica. Como qualquer instrumento de
comunica¢do em massa, pode se tornar um desservico ao afirmar polarizagdes politicas
e alastrar desinformacdo. Porém, se dosadas com sabedoria, as redes sociais podem

configurar um instrumento de engajamento civico e desempenho ativo na sociedade.
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