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RESUMO
1. Introducéo

Os ultimos anos foram marcados por polémicas relacionadas a desinformacao no Brasil
e no mundo, mas respostas a elas foram tomadas e a mais expressiva € 0 movimento fact-
checking. Em marco de 2021, ja constavam pelo menos 100 iniciativas de checagem
como signatarias do Cédigo de Principios da IFCN*. Se inicialmente, quando surgiu, em
meados de 1991°, a verificacdo de dados e informagGes buscava combater as mazelas do
jornalismo declaratério® ligado as inverdades ditas em debates eleitorais (GRAVES,
2016), hoje enfrentamos uma rede de desinformacéo que parte de pessoas comuns e de
bots’, que sdo capazes de reverbar na populagdo em geral. O trabalho das agéncias Lupa
e Aos Fatos e do Projeto Comprova, objetos de estudo desta pesquisa, ajuda a explicar
melhor as caracteristicas de contetdos que viralizam como verdadeiros e que sdo, na
realidade, falsos. A analise desses projetos resultou no Trabalho de Conclusdo do Curso
de Jornalismo (TCC) “O fact-checking no combate a desinformagao”.

Um dos resultados observados na analise das checagens feitas para o TCC foi o de que
inverdades relacionadas a pandemia de covid-19 tendiam a se localizarem num “potencial
de dano” mais alto, categoria definida neste trabalho empirico. E, a despeito da urgéncia

de checagens serem feitas sobre esse tema e, particularmente, sobre inverdades
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& Jornalismo que depende essencialmente das fontes consultadas (TAMBOSI, 2005).
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claramente danosas a sociedade, as agéncias ndo deixaram de dedicar seus esforcos a
averiguar assuntos de menor relevancia. Nesse estudo, foi realizada uma comparacéao de
como as duas agéncias e o projeto verificam os conteudos, destacando semelhancas e
diferencas entre eles. Como resultado dessa classificacdo empirica, chega-se também a
conclusdes de quais as plataformas do ambiente digital em que as falsidades costumam
ser refutadas com maior frequéncia. Como base para esta pesquisa a metodologia adotada
foi a de analise de conteudo proposta por Laurence Bardin. Como referéncias, utilizamos
autores como Lucas Graves, Michelle Amazeen, Claire Wardle, Soroush Vosoughi,
Carlos Rodriguez Pérez, Dora Kaufman, Amanda Tavares de Melo Diniz e Tatiana
Roque.

2. Interpretando os dados

O corpus desta pesquisa chegou a 908 checagens coletadas entre 0os meses de novembro
de 2020 a abril de 2021. Na planilha de classificacdo dos dados, criamos 0s seguintes
indicadores: 1) Plataforma, para mostrar em qual canal (Facebook, Whatsapp, Twitter,
Instagram etc) a desinformacéo havia sido veiculada; 2) Potencial de dano, categoria que
elaboramos com base nos valores-noticia definidos por Nelson Traquina (2005) para
classificar o nivel de gravidade da desinformacdo; 3) Pandemia, para identificar se a
checagem relacionava-se com a pandemia de covid-19; e 4) Coincidéncias, indicador que
demonstra as checagens que “se repetem” entre as agéncias. No caso do item (2),
dividimos entre “baixo”, “médio” e “alto” a partir do enquadramento dos seguintes
critérios: a. Afetar acdes publicas e coletivas objetivamente, b. Interferéncia no debate
politico/leitoral de forma prética, c. Temporalidade, ou seja, se 0 periodo de publicacao

da inverdade a torna mais grave.

Essas informacg6es foram coletadas manualmente no préprio site das agéncias para, em
seguida, proceder a quantificacdo dos dados, conforme orienta Bardin em seu método de
analise de conteudo. Do total de 908 checagens, 351 foram relacionadas a pandemia de
covid-19 — ou seja, 38,66% do total, um percentual de quase 40%. Quando nos atemos ao
potencial de dano, as diferencas sdo gritantes: 62,96% das inverdades ligadas a pandemia
possuem potencial de dano alto; 21,08% tém potencial de dano médio; e apenas 15,95%
tém potencial de dano baixo. Essas informagdes nos levam a inferir que quando o tema

era pandemia, a tendéncia era de que a fake news fosse mais grave.
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Percebemos ainda que apesar da agéncia Lupa ser a que mais checa (responsavel por
55,95% do total), ela é também a que mais corrige contetdos de potencial de dano baixo
(59,45%). A Lupa chega a fazer checagens como “#Verificamos: E falso que Lojas
Americanas estdo doando geladeiras em campanha solidaria”, a0 mesmo tempo em que
verifica temas como ineficacia do uso da cloroquina e da ivermectina no combate ao
coronavirus (‘“#Verificamos: Cloroquina e Ivermectina ndo previnem Covid-19). Ja o
projeto Comprova, apesar de realizar poucas verificacGes, possui 74,73% das inverdades
corrigidas classificadas com potencial de dano alto, o que indica uma boa selecdo de

contelidos, apesar de a frequéncia ser menor.

O corpus desta pesquisa indica que o Facebook € o ambiente em que mais fake news
foram corrigidas (59,2%), seguida pelo Whatsapp (19,3%). Essa grande diferenca pode
ser melhor compreendida quando consideramos projetos como o Third-Party Fact-
Checking Program (3PFC), do qual o Facebook participa - 0 que pode influenciar para
que a rede apareca mais vezes corrigindo conteudos. J& no que diz respeito ao alcance,
apenas 0 Comprova atendeu a um pedido de informacoes e relatou os nimeros alcangados
pelo proprio site do projeto e de suas redes sociais, sem contar com 0s seus conteudos
replicados em outros veiculos de comunicacgédo. Vale apontar, apenas como exemplo, uma
correcdo feita em novembro de 2020, publicada pelo Comprova. A desinformacéo que
circulava era sobre o TSE ter comprado urnas eletrénicas da empresa Smartmatic, que
forneceu os aparelhos para as elei¢cbes venezuelanas. Ao longo da matéria do Comprova,
é mencionado que o video desinformativo foi visto 99.200 vezes no YouTube; no Twitter,
a publicacdo teve 4 mil interac6es e circulou, com menor engajamento, no Facebook.
Apesar desses valores assustarem, € importante considerar que o critério “visualizagdes”
pode envolver um mesmo usuario que vé o conteldo mais de uma vez. Ainda assim, 0
Comprova contou com 200.635 visualizagdes no seu site em todo 0 més de novembro, no
qual foram feitas 32 checagens, o que expressa um enorme desequilibrio entre fake news

e checagens.

3. Como sdo feitas as checagens?
Neste capitulo, o TCC analisa quatro checagens coincidentes encontradas entre as
agéncias Lupa e Aos Fatos e 0 projeto Comprova. Para melhor guiar a nossa analise,

criamos alguns parametros comparativos. Sao eles: 1) Titulos; 2) Tamanho das matérias;
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3) Como se organizam; 4) Fontes que utilizam (quantas ou quais, se necessario); 5)
Etiquetas (falso, verdadeiro, enganoso, etc.), chamando atengdo para caso haja
divergéncia entre elas; e 6) Origem do conteldo (a fake news parte do mesmo video ou
corrente de Whatsapp? Ou de fontes diversas?). Este é um capitulo da analise qualitativa.
Vimos, por exemplo, que em todas as checagens a agéncia Lupa inicia o titulo com a
#’Verificamos”, 0 que ja deixa claro que o conteido publicado trata-se de uma correcao,
e nao de uma noticia jornalistica comum, como o titulo das outras organizagdes pode ser
entendido. Outra percepcdo foi a de que enquanto os contetdos da Lupa tendem a ser
mais sucintos, o0 Comprova elabora matérias extensas para cada uma das corre¢des, com
quase dez subtitulos, especificacdes sobre a pesquisa, explicagdes sobre fontes
consultadas, etc, o que pode ser muito positivo do ponto de vista educativo, mas cansativo
se olharmos pelo lado préatico, de quem quer apenas consultar rapidamente uma
informacdo. A Lupa, por outro lado, peca na busca por uma correc¢ao “chapa branca”, que
acaba por excluir informag6es contextuais — sobretudo politicas — importantes. A Aos
Fatos foi a que mais encontrou um provavel “equilibrio” no corpus desta pesquisa: da
mesma forma que consegue ser sucinta, também atende ao propdsito de corrigir uma
desinformacdo com variedade de fontes, embora por vezes as escolhas tipograficas da
pagina produzam uma confusdo no leitor (Lupa e Comprova sdo mais organizados,

deixando o conteudo mais bem dividido e didatico, facilitando uma rapida associacéo).

4. Concluséo
A partir da pesquisa desenvolvida, pudemos ter uma visao panoramica sobre a producgéo
de conteddos referente ao fact-checking, entendendo sua origem, desenvolvimento e
crescimento no Brasil sobretudo nos ultimos anos. Com a criacdo de um robusto banco
de dados®, pudemos cruzar informagdes e perceber fenémenos como: a maior gravidade
de fake news criadas durante a pandemia de covid-19; a maior correcdo de conteidos
falsos na plataforma do Facebook; a diferenca gritante de alcance entre as fake news e as
correcdes (bem menos visualizadas); a maior frequéncia de checagens da Agéncia Lupa,
apesar da correcdo de mais conteudos com potencial de dano baixo; entre outros pontos

relevantes.

8 O banco de dados completo pode ser acessado pelo link a seguir: https:/bit.ly/3L E7wwb.
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