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Resumo:

Desenvolvido pelos alunos do Nucleo de Relagdes Publicas da Agéncia Experimental de
Comunicagdo da Universidade Feevale, o periddico Interpublicos é produzido,
semestralmente como instrumento de comunicagéo interna, com o intuito de se tornar o elo
entre 0 Curso de RelagBes Publicas e seus respectivos alunos. Seu processo de criacdo €
desenvolvido de forma experimental e apresentado como um produto do desenvolvimento
de experiéncias, assim como fomenta geracdo de conhecimento produzido no curso de
Relacbes Publicas. Traz em seu conteddo, dividido em 4 paginas, assuntos relacionados a
carreira do RelagBes Publicas, entrevistas com profissionais e opinides de académicos.
Espera-se que o aprendizado produzido no desenvolvimento deste produto se mantenha na
vida profissional dos académicos e ajude a integrar seus processos de comunicagédo futuros.
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1. INTRODUCAO

“Conhecimento para inovar o mundo”, esse ¢ o slogan da Universidade Feevale,
que localizada na cidade de Novo Hamburgo/RS, ja é hoje uma das mais reconhecidas
Universidades do estado. Com o intuito de aperfeicoar ainda mais os conhecimentos
adquiridos por seus alunos nos bancos escolares foi que em 2001 foi criada a Agéncia
Experimental de Comunicacdo (Agecom). Formada por professores e alunos dos Cursos de
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas, ela vem aprimorando o
conhecimento dos académicos que, muitas vezes, tem nela sua primeira experiéncia
profissional.

Foi observando esta demanda por experiéncia e conhecimento que surgiu em 2009
0 Interpublicos. Um produto de comunicagdo impresso, desenvolvido pelos alunos que
compdem o Ndcleo de Relagdes Publicas da Agecom. Nele sdo apresentadas reportagens e
entrevistas que apresentam a vida do profissional dos Rela¢fes Publicas nos mais variados
campos de atuacdo, enquetes com alunos, dicas e sugestdes e informag0es institucionais

sobre o Nucleo e o Curso de Relagdes Publicas.
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2. OBJETIVO

Aos alunos integrantes do Nucleo de Relagdes Publicas:

Desenvolver um produto de comunicacdo institucional impresso aplicando os
conhecimentos adquiridos em sala de aula (postura profissional, escrita, fotografia,
editoracéo...)

Aos demais alunos do Curso:

Desenvolver a cultura da informacdo, cultivando conhecimentos sobre a vida do
profissional de RelagBes Publicas nos mais variados campos de atuacdo, enquetes, dicas,
sugestBes e informacdes institucionais sobre o Nucleo e o Curso de Rela¢des Publicas.

3. JUSTIFICATIVA

Conforme Chiavenato (2002 p.43), a comunicagdo “¢ a troca de informagdes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensagem ou informagao”. Cada vez mais, para
que esta informacdo chegue de forma correta aos individuos sdo necessario processos de
comunicacdo eficientes, obrigando as organizacGes a desenvolver seus processos
comunicacionais, atraves de ferramentas que se adéquiem ao perfil de seus publicos.

Um produto de comunicagdo institucional dirigida, como o que esta sendo
apresentado por esta producéo, para Fortes (1998 p.192) tem

“a finalidade de transmitir, conduzir e algumas vezes
recuperar informagdes, para estabelecer comunicacédo
limitada, orientada e freqiiente com determinado nimero
de pessoas homogéneas e conhecidas”

A partir de seu contetdo, pensado para o perfil do publico a ser atingido, o

Interpublicos, facilmente se torna referéncia como base de informag6es para os académicos
dos Cursos de RelagGes Publicas e base de conhecimento para os alunos integrantes do
Ndcleo de Relagdes Publicas da Agecom.

4. METODOS UTILIZADOS
4.1 Pauta
O Interpublicos que tem sua periodicidade semestral inicia a ser planejado de 90 a
60 dias antes de sua veiculacdo. O primeiro passo, para o desenvolvimento do impresso, é a
definicdo das pautas. Para esta defini¢do é realizado um periodo de pesquisas, a fim de se
encontrar temas atuais que venham ao encontro dos anseios do publico a ser atingido e o

levantamento de possiveis fontes.
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O segundo passo é a reunido, na qual sdo apresentados os resultados de todas as
pesquisas realizadas e o levantamento das informacdes coletadas pelos alunos integrantes
do Nucleo. A partir desta coleta de dados sdo definidos os assuntos a serem abordados,
sugeridas fontes a serem contatadas e a divisdo das pautas entre os alunos integrantes do
Nucleo de Relagdes Publicas da Agecom. Além da diviséo de artigos e noticias especificas
da edicdo, na reunido, também sdo definidos os responsaveis por elaborar os editoriais fixos

da publicacéo, enquetes com alunos e noticias sobre as atividades do Nucleo.

4.2 Fechamento de pautas

Passado o periodo inicial de contatos, inicia-se o periodo de fechamento de pautas
do impresso, na qual sdo realizadas as entrevistas, apresentadas as provas escritas dos textos
a serem inseridos e analise de materiais fotograficos. Neste momento que acontece a
revisdo ortogréfica e gramatical preliminar dos textos, assim como uma andlise de
conteudo, afinal “a comunicagao dirigida cabe a elaboracdo da mensagem eficiente, eficaz e
apta a produzir os efeitos desejados pelo publico receptor.” (FERREIRA, 1997, p. 73), a
fim de analisar se os textos estdo comportando os assuntos e contetidos discutidos e
definidos na reunido de pauta. Este processo de revisao ocorre primeiramente por todos os
alunos integrantes do Nucleo e posteriormente pela Professora Coordenadora do Ndcleo de

Relagbes Publicas.

4.3 Edicao e Diagramacéao

Assim que concluidas as analises preliminares de textos e contetdos inicia-se o
processo de edicdo final e de diagramacao dos contetidos. No primeiro momento o0s textos
passam por uma nova revisdo gramatical e ortografica, desta vez coordenada pelas
professoras do Nucleo de Jornalismo da Agecom. A partir dai, os blocos de texto sdo
inseridos no projeto grafico elaborado para o impresso. Em alguns casos Sd0 necessarios
algumas adequagdes no que diz respeito ao tamanho dos textos, reduzindo ou ampliando
conforme necessidade.

Assim que todo o conteudo foi inserido dentro do projeto grafico, construido pelo
Nucleo de Publicidade e Propaganda da Agecom, o arquivo é impresso de forma preliminar,
constituindo assim o boneco da publicagdo. Este boneco passa por uma nova reviséo, na
qual sdo observados além de erros ortogréficos, possiveis falhas de hifenizacdo. E neste

momento também que a professora coordenadora do Nucleo de Publicidade e Propaganda
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da Agecom realiza uma revisdo gréfica no boneco, com o intuito de consertar qualquer erro
de posicionamento, alinhamento e diagramacéo, tornando mais harménico o impresso.
Apds essas revisdes, todas as alteracdes sdo feitas e o arquivo final do impresso exportado e

finalizado.

4.4 impressao e Distribuicdo

Assim que o arquivo foi exportado e fechado ele é encaminhado para a grafica
responsavel pela impressdo e finalizacdo do Interpublicos. Logo que impresso, ele é
encartado junto ao Jornal TRI, jornal este que € desenvolvido pelo Nucleo de Jornalismo da
Agéncia Experimental de Comunicacdo da Universidade Feevale. Quando chega até a
Agéncia Experimental é distribuido via correio a empresas, universidades e instituicoes,
mas principalmente colocado a disposicao dos alunos do Curso de Relagbes Publicas, uma
vez em que se caracteriza, também, como veiculo de comunicacdo interna. Ainda
acompanha a Agéncia Experimental em eventos, visitas como forma de apresentar parte dos

trabalhos desenvolvidos.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1 O Interpublicos

Criado ha de cinco anos, o Interpublicos vem ganhando cada vez mais espaco entre
o0s académicos do Curso de RelacBes Publicas da Universidade Feevale. Junto com outros
produtos de comunicacdo ele serve como fonte de disseminacdo de informacgdes sobre a
profisséo, dia a dia dos profissionais e a rotina académica dentro do campus.

Com sua periodicidade semestral, ele é veiculado encartado juntamente ao Jornal
Tri e, além disso, tem sua versdo online disponivel no blog mantido pelo Nucleo de
Relacbes Publicas da Agecom.

Por acompanhar o jornal TRI, ele realiza mudangas de acordo com o padrdo
adotado pelo jornal. Até a edi¢do de maio de 2012 ele seguia o padrdo de 28 cm de largura
e 32 cm de altura. Conforme indicativo do Nucleo de Jornalismo em realizar algumas
mudangas no Jornal Tri, foi preciso adaptar o impresso de Relagdes Publicas aos novos
padrdes adotados. Por isso, a partir da edicdo de Novembro de 2012 foram adotadas as
medidas de 29,7 cm de largura e 21 cm de altura, tornando o de melhor manuseio e

armazenamento.
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5.2 Editoriais
Além da mudanca em relacdo ao tamanho impresso, ele passou por uma alteracao
de producéo grafica no qual o antigo layout foi abandonado e substituido por um novo, com
tracos mais contemporaneos e um melhor aproveitamento do espago, pois mesmo com a
diminuicdo do tamanho o que ndo poderia acontecer era a perda de conteido. Essa alteracéo
provocou uma pequena mudanca nos editoriais do produto. O impresso € composto pelos

seguintes editoriais:

521 Capa
Durante a reunido em que é definida a pauta do impresso, € definido o tema a ser
abordado, deste tema serd produzido uma matéria na capa do produto. Na capa, também
sdo apresentadas informac@es e dados relacionados ao tema escolhido. Além disso, antes
das mudancas que ocorreram no projeto grafico e formato eram elaboradas imagens
especificas para ilustrar a capa, mas apds o novo projeto grafico estas ilustracbes nédo
permeiam mais a capa, gue apenas conta com pequenas chamadas sobre os demais

conteddos englobados no impresso.

5.2.2 Entrevista
O relato de experiéncias € sempre muito importante a todos os académicos. Por
isso, que é dedicado um espaco bastante importante para estas histérias. Em cada edi¢do séo
contatados profissionais da area de Relagdes Publicas para serem entrevistados e
informarem um pouco mais sobre a atividade desenvolvida na &rea abordada. As
informacBes repassadas por estes profissionais sdo muito importantes, pois podem
influenciar na opinido e nos anseios dos académicos do Curso de Relacdes Publicos a

definirem que caminhos adotardo em seu futuro profissional.

5.2.3 Enquete com calouros
Ouvir opinides dos alunos que estdo entrando no curso é algo muito importante,
pois como futuros profissionais de Relacdes Publicas, é relevante realizar uma pesquisa
para descobrir qual é a imagem do Curso e da profissdo perante este publico ingressante.
Estas enquetes sdo realizadas através de questionando aos alunos quanto ao tema principal
abordado, os conhecimentos sobre a atuacdo do profissional de RelagBes Publicas em

determinada area e demais questionamentos que possam Vvir ao encontro ao anseio dos
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ingressantes e a necessidade de informacGes do Nucleo. Estas enquetes sdo sempre
realizadas de maneira presencial, com o novo projeto grafico foram extintos as fotografias
que eram tiradas para ilustrar a opinido dos alunos, além disso, o nimero de contatados

diminuiu, passando de 3 para 2.

5.2.4 Enquete com Formandos

Quais sdo os seus planos para depois da formatura? Esta é a pergunta respondida
pelos académicos que ja estdo na fase final do Curso. Assim, como é muito importante se
ter um termémetro dos anseios dos alunos ingressantes € também importante saber para
qual rumo estdo seguindo o futuro profissional dos alunos que dentro de alguns meses teréo
o titulo de Bacharel em relacGes Publicas. Este editorial veio sofrendo alteracfes ja no ano
de 2011, quando por questdes de logistica deixou-se de usar as ja tradicionais fotos de toga,
passando a serem utilizadas fotos tiradas pelos alunos integrantes do Nucleo, porém com o
novo projeto grafico, além da reducdo do nimero de contatados, passando de 3 para 2, as
fotos ndo permeiam mais as paginas do Interpublicos.

Uma dos editorias que acabou nao fazendo parte do novo projeto do impresso sao
os relatos das atividades do Ndcleo de Relagdes Publicas. Além da editoracdo do
Interpublicos o Nucleo realiza diversas atividades durante o ano, como a Participacdo em
Festivais como o Festival de Cinema de Gramado, projetos Sociais, como a Campanha
Prevencdo Rima com Verdo e ainda da suporte para varios eventos realizados pelos Cursos
de Comunicagdo Social, o ICSA e a prdpria Universidade Feevale. Com 0 novo projeto
grafico, adaptando-se aos novos formatos, optou-se por utilizar de outros veiculos para
divulgar as informacgbes relacionadas ao Nucleo, abrindo mdo deste espaco a fim de

transmitir ainda mais informacéo, conhecimento e experiéncias através do Interpublicos.

5.3 Interpublicos 2012
Em 2012, foram produzidas duas edi¢des do impresso, que juntos tiveram uma
tiragem de cerca de 2000 unidades e distribuidas em cerca de 50 escolas de comunicacéao e
veiculos de comunicacdo do Estado, além de ficar a disposi¢cdo em sua versdo online no
blog do Nucleo de Relagdes Publicas e a todos os alunos da Universidade Feevale, através
do jornal Tri.
A edicdo de maio de 2012, falava sobre a atuacdo do profissional de Relac¢des

Pablicas na Politica. Apresentando aos académicos as formas de atuacdo destes
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profissionais tanto durante o Processo Eleitoral, como no ramo Publico/Politico.
Apresentou-se ainda as entrevistas com César Victoria da Silva que trabalha no setor de
Cerimonial da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul e com a luri Camargo, que
atua como Assessor Parlamentar. Os alunos ingressantes no curso foram convidados a
responder sobre qual, na sua opinido, seria a forma que os profissionais de Relagdes
Publicas poderiam auxiliar um candidato durante o processo eleitoral. Além disso, 0s
alunos concluintes falaram sobre seus planos para depois da formatura e a contracapa
apresentava as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Relagdes Publicas da Agecom:
como sua participacdo no Projeto Prevengdo Rima com Verdo e as mobilizagcbes em torno
do 6° Madrugaddo Feevale.

Logo apos a andlise e o estudo de viabilidade e a definicdo do novo projeto grafico
foi finalizado novo layout do Interpablicos. A primeira edicdo depois das mudancas foi
impressa em novembro de 2012, e apresentava logo na capa seu tema, “O Profissional de
Relagdes Publicas no Mercado Cultural” apresentando as varias areas de atuacdo destes
profissionais dentro deste mercado. Contou com a entrevista de Josias da Costa Ribeiro, que
falou um pouco das experiéncias ja adquiridas durante sua atuacdo no ramo de producéo
cultural. Os alunos calouros no curso foram ainda questionados sobre a relacdo entre o
profissional de Relag¢des Publicas e a producdo cultural e ainda os alunos formandos

apresentaram seus planos para depois da formatura.
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Imagem 1: Interpblicos: Edi¢des: Maio e Novembro de 2013

Fonte: Agéncia Experimental de Comunicacdo / Universidade Feevale
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6. CONSIDERACOES

A transmissdo de informacgdes coerentes, com contetdo relevante e que vao ao
encontro com 0s anseios das organizacdes vem cada vez se tornando mais importantes.
Assim, vem se tornando cada vez mais importante a construgdo de experiéncias nas mais
variadas areas de atuacdo. Desta forma, pode se considerar que o Interpublicos consegue
atingir os dois objetivos a que se propde. Por um lado construindo e desenvolvendo o
conhecimento dos académicos sobre as areas de atuacdo dos profissionais de Relagdes
Publicas e possibilidades de mercado profissional. E de outro lado promovendo a
experiéncia dos alunos integrantes do Nucleo de Relacdes Publicas da Ageéncia
Experimental de Comunicagdo que poderdo utilizar os conhecimentos desenvolvidos com a

elaboracdo do periddico na futura carreira profissional.
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