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RESUMO

O presente trabalho € desenvolvido com base nas experiéncias vivenciadas antes, durante e
apos o evento Intercom Sul 2012. Viemos aqui apresentar nossas percepgdes, como Missdo
Chapeco, do que ocorreu durante a organizacdo, e também com o intuito de apresentar a
divulgacdo que fizemos do evento que ocorre este ano, o Intercom Sul 2013, sediado na
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Aqui descrito estd tanto as reunides da
Missdo Chapeco, grupo este selecionado dentre os diversos académicos do curso de
Comunicacédo Social da UNISC, quanto sua vivéncia no auxilio e divulgacdo em Chapeco.
Finalizando o paper, apresentamos nossas consideracdes sobre o trabalho, bem como o
porqué de sua importancia académico/cientifica como um trabalho que inova o modo de
pré-pensar um evento do porte do Intercom Sul.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho é escrito baseado nas experiéncias vivenciadas no evento
Intercom Sul 2012. O evento ocorreu em Chapecé — Santa Catarina, sediado na
Universidade Unochapeco, entre os dias 31 de maio a 02 de junho de 2012.

Tendo em vista que neste ano a etapa regional do Intercom acontece em Santa Cruz
do Sul — Rio Grande do Sul, nas dependéncias do campus sede da Universidade de Santa
Cruz do Sul - UNISC, surgiu a possibilidade de integrar e apoiar 0 grupo organizador do
altimo evento, assim como divulgar a edicdo deste ano. Foi a partir desta iniciativa que se
criou a Missdo Chapec6, visando obter conhecimento sobre como administrar um

congresso destas dimensdes, bem como a possibilidade de divulgar o Intercom Sul 2013.

2 OBJETIVO

Aprendermos como se administra um congresso da magnitude do Intercom Sul e
divulgarmos o evento deste ano para 0 maior namero de congressistas presentes no ultimo
Intercom Sul, bem como criarmos a expectativa para o grande evento que ocorrera nas

dependéncias da Universidade de Santa Cruz do Sul.

3 JUSTIFICATIVA

Um evento do porte do Intercom Sul nunca ocorreu em nossa instituicdo de ensino.
Por isso, para que pudéssemos receber com organizacdo e exatiddo os congressistas no ano
de 2013, precisavamos conhecer o que ocorre pelos bastidores de um evento desta
magnitude. E, j& que estavamos aptos para auxiliar a organizacdo do evento do ultimo ano,
aproveitamos e levamos um grupo de alunos para divulgar o evento deste ano, para que 0s

congressistas conhecessem nossa instituicdo e 0 modo UNISC/Santa-cruzense de ser e agir.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
Para que pudéssemos criar uma boa ideia do que precisdvamos saber sobre o evento
e sobre 0 que estaria esperando por nds, fizemos grande pesquisa bibliografica e discussao
no grande grupo, pois, precisdvamos saber tanto o0 que esperavamos encontrar quanto o que
achavamos crucial para a Missdo como auxiliadora na organizacéo do Intercom Sul 2012.
Depois de muita discussdo, chegamos a conclusdo de que, além de irmos para
Chapeco afim de conhecer o por trés da organizacédo do evento, também iriamos identificar

nosso publico (congressistas), conhecendo o que eles pensavam sobre 0 que ocorria dentro
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de um evento daquele porte. Como diz Churchill, “a busca de novas idéias deve comecar
pelos desejos e necessidades dos clientes” (CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul;
2000; p. 264). Deveriamos, assim, conhecer os desejos e necessidades do nosso publico,
para que pudéssemos auxiliar o maximo possivel & organizacdo e assim, criarmos nossos
proprios métodos para o evento deste ano.

Em uma das tantas pesquisas realizadas para conhecimento tedrico do assunto,
chegamos ao conceito de marketing, apresentado por Kotler: “Definimos marketing como o
processo social e gerencial através do qual individuos e grupos obtém aquilo que
necessitam e desejam por meio da criagdo e troca de produtos e valores” (KOTLER, Philip;
1993; p.2). Com esse conceito em mao, comegamos a nos perguntar qual a experiéncia que
um congressista gostaria de ter, o que ele levaria para si apds o evento. Nés, como
auxiliares da organizacdo, congressistas e futuros realizadores do Intercom Sul, sabiamos o
que necessitivamos, porém ndo sabiamos se essa necessidade seria suprida pela
organizacgdo do evento de 2012.

Como cita Farias, em seu livro Relagdes Publicas estratégicas: tecnicas, conceitos e
instrumentos,

“Evento ¢ um acontecimento programado que gera expectativa e
necessidade de retorno institucional e/ou promocional. E
considerado um instrumento de marketing, pois dinamiza o
mercado, motivo pelo qual deve ser entendido como um produto
com finalidades especificas” (informagao verbal por Mario Chamie)
(FARIAS, Luiz Alberto de; 2011; p. 142).

Com essa ideia na cabeca, fomos para o evento esperando suprir necessidades de

conhecimento e divulgacao do evento deste ano.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para que a acdo conseguisse ter relevancia dentro de seu publico alvo (estudantes e
professores de Comunicacdo Social das diversas faculdades de universidades do Sul do
pais), o grupo, escolhido pela coordenacdo do evento Intercom Sul 2013, participou de
diversas reunifes de capacitacdo e aprimoramento entre 0s meses de marco, abril e maio do
ano de 2012. Nas primeiras reunides, foram debatidos nomes e formas de aproximacgdo com
0 publico, sendo que, finalizada esta etapa, foi passado um briefing para os nucleos de
Publicidade e Propaganda e Midia Audiovisual da Agéncia Experimental A4. Esta entrou
na Missao como apoiadora, criando materiais para a divulgacéo da instituicdo e do Intercom

Sul 2013. Abaixo, quadro com os materiais produzidos.
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Quadrol: Materiais produzidos

Banner “J4 estamos trabalhando” (80cm por 110cm, colorido);
Banner “Estamos infiltrados” (100cm por 120cm, colorido);
Faixa (250cm por 70cm, colorido);

Flyer (tamanho A5, impresséo frente e verso, colorido, 1000
unidades);

e Cartaz (tamanho A3, impressdo lado unico, colorido, 40
unidades).

Impresso

e Site (http://hipermidia.unisc.br/missao chapeco/);
e Hashtag (#missaochapeco).

Midia on-line

Brinde para

distribuico e Botton (3,5cm de diametro, colorido, 1000 unidades).

e Detetives (caracterizacdo de dois participantes da comitiva da
Universidade de Santa Cruz do Sul, sendo que a roupa base dos
mesmos foi inspirada nas roupas do personagem Sherlock
Holmes);

e Camisetas para 0s missioneiros (50 unidades).

Personagem

e Spots (criacdo de 3 spots, com o seguinte tempo de duracédo: spot
Barbara (607); spot Mirt6 (58”) e spot Sério (58”), totalizando,
2°56”. Os trés spots estdo disponiveis no site do Missdao Chapeco,
na aba Audios.

Radio

Fonte: elaborado pelo autor

Porém, ndo adiantaria em nada termos um grande material de divulgacdo e nédo
termos uma equipe que trabalhasse junto pela acdo. Por isso, nas demais reunides, apos
aprovacdo dos materiais, fomos designados para o estudo do nosso publico alvo, e as
melhores formas de engajamento do mesmo com a Missdo. Das ideias mais diversas,
chegou-se a concluséo que, antes de chegarmos a Chapecd, 0 nosso publico ja deveria ter
alguma ideia do que eram os missioneiros. Com isso, comecamos a alimentar o site da
Missdo com informacGes sobre as reunides, para que, além do nosso publico de
congressistas, 0s alunos do proprio curso de Comunicacdo Social da UNISC soubessem o
que estava sendo preparado. Para a divulgacdo do site, criamos cartazes, que foram
espalhados nos diversos pontos da UNISC, além de utilizarmos o blog da coordenacéo do
curso de Comunicacdo Social e demais areas de relacionamento da coordenacdo do curso
com os alunos, e as proprias paginas de redes sociais da Agéncia Experimental A4.

Para a interacdo do publico com a Missao, foi criada uma hashtag para utilizacdo em
redes sociais, e divulgada, para que o soubesse, em tempo habil, o que estava acontecendo.
Esta hashtag era utilizada tanto pelos missioneiros como publico da Missdo, para a
divulgacéo de informacdes do que estava ocorrendo antes, durante e depois da mesma.

Abaixo descrito, nosso dia-a-dia em Chapeca:



http://hipermidia.unisc.br/missao_chapeco/
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Dia #1

Saimos no dia 29 de maio, rumo a cidade de
Chapec6. Durante a viagem, conversamos sobre
como iriamos auxiliar a equipe organizadora do
Intercom Sul 2012, bem como fizemos os ultimos
ajustes quanto a acdo de divulgacdo do evento de
2013 e discussdes finais sobre a nossa

responsabilidade dentro do evento.

30 de maio de 2012: primeiro dia de reunido
em Chapecd. Pela manhd, conhecemos as
instalacbes da Unochapecd. Na parte da tarde,
reunimo-nos com uma das coordenadoras do
evento, para recebermos nossas tarefas para os trés

proximos dias. Auxiliamos na montagem das

sacolas que foram distribuidas entre os alunos
participantes do evento, bem como organizamos 0s
materiais que distribuidos pelos nossos detetives
durante os trés dias de evento.

A noite, ja& no hotel, ocorreu a primeira
reunido de avaliacdo. Avaliamos o espaco liberado
para a nossa participacdo no evento, bem como as

tarefas que nos foram passadas para o préximo dia.

{A 31 de maio de 2012: primeiro dia de evento.

~ Na parte da manha, enquanto os detetives da equipe
UNUC HAPE c 0 estavam iniciando a distribuicdo dos primeiros

=, UNCSRSIER" C2MUNTARIA DA REGIAD DE CHAPECD

- .

materiais de divulgacdo para 0s congressistas que
chegavam ao evento, uma parte da equipe foi

enviada para auxiliar no credenciamento dos

participantes. Os demais alunos foram deslocados
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para auxilio na organizacdo das salas de aula, pois
na parte da tarde j& haveria apresentacdes de
trabalhos.

Durante o dia, além da distribuicdo dos
materiais, alunas missioneiras do curso de

jornalismo da UNISC fizeram a cobertura do

primeiro dia de evento, criando matérias para o site.

Tanto na parte da manha quanto ao final da
tarde, foram gravados boletins informativos sobre a
Missdo Chapeco e o evento Intercom Sul 2012 para

a radio A4, pelo professor Demétrio Soster.

1° de junho de 2012: durante a manha,
enquanto os detetives ficavam distribuindo
materiais e falando um pouco mais sobre a UNISC
e sobre 0 evento que ocorre este ano, 0s demais
alunos continuaram auxiliando nas salas de

apresentacdo de trabalhos e atendimento aos

participantes.

Na parte da tarde, o “QG” da Missao trocou
de local (inicialmente ficAvamos junto ao
credenciamento), transferindo-se para o prédio
onde ocorriam os eventos interligados ao Intercom

Sul (Expocom e Intercom Jr.). Alguns dos

missioneiros auxiliaram os professores convidados
a organizar as apresentac@es de trabalhos eventos (Expocom e Intercom Jr.), para que assim
0 evento ocorresse dentro de sua normalidade, tanto em horario quanto em apresentacGes de
trabalhos dentro das diversas salas. Também auxiliaram congressistas, dando informacdes

sobre locais nos quais as apresentacdes ocorriam e horarios das mesmas.
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Dia #5

02 de junho de 2012: ultimo dia de evento.
Na parte da manhd, os missioneiros participaram
das diversas mesas de discussdo que ocorreriam
paralelamente. Na parte da tarde, juntamente com a
apresentacdo dos ganhadores da premiagdo sul do
Expocom, foi feita uma pequena fala do professor
Demétrio Soster sobre como foi interessante para

nds, missioneiros, estarmos junto com a equipe
organizadora do Intercom Sul 2012, bem como um agradecimento especial a todos 0s que
nos ensinaram um pouco mais do que € organizar um evento deste porte. Apos isso, foi feita
a ultima chamada pelos integrantes da Missdo para que os alunos que ali estavam
participassem do Intercom Sul 2013, bem como langado o0 novo convite aos congressistas,
agora ja pelos organizadores do evento deste ano: todos os caminhos levam a Santa Cruz

do Sul entre os dias 30 de maio e 1° de junho de 2013. Esperamos todos vocés la!.

6 CONSIDERACOES

A Missdo Chapeco foi nosso inicio, porém ndo o fim do grupo. Agora somos
organizadores do maior evento de comunicacdo do sul do Brasil. Aprendemos muito em
nossas reunides anteriores ao evento de 2012, muito mais durante a Misséo e com o auxilio
da organizacdo em Chapeco, sabendo que apds nosso retorno a Santa Cruz do Sul, estamos
dissecando informacdes, utilizando-as do modo Unisc/Santa-cruzense de pensar e agir.
Aprendemos que problemas podem ocorrer a qualquer momento, porém que a melhor
estratégia existente é a de que nunca esquecamos de quem somos e quem € 0 nosso publico.
Ainda utilizando um conceito de marketing, falando sobre clientes e 0 pds-marketing:

“Pos-marketing é o processo de proporcionar satisfagdo continua e
reforgo aos individuos ou organizagdes que sdo clientes atuais ou
que ja foram clientes. Os clientes devem ser identificados,
reconhecidos, comunicados, auditados em relagdo a satisfacdo e
respondidos. O objetivo do pés-marketing €  construir
relacionamentos duradouros com todos clientes” (VAVRA, Terry
G.; 1993, p.40-41).

Este relacionamento duradouro € 0 que queriamos, e € 0 que conseguimos. Durante

a finalizacdo deste paper, ja estamos com aproximadamente 1000 inscritos no evento,
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congressistas estes que ndo foram esquecidos por n6s em nenhum dos momentos apds nossa
volta, e sabemos que, aqui chegando, serdo o mais bem recebidos e auxiliados.

A Misséo deu tdo certo que, este ano, utilizando como base a nossa iniciativa,
contamos um novo grupo de alunos para nos auxiliar e aprender - agora nés como Seus
espelhos profissionais - para que o evento de 2014 seja tdo bem organizado, quissa melhor,
do que o deste ano. Esperamos mais de 2500 congressistas entre os trés dias de evento e
sabemos que, com o auxilio da nova missdo, vinda da UNICRUZ, teremos o melhor evento

sediado em nossa instituig&o.
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