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Resumo

Este paper visa apresentar a importancia da criacdo de um planejamento estratégico de
comunicacdo para a criacdo e/ou desenvolvimento de praticas comunicacionais. Para tal
ato, a assessoria do Programa de Comunicagdo Integrada para Cidadania (PROCIC)
conta com académicos de Rela¢c6es Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo da
Universidade Federal do Pampa, campus S&o Borja, Rio Grande do Sul. O objetivo foi
criar acOes e estratégias de comunicacdo com a finalidade de sensibilizar e orientar as
familias com maior propensdo de vulnerabilidade social a se inserirem nos cursos
técnicos e profissionalizantes ofertados pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC). Evidencia-se, com isso, que o planejamento se
torna fundamental para orientar o trabalho visando a insercao das pessoas em condigdes
de risco social ao mundo do trabalho.
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Atualmente diversas empresas comegaram a investir, cada vez mais, no setor de
comunicacdo, com o0 intuito de obter retorno mercadoldgico e/ou institucional,
estreitamento de lacos com os diversos publicos, entre outros. As mesmas, em grande
parte, ndo contam com uma assessoria de comunicagao integrada, ou seja, com 0 apoio
de profissionais de Relag¢6es Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo.

Nessa perspectiva, 0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
juntamente com 0 SENAC, SENAI e Instituto Federal Farroupilha (IFF), da cidade de
Sdo Borja — Rio Grande do Sul, contatou o trabalho da assessoria de comunicagéo
integrada, denominada Programa de Comunicagéo Integrada para Cidadania (PROCIC),
com a finalidade de desenvolver um trabalho de divulgacdo dos cursos oferecidos
gratuitamente pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC).

Através da atuacdo dos CRAS foi constatada a necessidade de intensificar a
comunicacdo para preenchimento de vagas nos cursos oferecidos em instituicbes como
SENAC, Instituto Federal Farroupilha e SENAI. Foi detectado que ha necessidade de
intensificacdo do sistema de publicizacdo para atender a uma demanda crescente entre
as pessoas beneficiadas por diversos programas de assisténcia social do Governo
Federal, essas pessoas sdo 0s publicos prioritarios, e 0s cursos visam capacita-los ao
mundo do trabalho. A partir do exposto, foi criado - através da disciplina de
Planejamento Estratégico de Comunicagdo, ministrada pela professora Mestre Elisa
Lubeck Terra, no segundo semestre de 2012 - o planejamento estratégico de
comunicacdo. O mesmo destacou-se pelas diversas acoes e estratégias para atingir o0s
publicos, tais como: comunicacdo dirigida, spots, releases, pesquisas de (satisfacdo,
evasdo, avaliacdo e de opinido), jingles, entre outras.

Ressalta-se que a acdo geral desse projeto € promover a interlocucdo entre
comunicacdo publica e cidadania, enaltecendo a certeza de que a comunicacdo midiatica
€ um campo estratégico, necessario, numa sociedade na qual, crescentemente, a
informacdo e a comunicagdo representam capitais indispensaveis a qualquer proposta de

transformacéo social.

2. OBJETIVO
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O objetivo geral do planejamento estratégico de comunicacdo desenvolvido pelo
Programa de Comunicacao Integrada para Cidadania (PROCIC) foi promover agdes de
comunicacdo, através de uma assessoria de comunicacgdo integrada, para sensibilizar e
orientar as familias com maior propenséo de vulnerabilidade social a se inserirem nos
cursos técnicos e profissionalizantes ofertados pelo Instituto Federal Farroupilha,
SENAI e SENAC do municipio de Séo Borja, Rio Grande do Sul.

Entre os diversos objetivos especificos destacaram-se a realizacdo de um
briefing com os coordenadores municipais do Programa Nacional de Promocdo do
Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS); a identificagdo das principais
ferramentas de comunicacgdo que melhor circulam nos bairros de maior vulnerabilidade
social do municipio de Sdo Borja; a viabilizacdo de estratégias de comunicacdo com
intuito de garantir o acesso dos usuarios da Politica de Assisténcia Social do municipio
de Séo Borja ao mundo do trabalho; a busca por estratégias que mobilizem as familias
beneficiarias de politicas de assisténcia social para se inscreverem em cursos gratuitos
de capacitacao ofertados pelo Instituto Federal Farroupilha, SENAC e SENALI; a criacdo
de ferramentas e conteddos midiaticos para serem divulgados a popula¢do, como:
impressos e audiovisual; a promog¢do de a¢Ges comunicacionais com linguagem clara,
objetiva e de facil entendimento, com intuito de incentivar as pessoas a ter interesse
pelos diversos cursos de capacitacdo; a criacdo de estratégias de divulgacdo de relacdes
publicas para o projeto, como: assessoria de imprensa, eventos, comunicacdo dirigida,
entre outras; e a apresentacdo dos resultados do trabalho, contendo elementos de

mensuracdo dos resultados de todas as a¢Oes planejadas e implementadas.

3. JUSTIFICATIVA
A Comunicagdo Social serve como espaco colaborativo das Instituicdes que
atuam com as politicas publicas. Ser instrumento mediador significa ter a capacidade de
promover a construcdo da cidadania, a partir do atendimento as questdes sociais. Dai a
importancia de envolver os diferentes setores da sociedade em acdes que geram
desenvolvimento humano. Para isso € preciso levar em conta suas culturas, com
peculiaridades que precisam ser consideradas quando se pretende criar uma integracao

entre esses setores, em prol do bem comum.
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Apoiados nessa dimensdo social, as definicbes da area de RelacBes Publicas
reforcam uma nocao clara do papel social que a mesma deve desempenhar. No entanto,
s6 com a transformacéo do cenario socioeconémico e politico, que passou a valorizar a
luta pela cidadania e as questdes sociais dela decorrente, € que encontramos um
momento propicio para relacionar Relagbes Publicas como atividade intimamente

comprometida com o desenvolvimento humano e as transformagdes sociais.

Segundo Rua (1998, p. 36), “podemos considerar que grande parte da atividade
politica dos governos se destina a tentativa de satisfazer demandas que lhes sdo
dirigidas pelos atores sociais ou aquelas formuladas pelos préprios agentes do sistema
politico, a0 mesmo tempo em que articulam os apoios necessarios”. Na realidade, o
préprio atendimento de demandas deve ser um fator gerador de apoios. Nesse sentido,
Rua (1998, p. 36) avalia que “de qualquer forma, é na tentativa de processar demandas
que se desenvolvem aqueles ‘procedimentos formais ¢ informais de resolu¢do de
conflitos’ que caracterizam a politica”.

Assim, 0s novos caminhos abertos pela comunicacdo de interesse publico
criaram além de novos formatos, competéncias e funcdes, tanto por parte dos emissores,
quanto por parte dos cidaddos receptores das mensagens. Para Costa (2006), a
Comunicacao de Interesse Publico (CIP) é toda acdo de comunicagdo que tem como
objetivo primordial levar uma informacdo a populacdo que traga resultados concretos
para se viver e entender melhor o mundo. A partir do momento que as pessoas
compreendem seu estar no mundo, podem agir para sair das condi¢cdes adversas e
contribuir através de mudancas, incluindo nesse cenario, a capacitacdo profissional para
ingressar no mundo do trabalho e a partir da sua insercdo proporcionar as
transformacdes sociais. E neste contexto que as estratégias de comunicacio estdo
inseridas neste projeto.

A partir do exposto, a formacdo do Programa de Comunicacgdo Integrada para
Cidadania (PROCIC) justificou-se pela necessidade de apresentar a sociedade as
oportunidades que o Governo Federal proporciona a mesma, criando assim o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), que dispde decursos
gratuitos para as pessoas cadastradas no CadUnico (Cadastro Unico), ou seja,

beneficiados pelos programas: de Bolsa Familia, Cesta Basica e Seguro Desemprego, e
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também aos alunos de Escolas Publicas, totalizando mais de sete mil familias, que

vivem nessas condic¢des, no municipio de Sao Borja, RS.

4, METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para orientar o planejamento dividimos a metodologia em duas vertentes:
ambiente externo e interno. Utilizamos como principais ferramentas para a analise e
configuracdo do ambiente externo a pesquisa de opinido institucional e mapeamento
socioeconémico do puablico-alvo com o intuito de compreender os meios de
comunicacdo mais qualificados para atingi-los. No ambito interno foi realizado um
briefing a fim de identificar a legislacdo normativa e regulatéria do cliente
(Secretaria do Trabalho, Assisténcia Social e Cidadania- SMTASC- do municipio de
Sdo Borja). A partir do desenvolvimento destas acdes, realizamos uma Analise SWOT,
definida por Kunsch (2003, 234 p) como “uma das técnicas adotadas para fazer a analise
ambiental externa e interna [é a chamada swot]. As organiza¢des a empregam no processo do
planejamento estratégico para analisar e avaliar suas condi¢cbes competitivas em relagdo ao

ambiente”. Dessa forma, chegaram-se as seguintes observacoes:

+O CRAS Séo Borja tem um bom relacionamento com a comunidade, exercendo
influéncia sobre a mesma;
«Conta com o trabalho de uma Assessoria de Comunicacao Integrada.

* As familias cadastradas nos programas de assisténcia social tém “medo” de perder os
beneficios ao se matricularem em algum curso e se profissionalizarem;

+Ha ruidos na comunicag&o entre a Secretaria de assisténcia Social e as institui¢coes que
oferecem o curso.

« Acessibilidade aos meios de comunicagdo saoborjenses; )
«Parceria com as institui¢fes envolvidas com 0 PRONATEC;
O)IiilhIe} « Desenvolver convénios com empresas locais, a fim de melhorar a divulgacdo dos
ades CUrsos. )
N
« A ndo motivacdo por parte do publico-alvo.
Ameacas )

Figura 1: Analise SWOT
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Assim, com a realizacdo de andlises dos resultados expostos na pesquisa,
pode-se definir, entdo, as acdes e estratégias que serdo executadas no decorrer do

projeto.

5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Com o intuito de nortear o trabalho foram criadas acOes a serem desenvolvidas
paulatinamente, seguindo as ofertas de cursos oferecidos pelo Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Segue abaixo as a¢fes a serem
executadas:

e Analise de midia: Para delinear o planejamento de acdes de comunicacdo e 0s
meios de maior eficacia para veiculacdo de informacdes foi feita uma anéalise de
midia, atraves de pesquisa de opinido e analise direta.

e Briefing — estudo socioecondmico e cultural: estudo realizado pela aluna
assistente do curso de Ciéncia Politica em parceria com os profissionais que
atuam na secretaria de assisténcia social.

e Carro de Som: meio de comunicacdo dirigida: Levando em consideracao a
dindmica comunicacional do municipio e o publico prioritario, deve ser utilizado
a veiculacdo de spots e jingles através de carros de som, nos bairros localizados
na periferia da cidade.

e Clipping: selecionar noticias em jornais, revistas, redes sociais, blogs, web
jornais, radio, televisdo e outros meios de comunicacdo, a fim de quantificar e
mensurar o trabalho realizado.

e Cobertura de eventos: Cobertura jornalistica dos eventos relacionados ao
PRONATEC, como: formaturas, reunides, coquetéis, entre outros.

e Coquetel de lancamento da campanha: Para efetivacdo do evento sera
necessario a criacdo das pecas publicitarias e a sua aplicabilidade em todas as
pecas: camiseta, chaveiro, bloco de anotacdo, cartaz, folder, etiqueta, im4,
caneta, cartaz, faixa. As pecas compdem a rubrica orcamentaria, ja aprovada
pelo PRONATEC e disponibilizada, de acordo, com o planejamento da equipe
de trabalho para sua divulgacéo. Além disso, 0 evento de lancamento ira estreitar

os lacos entre as autoridades e 0s grupos comunitarios do municipio.
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e Criacdo de Marca: Criar uma marca para 0 projeto, para ser usada como
identificacdo visual nos diversos materiais de divulgacéo.

e Desenvolvimento de Blogs e midias digitais: Criar midias digitais como:
Fanpage no Facebook, blogs e site, para divulgacdo externa dos cursos e
novidades sobre o projeto PRONATEC.

e Mailing List: O Mailing é importante para facilitar o fluxo de comunicagdo bem
como permear acdes de comunicacdo como a mala direta. Para tanto foram
incluidos dados das seguintes instituicdes e grupos sociais:

v" Associagdes de moradores;

v’ Associacdes e 6rgdos e instituicbes comerciais que possuam alguma
ligacdo em potencial com os cursos oferecidos pelo PRONATEC- Séo
Borja;

v' Escolas estaduais e municipais;

<\

Autoridades locais;

v Familias cadastradas no CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia
Social.

e Mala direta: A utilizacdo de mala direta como um recurso eficaz se
caracterizando como ac¢do de comunicacdo dirigida, e sera usada principalmente
para a divulgacdo dos cursos para as familias cadastradas no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O grande diferencial da mala direta
estd no fato de que através de um unico modelo de carta, 0 remetente consegue
dirigir-se diretamente a cada pessoa e pretendendo-se atingir cerca de sete mil
pessoas, niumero de beneficiados pelos programas sociais no municipio.

¢ Monitoramento das informacdes: criar matérias jornalisticas sobre diversos
temas pertinentes ao projeto, para veiculagdo nos meios de comunicacao local, e
também em redes de televisdo com programacéo regional.

e Palestras informativas: desenvolver palestras e workshops com profissionais
das areas e cursos oferecidos pelo PRONATEC - Sdo Borja no sentido de
despertar o interesse de realizar os cursos. As mesmas foram realizadas em
locais como (escolas, CRAS, e associagdes de moradores do municipio).

e Pecas gréaficas: Com a criacdo da identidade visual para o projeto, desenvolver

pecas graficas como: Folders, informativos, banners, panfletos, faixa e cartaz.
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e Pesquisas: realizar quatro pesquisas durante o projeto:

v’ Pesquisa de opinido

Aplicar a pesquisa para o levantamento estatistico de dados sobre os
alunos que iniciardo os cursos, bem como para delinear o planejamento de acdes
de comunicagao e os meios de maior eficacia para veiculacdo de informacgoes.

v’ Pesquisa de satisfacao

Investigar o nivel de satisfagdo dos usuérios matriculados nos cursos
durante a realizacdo dos mesmos.

v Pesquisa de avaliacdo

Apo6s o término de cada curso os alunos formandos deverdo responder
um questionario de avaliacdo para que com base nos resultados destes, podera
identificar os fendmenos sociais e tendéncias individuais que caracterizam 0s
processos de aprendizagem ao longo do curso, com o objetivo de avaliar a
adequacdo das praticas adotadas e otimizar 0s processos.

v’ Pesquisa de evasao

Tem como objetivo avaliar quantitativamente e qualitativamente o0s
motivos que levam os alunos matriculados nos cursos a se evadirem. Para esta
acdo, conta-se com o apoio da psicologa e da assistente social do CRAS, que
fazem acompanhamento pessoal com esses alunos.

e Reunido com liderancas do projeto: Para melhorar o fluxo de informac6es
internas sobre o projeto realizar mensalmente uma reunido com as instituicdes
envolvidas.

e Reunido semanal: Para o acompanhamento das agdes desenvolvidas pela
agéncia e mensuracdo de resultado realizar reunides semanais.

e Press Kit: E um material preparado para imprensa que pode ser usado antes,
durante ou apds o langcamento da campanha para subsidiar jornalistas com as
informacdes necessarias a divulgacao. Para este projeto utilizar materiais como:
chaveiro, blocos de anotagOes, camiseta, caneta, entre outros.

e Producéo de Jornal informativo: Criar um jornal informativo periddico, para
circular principalmente nos CRAS — S&o Borja, locais onde ocorrem as

inscri¢cBes nos cursos.
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e Radio: Criar spots e jingles para serem veiculados nas radios e nos carros de
som, identificados como meios eficazes de comunica¢do para com o publico
alvo. E também realizar rodadas de entrevistas nas radios locais com a Secretaria
de Assisténcia Social e demais responsaveis pelo PRONATEC, apresentando o
programa para a populacao.

¢ Release: Para toda acdo desenvolvida, bem como para a divulgagdo dos cursos,
enviar releases aos meios de comunicacdo da cidade, radios e jornal impresso.

e Audiovisual: Produzir material audiovisual (programetes - Minuto
PRONATEC), enfocando o0s cursos ofertados e evidenciando casos de
profissionais formados ja no mercado de trabalho. Postar o material na pagina do
PROCIC e preparado para veiculacdo nos CRAS.

e Producdo Académica: Elaboracdo e publicacdo de uma coletanea de artigos
cientificos.

e Relatorio: Criar semestralmente relatorios das atividades executadas pela

assessoria de comunicacdo PROCIC. A fim de mensurar os trabalhos realizados.

6. CONSIDERACOES

Para que se possam efetivar as estratégias de comunicagdo elencadas pela
assessoria de comunicacdo integrada, € fundamental que se tenha contato com os
publicos, a fim de conhecer na pratica as necessidades que possuem, para garantir a
realizacdo plena das atividades. O PROCIC, além de desempenhar a¢des voltadas para a
populagéo da cidade de S&o Borja, RS, que se encontra em situacdo de vulnerabilidade
social, preocupa-se com o relacionamento com as instituicbes de ensino envolvidas
(SENAI, SENAC e IFF), para que dessa forma as vagas dos cursos ofertados sejam
devidamente preenchidas e que haja permanéncia nos cursos de capacitacao.

Assim, o objetivo de utilizar a comunicagdo como ferramenta para melhorar o
acesso a informacdo passa a ser responsavel pelo interesse do publico pelos cursos
ofertados, foi alcangado no decorrer do processo de divulgagéo das atividades e também
durante a execucdo das acOes elencadas, buscando enfatizar sempre a conquista de
direitos sociais que melhoram as condi¢bes de vida das pessoas, ndo como algo dado,

mas conquistado pelos proprios esforcos.
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Tais acOes evidenciaram a importancia da elaboracdo de um planejamento
estratégico de comunicacdo integrada, em que a equipe foi composta por pessoas de
diferentes éareas, ressaltando a dimensédo interdisciplinar, tdo enfatizado no mundo
contemporaneo e o publico que se espera atingir se da de forma diversificada, para que
0 acesso ao mundo do trabalho seja garantido pelo engajamento e qualificacao.

Portanto, proporcionar o contato com as informagGes geradas para assegurar que
0S cursos proporcionados sejam conhecidos pela populacdo é um trabalho que deve ser
feito de forma meticulosa, e em conjunto com os o6rgdos envolvidos, para que o
aproveitamento final seja integral, correspondendo ou ainda, superando as expectativas

geradas.
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