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RESUMO

A A4 — Agéncia Experimental de Comunicacgéo é formada por quatro nucleos: Jornalismo,
Publicidade e Propaganda (PP), Rela¢des Publicas (RP) e Producdo em Midia Audiovisual
(PMA). Sempre acreditando e empenhando-se para que exista integracao entre os nucleos,
incentiva o sentimento de unido, onde ndo importa a habilitacdo, todos sdo A4. Este paper
busca apresentar o trabalho realizado no ano de 2012 pelo nucleo de RelacBes Publicas,
com especial destaque a acdo RP o qué?.

PALAVRAS-CHAVE: relagbes publicas; agéncia experimental de comunicacao;
atividades desenvolvidas; acdo RP o qué?.
1 INTRODUCAO

O curso de Comunicacdo Social da Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc) é uma
excecdo frente a muitos cursos da mesma area, pois se divide em quatro habilitacoes:
Jornalismo, Publicidade e Propaganda, RelacGes Publicas e Producdo em Midia
Audiovisual. Estes, formam os quatro nicleos que compdem a A4 — Agéncia Experimental
de Comunicacdo da Unisc. Em 1997, a ideia de criar um espacgo para a préatica dentro da
academia surgiu, sendo inicialmente dividida em Agéncia Experimental de Publicidade e
Propaganda, Agéncia Experimental de Relacdes Publicas e o Laboratério de Comunicacéo
Impressa, destinado aos académicos de Jornalismo. Sendo revitalizada em 2005, com 0
acréscimo da habilitacdo de Produgdo em Midia Audiovisual no curso e como nucleo da
agéncia, formou-se a A4 — Agéncia Experimental de Comunicacéo da Unisc.

Este ambiente foi criado para proporcionar a pratica ao académico que deseja

aprender como € o dia-a-dia da profissdo que escolheu seguir, conseguindo unir a teoria da
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sala de aula com a experiéncia que trabalhos reais proporcionam. Nela, todos 0s monitores,
voluntarios ou bolsistas, fazem parte da criacdo e da execucdo do trabalho em supracitado,
dentro de suas areas e aptiddes. As decisbes mais importantes sdao sempre tomadas em
reuniGes onde todos podem opinar e sugerir ideias. Esta liberdade e espaco de criatividade é
um dos diferenciais da agéncia, pois 0 maior cliente é o curso de Comunicacao Social. Ao
mesmo tempo em que este quesito facilita por vezes as acles, tendo em vista que estamos
todos na Comunicacéo, por outro lado temos sempre que superar as expectativas de nossos
colegas de curso. Todo este trabalho é orientado pelos coordenadores de cada nucleo, que
se reinem mensalmente para discutir aspectos da agéncia como um todo.

No ano de 2012, o ndcleo de Relagdes Publicas contou com duas professoras
coordenadoras de nucleo, cada uma com vivéncias diferentes. No primeiro semestre, a
professora Patricia Persigo integrou o nucleo, e no segundo semestre, a professora Fabiana
Pereira ingressou e abragou a ideia, sendo a atual coordenadora de nucleo. Neste paper,
apresentaremos as atividades principais do nucleo de Rela¢des Publicas, onde destacaremos
uma acao realizada no Viva Unisc, evento que divulga os cursos oferecidos pela Unisc aos

alunos do ensino médio.

2 OBJETIVO
Proporcionar ao académico de Relagdes Publicas um espaco de aprendizado e
convivio com as ferramentas expostas nas disciplinas, através da utilizacdo destas na

prética, contribuindo para a formacdo de um profissional mais qualificado.

3 JUSTIFICATIVA

O nucleo de Relagdes Publicas da A4 — Agéncia Experimental de Comunicacdo da
Unisc, assim como 0s outros nucleos, surgiu para proporcionar aos académicos um
ambiente de aprendizagem, crescimento e aplicagdo da teoria. E, portanto um espaco de
experimentacao, de tentativa, de acertos e erros, mas acima de tudo de experiéncias. Este
também supre a necessidade que os académicos apresentam quando se referem a pratica de
mercado. Sendo os coordenadores de agéncia nossos superiores e orientadores, instigando o
melhor de cada monitor, voluntario ou bolsista, que esta na agéncia.

A vivéncia na agéncia colabora com nossos contatos interpessoais e o0 reconhecimento
por parte de profissionais da area, bem como pelos préprios académicos da instituicéo.

Estes aspectos poderdo facilitar a carreira do futuro profissional, pois, de certa forma, a
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agéncia pode ser vista como vitrine de talentos. A dinamicidade de troca de monitores
também é algo muito valido, pois cada um ensina o que sabe e aprende com as experiéncias
dos outros, esta troca traz vantagens mutuas.

O mercado exige profissionais que tenham o dominio total sobre suas areas de
conhecimento, e, em parte, que compreenda também outras areas ligadas a profissdo. A
pratica ainda na academia, utilizando as ferramentas que aprendeu na teoria, torna-se um
facilitador nesta questdo. O mito de quem aprende com a pratica, com a vivéncia da

experiéncia, realmente provoca um entendimento e uma opinido frente ao tedrico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O trabalho realizado no ndcleo de Relagdes Publicas baseia suas atividades nas teorias
da comunicacdo e em todos os elementos que cercam o profissional desta habilitacdo. A
cada ano conseguimos mostrar qudo fundamental é a presenca de um RP em qualquer
ambiente empresarial ou institucional. A autora Maria Aparecida descreve que 0 objetivo

das Relacgdes Publicas

¢ estabelecer, desenvolver e manter, de forma planejada, ligacdes,
relacionamentos diretos, gerais ou especializado, entre pessoas, entre
organizacfes publicas e privadas, seus publicos e a sociedade, de forma a
transformar essa rede de relacionamentos em beneficios tangiveis e intangiveis
para todos os envolvidos. (FERRARI, 2009, p. 160)

Uma das ferramentas essenciais — e citada a pouco pela autora — é o planejamento.
Dentro das disciplinas curriculares aprendemos a elaborar um planejamento, mas s6 com a
pratica de realmente utiliza-lo podemos visualizar a importancia de um planejamento
detalhado. A cada planejamento e evento desenvolvido aperfeicoamos as estratégias
utilizadas pelo nucleo, e pala agéncia como um todo.

O planejamento estratégico visa buscar as melhores formas para gerenciar as
acOes estratégicas das organizacBes, tendo por base as demandas sociais e
competitivas, as ameagas e as oportunidades do ambiente, para que a tomada de

decisBes no presente traga os resultados mais eficazes possiveis no futuro.
(KUNSCH, 2003, p. 244)

Outro aspecto muito importante que valorizamos dentro da A4 - Agéncia
Experimental de Comunicacdo é a comunicacdo integrada. Esta filosofia, como Kunsch
(2003) se refere, é realizada principalmente pelo ndcleo de Relagdes Publicas, pois cabe ao
grupo de RP aplicar este tipo de comunicagdo que, segundo a autora, “direciona a

convergéncia das diversas 4reas, permitindo uma atuagao sinérgica”.
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A construgdo da comunicagdo integrada tem base na unido e este sentimento é
estimulado diariamente na Agéncia, seja através de conversas, brincadeiras e atividades que
ndo estejam ligadas diretamente ao trabalho, como também através de reunides, discussdes
e construcdo de ideias que fazer parte do trabalho da A4 com um todo. Esta atitude sé traz
vantagens, como apresenta este posicionamento da Associacdo Brasileira das Empresas de
Relacbes Publicas (Aberp), em 1984, ao afirmar que “Acreditamos na comunicagdo
integrada, ou seja, na atuacdo conjunta de todos os profissionais da area. Ndo ha conflitos

entre as diversas atividades: hd somatoria em beneficio do cliente” (1984, p.12).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Principais atividades desenvolvidas
Durante 0 ano de 2012, diversas tarefas fizeram parte do dia-a-dia no nucleo de
Relac6es Publicas da A4 — Agéncia Experimental de Comunicacdo, entre elas:
»  Atualizagdo dos murais, que consistia em colocar cartazes de anuncios de
eventos/palestras e avisos da coordenagdo do curso nos murais existentes nos blocos
13, 15, 17 e 53. Passados 0s eventos/avisos, a retirada dos cartazes era efetuada,
cuidando sempre para que os murais fiquem atualizados, com informacdes Uteis aos
alunos.
»  Confeccdo dos certificados de participacdo nas atividades do curso para 0s
alunos, bem como a pesquisa nos registros da Agéncia dos certificados mais antigos,
guando estes foram solicitados pelos alunos.
»  Reunides semanais com a presenca de todos os monitores, voluntérios e, no
primeiro semestre, a professora coordenadora de nucleo.
»  Participacdo em atividades de divulgacdo do Intercom Sul 2013, que acontecera
na Unisc. Entre elas, a insercdo na organizacdo do evento de 2012, que aconteceu na
cidade de Chapeco — SC, tal movimento foi intitulado Missdo Chapecd, realizada de
29/05/2012 a 02/06/2012. Obtivemos 6timos resultados, sendo a ideia acolhida pela
Unisul, que sediara 0 mesmo evento em 2014 e enviard uma equipe para auxiliar,
aprender e aperfeigoar suas experiéncias no Congresso sediado na Unisc.
» Apoio com cerimonial e cerimonialista nos seguintes eventos: Semana
Académica do Curso de Administracdo/UNISC; Semana Académica do Curso de
Engenharia Mecanica/UNISC; e Assim Vivemos - 5° Festival internacional de filmes

sobre deficiéncia.
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»  Planejamento, organizacdo, divulgacdo e execucdo/realizacdo de todas as
palestras e eventos que o Curso de Comunicacao Social idealizou, incluindo locagéo
de espacos, reserva de equipamentos, cerimonial, recep¢do e apoio durante o evento.
Dentre eles estdo: 2° Coloquio de Agéncias Experimentais (12/01/2012); Aula
Inaugural com Gil Giardelli e Luiz Anténio Araujo (21/03/2012 e 22/03/2012); 2°
Correria — Uma campanha em oito horas (12/05/2012); 17° SEACOM (Semana
Académica do Curso de Comunicacdo Social da Unisc), que apresentou a tematica A
Comunicacao pode mudar o mundo (20 a 24/08/2012); Atividades realizadas durante
0 ano de 2012 que envolveram as comemoracgdes dos 10 anos da habilitacdo de
Producéo em Midia Audiovisual, entre elas: oficinas, palestras, concurso, premiacéo,
e apresentacdo de producdes criadas pelos académicos de PMA.

» Auxilio na Semana do Empreendedor, na Mostra Fotografica Maos que
Transformam, no | Festival de Video e Mostra Estudantil da Escola Fortaleza
(24/10/2012) e na 25° Feira do Livro de Santa Cruz do Sul (25/08 a 2/09/2012).

»  Atividades de integracdo com os monitores de todos os ndcleos da A4 onde
foram realizadas atividades didaticas com o objetivo estimular a criatividade e unir o
grupo; de aprendizado, como oficinas e treinamentos para 0s monitores; e de

confraternizacdo, como a festa de final de ano.

Dentre as atividades realizadas no ano em questdo elencamos a agcdo RP o qué? para
ser apresentada na integra como case destaque do nucleo de Relagdes Publicas da A4.

A acdo aconteceu dentro do evento organizado pela Universidade de Santa Cruz do
Sul, denominado Viva Unisc. Ele acontece em todos os campus da Instituicdo e tem como
objetivo divulgar aos alunos do ensino médio de diversas escolas 0s cursos
disponibilizados. A organizacdo geral do evento é realizada pela equipe de Relagdes
Publicas e a Assessoria de Comunicacdo, ambas da Universidade. Porém, cada curso é
responsavel e tem liberdade para criar o ambiente mais atrativo para seus futuros
académicos, dentro do espaco delimitado.

A A4 como um todo colabora para a criacdo do conceito e a realizacdo do evento,
que foi realizado no dia 8 de novembro, no ginasio do bloco 41 no campus de Santa Cruz
do Sul. Fica a cargo do nucleo de RP o planejamento do espaco, assim como a divisdo e
organizacdo do mesmo, as demandas solicitadas pelos outros nucleos da A4, a organizagédo
das oficinas, bem como salas e materiais necessarios para elas, treinamento dos monitores

e bolsistas que divulgam o curso e suas habilitagOes, entre outros.
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No entanto, ndo ¢ este o trabalho que consideramos destaque, a participacdo no Viva
Unisc € algo que sempre realizamos, que faz parte de nosso calendario anual. Justamente
por sabermos como se da o evento, neste ano conseguimos pensar em uma acgéo especifica
para os alunos que demonstravam interesse na habilitacdo de Relagdes Publicas, e a
intitulamos de RP o qué?.

Nos outros anos também realizamos oficinas de Relacdes Publicas, mas estas eram
voltadas as areas de atuacdo do RP como eventos e midias sociais. Em 2012, optamos por
partir do basico, pois a grande maioria dos alunos do ensino médio ndo conhecem as
premissas desta carreira. A acdo tinha como objetivo apresentar as Relagdes Publicas em
toda a sua plenitude, mas de uma forma simples, desde seus conceitos até as aplicacdes
praticas que abrangem a profissdo. Para isto, dividimos nossa equipe (ndcleo de RP) e
concentramos as agdes em dois momentos:

- O primeiro cenario que temos sdo os alunos chegando ao ginasio e se dirigindo ao
estande do curso de Comunicacdo Social. Nossa func¢do ali, como membros da agéncia é
esclarecer as davidas e apresentar tanto o curso quanto as habilitacbes. Tendo percebido
que o aluno demonstrou interesse na habilitacdo de RelacGes Publicas, era entregue a este
um flyer. Foi solicitado aos outros monitores que também estavam trabalhando na
divulgacdo que, percebendo o interesse do aluno, apresentasse o flyer, mesmo ndo sendo da
habilitacdo de RP.

Na parte da frente do material, estava um jogo de relacionar as frases, que
apresentava uma atitude da organizagdo (coluna 1) e o que o publico pensava diante do
posicionamento da empresa (coluna 2) e era proposto que o aluno relacionasse as colunas.
Na sequéncia do flyer estavam os horarios das oficinas e uma mensagem dizendo que a
organizacdo e o planejamento do estande que estavam vendo foi realizado por académicos
de Relagdes Publicas.

No verso do flyer havia uma citacdo de Margarida Kunsch, uma das mais renomadas
escritoras da area de Relacdes Publicas. Abaixo, estava descrito o perfil do profissional de
RP e uma breve descrigéo de alguns lugares onde este profissional pode atuar. Ao final do
flyer, os logos do Curso de Comunicacgdo Social, da Universidade de Santa Cruz do Sul e
da A4 — Agéncia Experimental de Comunicagao da Unisc.

Frente: Verso:
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Relacoes Pilblicas

Venha conhecer essa Profissao!

iCOS OU CORlrOversos com a

Margarida Kunsch
RELACIONE: Perfil do profissional de Relacdes Piblicas
Quando a erganizago: As pessoas:
Presta um bom atendimanto.« «ldentificam uma boa reputacdo da Crganizagio Oegressode Relagdes Pablicasé o profissional na rea de comunicagdo que estabelece o
Possui seriedade nas suas agles.» «Heconnecem a marca, diglogo entre a organizagao e seus plblicos, visando & compreensdo mitua. O interesse
Vende produtos ruins.« =Constroem uma boa imagem pliblico & a base da exisiéncia das relagiies plblicas, sem o qual seu irabalho ndo se
Possui prego justo.» =Fidelizam-sa como olientes. realiza. O Curso prepara profissionais com competéncia para assessorar dirigentes de
Relzciona-se com a comunidade. = +5entem-se exclusivas. instituigdes poblicas e privadas, rdlicas de relagDes publi informando e
Divulga seus produtos & servigos.« «|dentificam a organizago coma competitiva. objetivo de formar a opinide pdblica e de i a instituicdo a
Patrocina um evento.« =[Desacreditam na organizago 18ncia para realizar pesquisas ¢ auditorias, elaborar
No responde 4s reclamagiss » «Ndo voltam a comprar os produlos lanejamentos estralég de comunicagdo institucional, acompanhar @ avaliar seus
Inova nos produlos e servigos.s «(riam simpatia pela organizagdo resultados
Personaliza o atendimento.s «Sentem-se salisfeitas
Hordrios das Oficinas: O rmecals
9h 2 10n } RP 0 qué? Conhega mas sobre a profissio 0s profissionais de relagdes piblicas podem atuar anto em depariamentos especificos
14n30min &s 15h30min de instituiges ou organizagies, privadas ou ndo, como em empresas especializadas em
pesquisas.

10h&s 11h R i
15h30min &s 16h30min } Relacoee Rublicas ha pratica
Se vocé gostou do que viw neste estande, saiba que a organizagdo do espago contou
com o frabalho de alunos de RelagBes Piblicas, afinal, planejamento e organizagio de
eventos & uma das muitas atividades de RP.

0

cngiie MUNISC <o

- As oficinas sdo 0 segundo momento de nossa acdo. Neste, 0os alunos interessados
pela habilitacdo ja foram apresentados brevemente a profissdao e optaram por aprofundar
mais seus conhecimentos através das oficinas oferecidas. Foram criadas duas oficinas que
se repetiram no periodo da manhd e da tarde, tendo em vista que existem alunos que
permanecem no evento somente pela manha e outros que participam apenas a tarde, ambas
com duracdo de uma hora. As oficinas foram realizadas por duas académicas monitoras do
nucleo de Relagdes Publicas da Agéncia Experimental.

A primeira oficina RP o qué? Conheca mais sobre a Profissdo apresentava uma
proposta mais didatica e conceitual do profissional de Relagbes Publicas. Iniciamos as
oficinas nos apresentando, e solicitando que os alunos também se apresentassem, e
comunicamos que eles poderiam nos interromper sempre que eles necessitassem.
Posteriormente, foi exposto de forma simples a funcdo, o objetivo, o perfil, os publicos, o
mercado e algumas areas de atuacdo (Comunicacdo Interna, Propaganda Institucional,
Comunicacdo Externa, Gestdo de Crise, Producdo de Eventos, Planejamento, Comunicagéo
Comunitaria e Responsabilidade Social).

A segunda oficina desejava levar o aluno a pensar como um RP, ou no minimo ver as
possibilidades e oportunidades de atuacdo do profissional. Esta, sob o nome de Relagdes

Publicas na Pratica, exp0s itens que fazem parte da rotina de um profissional da area. A
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oficina iniciou como a primeira, com as apresentacoes e 0 aviso. Os aspectos mostrados
foram gerenciamento de crise na internet, posicionamento da marca, campanha para o
publico interno e planejamento. Cada um destes itens foram apresentados com base em
situacBes reais, de forma criativa e interessante ao publico, utilizando videos, imagens e
descri¢des. Apds a explanacdo da circunstancia foi questionado aos alunos “o que vocés
fariam para solucionar isso?”, sendo estimulada a participacdo e as sugestdes, criando a
oportunidade de trocas de experiéncia e discussdao em torno do assunto levantado. Apés o
periodo de conversa foi demonstrado o que aconteceu na realidade, o que a empresa fez ou
poderia ter feito, e ndo fez.

Ao final das oficinas nos despedimos, colocamo-nos a disposicdo e salientamos que
as portas da A4 sempre estdo abertas para todos. Fechando ambas as oficinas também
contamos com a colaboracéo do génio Albert Einstein, que nesta frase resume a esséncia do
Relacdes Publicas: “Muitas pessoas véem o que é, e nunca o que pode ser”. O RP V& 0 que

poucos véem e tem a missao de se colocar no lugar do outro, de ver com os olhos do outros.

6 CONSIDERACOES

Em 2012 o nlcleo de RelagGes Publicas da A4 — Agéncia Experimental de
Comunicacdo da Unisc passou por algumas mudancas. No primeiro semestre ingressaram
novos monitores voluntarios, que foram treinados e uniram-se a equipe onde se observou
suas caracteristicas e potenciais. Apds as férias de inverno, grande parte dos monitores
voluntarios e bolsistas que ja estavam ha dois anos no nucleo, deixaram seus cargos, Visto
que alguns conseguiram emprego e outros iniciaram a monografia e preferiram se ausentar
desta funcdo. Outra mudanca foi a troca de coordenadoras, pois, como se sabe, é necessario
um periodo de adaptacdo, tanto da equipe quanto da professora, um tempo para se conhecer
e comegcar a trabalhar em equipe.

A renovagdo de pessoal acontece no inicio do ano e todos os ndcleos agregaram mais
pessoal a suas equipes. Mesmo assim, o clima dentro da A4 continua integrado e se renova
a cada novo membro que aproveita a grande oportunidade que a Agéncia Experimental
propicia. O aprendizado € constante, seja através do grupo ou das experiéncias particulares,
existe uma troca que beneficia a todos. Além disso, no decorrer deste ano nos empenhamos
para realizar um trabalho conjunto entre todos os nucleos da Agéncia Experimental, pois

cada vez mais a comunicagao se torna integrada e as diversas areas atuam juntas.
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INTERCOM

Mesmo com estas alteragdes, todas as atividades desempenhadas foram cumpridas
com eficacia, onde cada académico conseguiu aperfeicoar seus conhecimentos e progredir
na sua formacédo profissional. Podemos destacar, no primeiro semestre, a participacdo na
Missdo Chapecd, onde oito académicos e um professor foram para a cidade que sediou o
Intercom Sul 2012. Faziam parte deste grupo trés monitoras do nlcleo de RP que, assim
como todos os outros, foram aprender a realizar um congresso com estas proporcgoes.

O exercicio da profissdo ainda na academia € uma forma de apurar os sentidos do
Relacbes Publicas e prepara-lo para o mercado de trabalho. Assim como o ambiente fora da
Universidade apresentard desafios, no segundo semestre, com a chegada do Viva Unisc,
fomos provocados a expandir as atividades voltadas a habilitacdo de Rela¢Ges Publicas
dentro da mostra de cursos. Acdo destaque que foi descrita neste paper e que esta sendo
planejada e a aperfeicoada para este ano, pois a superacdo € algo necessario e gera o

crescimento pessoal e profissional.
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