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RESUMO: Este trabalho aborda a implantacao da primeira Assessoria de Comunicagdo no
campus da UFSM de Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes procurando demonstrar
o seu papel na construcao e manutencao da identidade através dos projetos desenvolvidos.
A Assessoria teve inicio a partir da sugestdao da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA —
Setorial) a Direcdo do Centro com o intuito de ser uma unidade de apoio interno vinculado
a Direcdo, além de um elo entre a instituicdao e seus publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Comunicacdo; Relacdes Publicas, Jornalismo,
Educacao.

1 INTRODUCAO

A UFSM foi idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho e
criada pela Lei n° 3.834 - C, de quatorze de dezembro de 1960, com a denominagao de
Universidade de Santa Maria, instalada solenemente em dezoito de marco de 1961. A
UFSM é uma instituicdo federal de ensino superior constituida como Autarquia Especial
vinculada ao Ministério da Educagdo.*

Nos municipios de Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes foi em vinte de
julho de 2005 pelo parecer 031/05, que ocorreu a constituicio do Centro de Educacdo
Superior Norte - RS (CESNORS), nona unidade universitaria da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) com o objetivo de promover a interiorizacdao do ensino superior
gratuito e de qualidade.

Em junho de 2012, ano em que completaria seu sexto ano de implantacao, foi
sugerido pela CPA — Setorial a Direcdo do Centro e criada a primeira Assessoria de
Comunicagao, vinculada a direcdo com o intuito de ser um elo entre a instituicdo e seus
publicos. A estrutura da assessoria foi composta por quatro estagiarios: duas académicas,

sendo uma do curso de Relacdes Publicas e outra do curso de Jornalismo, do campus de

"Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na categoria Rela¢des Piiblicas e Comunicagéo
Organizacional, modalidade Projeto de Assessoria de comunicacdo governamental (avulso)

? Estudante do 6°. Semestre do Curso de Rela¢des Ptiblicas Multimidia, email: tuanenicola@gmail.com.

® Orientadora do trabalho e professora do Curso de Relacdes Piiblicas Multimidia 2013, email: lanacamp@terra.com.br.
* http://sucuri.ufsm.br/_outros/historico_index.php.
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Frederico Westphalen, e dois académicos do curso de Administragdo, do campus de

Palmeira das Missdes, contemplando assim um trabalho integrado de comunicagéo.’

2 OBJETIVO

Foi a partir da necessidade de suprir caréncias comunicacionais do campus que
ocorreu a criacdo e implantacdo da primeira Assessoria de Comunicagdo. Seu papel
primordial é planejar e gerir a comunicacdo da UFSM de Frederico Westphalen e Palmeira
das Missoes com seus diversos publicos, além de proporcionar maior visibilidade do Centro
a comunidade local e regional, aperfeicoar e estabelecer canais de comunicacdo interna,
estreitar relacdes entre os dois campi do Centro, aperfeicoar o banco de dados e
informag0es internas sobre a instituicdo e construir e aperfeicoar os relacionamentos com a
comunidade e midia, além de estabelecer acOes e objetivos estratégicos da instituicao.

Para tanto, no primeiro momento, a assessoria procurou investigar e analisar a
instituicdo através de um diagnoéstico utilizando para este fim, a coleta de dados.
Posteriormente, buscou planejar e propor solu¢oes no formato de projetos visando efetivar a
comunicacdo da instituicdo com seus publicos - sejam eles externos ou internos - além de
propiciar visibilidade a UFSM através de campanhas institucionais, buscando estreitar o
relacionamento com a midia local. As acdes sempre tiveram na missdo da instituicao o seu
norte "Construir, produzir e promover conhecimento por meio de acdes de ensino, pesquisa

e extensdo voltadas para o desenvolvimento regional”.

3 JUSTIFICATIVA

Devido a recente implantacio do Centro de Educacdo Superior Norte - RS
(CESNORS) unidade universitaria da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), alguns
publicos do cenario regional ainda desconhecem as caracteristicas da instituicdo, bem
como, seu funcionamento. As pautas em que foram detectadas maior desinformacdo foram
o fato da instituicdo ser publica e gratuita; de estar vinculada a UFSM como Centro de
Ensino, e até desconhecimento sobre os Cursos de graduacao e pés-graduacao ofertados.

A criacdo da Assessoria de Comunicacdao ocorreu devido ao interesse em

proporcionar mais visibilidade a Universidade, estabelecer uma melhor comunicacdo entre

®> Ndo possui estagiario de Publicidade e Propaganda na Assessoria devido a universidade ndo possuir esse
curso.
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a instituicdo e seus publicos, como desenvolve Kunsch (2003, p. 69) “o sistema
comunicacional é fundamental para o processamento das fun¢des administrativas internas e
do relacionamento das organizacdes com o meio externo”, criar acdes que supram as
necessidades apontadas pelas caréncias comunicacionais, tanto internas quanto externas,
estabelecer canais de comunicacdo interna e aperfeicoar o banco de dados e informacgdes
sobre a instituicao.

As acoes realizadas procuram privilegiar o relacionamento entre a instituicdo e seus
diversos publicos e colocar a comunicacdo como um fator estratégico, para auxiliar no
posicionamento da instituicdo na regido, agregar novos alunos, estabelecer uma imagem
positiva, dar visibilidade a universidade e as suas acoes, além de utilizar instrumentos para
que haja uma harmonia interna, como cita Kunsch (2003, p.180) “com um sistema
integrado, os varios setores comunicacionais de uma organizacao trabalham de forma
conjunta [...] Trata-se de uma gestdo coordenada e sinergética dos esfor¢os humanos e
organizacionais com vista na eficacia”.

Pois, planejar vai muito além de seguir as teorias, é necessario conhecer o ambiente
e estar atento as variaveis externas e internas que influenciam as organizacdes, portanto a
assessoria procura estabelecer acoes padronizadas que supram as necessidades gerais da

universidade, tanto internas quanto externas.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A primeira acdo da assessoria foi buscar de informacOes sobre: os publicos, o
ambiente e a cultura da instituicdo para a constru¢do de um diagnostico, ratificado por
Simoes (2001, p. 36) “o diagnostico é a conclusdao da analise de como se encontra a
organizacao em face dos interesses de todos os seus publicos ou de um especificamente”,
segue-se entdo com a elaboracdo de um plano anual contemplando projetos para cada
necessidade e publico encontrado.

O fluxo de trabalho da-se através da realizacdo de reunides com o Diretor do Centro,
a Secretaria Executiva e os estagiarios para que se estabelecam estratégias viaveis e para
que os projetos sejam aprovados. Paralelamente a elaboracdo dos projetos especificos para
cada agdo vista como necessaria em determinado contexto, inicia-se a operacionalizacdo de

atividades especificas de assessoria, como a atualizacdo do mailing list, envio de releases,
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clipping, entrevistas com responsaveis pelos departamentos da institui¢do, relacionamento
com a midia, entre outros.

O Mailing list serve de base para o relacionamento e contato da instituicdo com seus
publicos, devendo conter todos os dados, como telefone, e-mail, endereco de todos os
publicos com que a instituicdo se relaciona, sendo imprescindivel sua constante atualizacao.

Ja o release, segundo Cesca (2006, p. 136) “é um noticioso preparado especialmente
na empresa, que se destina aos 6rgaos de informacao e tem por objetivo a informacado pura e
simples”. E a partir de acgdes, acontecimentos e informacdes da instituicio que sdo
elaborados tais textos que servem como base para a imprensa publicar noticias referentes a
universidade.

Apos o envio desses textos, sdo acompanhados os meios de comunicacao para
analisar o retorno e eficacia dessas, o chamado clipping, recorte das noticias sobre a
instituicdo que passa a ser um portfélio importante para a instituicdo, mostrando resultados
positivos e uma etapa do esfor¢o da visibilidade da instituigao.

Para Lucas (2004) O clipping é ao mesmo tempo produto, servico e apoio. Segundo
a autora (2004, p 112) é “um conjunto de matérias e notas sobre determinado assunto. E a
selecdo de todo o noticiario sobre o cliente ou assuntos de seu interesse, veiculado na midia
impressa (jornais e revistas), eletronica (TV e radios) ou digital (agéncias e sites de
noticia)”. Portanto, (2004, p 115) como “um diferencial competitivo as acgdes de
comunicacdo de uma empresa. Noticias bem selecionadas podem ajudar a sair na frente,
indicar caminhos e fomentar ideias”.

Também sdo atualizados pela assessoria: o site; a rede social utilizada pela
instituicdo como canal informal de repasse de informacdes - o facebook; e o informativo da
TV interna da universidade através de um video com as principais informacoes da semana,

além do envio de e-mails aos servidores excepcionalmente com noticias e informes diarios.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1 A instituicdo

A ideia de trazer uma universidade publica para o interior do Estado sempre foi uma
vontade latente na mente de muitas pessoas da regido norte do Rio Grande do Sul. Foi por
meio desse desejo, de professores estaduais, prefeitos, vereadores e demais personalidades

da politica local e regional que, no dia 13 de janeiro de 2005 fora realizada a primeira
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Audiéncia Puiblica em mencdo a instalacdo de uma extensdo da Universidade Federal de
Santa Maria para as cidades de Palmeira das Missoes e Frederico Westphalen.

A constituicio do Centro de Educacdo Superior Norte - RS (CESNORS), nona
unidade universitaria da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi em 20 de julho
de 2005 pelo parecer 031/05, com o objetivo de promover a interiorizacdo do Ensino
Superior gratuito e de qualidade. O Centro teve suas atividades letivas iniciadas no segundo
semestre de 2006 e atualmente conta com dois campi: um no municipio de Frederico
Westphalen e outro em Palmeira das Missoes, contando com seis cursos de graduagdo em
cada local.

Entre os cursos estdao as graduacoes de Agronomia, Engenharia Ambiental,
Engenharia Florestal, Jornalismo, RelagOes Publicas e Sistemas de Informacdo em
Frederico Westphalen e Nutricdo, Biologia, Enfermagem, Administracdao, Ciéncias
Econdmicas e Zootecnia em Palmeira das Missoes. Ja os cursos de pés-graduagdo sdo:
Pos-Graduacao em Agronomia: Agricultura e Ambiente (PPGAAA- Mestrado); e Gestdo de

Organizacao Publica em Saude — EaD (Especializagao).

5.2 Programas e projetos

Através do diagndstico elaborado pela Assessoria de Comunicacdao é realizado
anualmente um plano de comunicacdao que contempla projetos que envolvem tanto o
publico interno quanto o externo e procuram efetivar a comunicacao da instituicao, além de
dar visibilidade a ela através de campanhas e relacionamentos com a midia. Abaixo serdo

descritos separadamente alguns dos primeiros projetos desenvolvidos.

5.2.1 Divulgacao do Vestibular

No ano de 2012 foi realizado o projeto com o objetivo de divulgar as inscri¢cdes do
vestibular e promover os cursos que o centro oferece. Atualmente, hd no cendrio da
educacdo uma grande possibilidade de escolhas de universidades tanto quanto opcdes de
cursos, o que determina a importancia de agdes de comunicagdo que auxiliem o estudante
concluinte do ensino médio, nesse processo de escolha. Kunsch (2003, p. 184) comenta ser

indicado “Buscar as melhores estratégias, que procura atingir o publico-alvo de forma
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massiva” e assim fizemos. Para isso, foi formada uma equipe com alunos voluntarios dos

cursos presenciais da universidade e elaboradas as seguintes estratégias de acao:

Figuras 1 e 2: Académicos da UFSM em a¢des no Projeto Vestibular

- Insercdo na internet, visto que grande nimero de estudantes utiliza a internet e redes
sociais diariamente;

- Utilizacdo do facebook como um meio alternativo de divulgar os flyers com informagdes
de cada curso e contou com a ajuda do compartilhamento de todos os alunos;

- No radio, foram realizadas todas as semanas, mesas redondas com coordenadores falando
sobre a profissdo e também spots passados durante a programacao das radios locais.

E por fim, visitas a todas as escolas da cidade com a equipe para distribuicao de
materiais e para aproximar alunos de graduacdo dos alunos de ensino médio através de
apresentacdes de cada curso a partir da percepcdo dos proprios graduandos. A avaliagdo
desse projeto foi realizada através do nimero de compartilhamentos do facebook, e niimero

de inscritos no vestibular por escola visitada.

5.2.2 Resgate Histérico

Este projeto objetivou criar um banco de informagdes sobre a instituicdo, para isso
foi formada uma equipe e realizadas visitas aos jornais locais da cidade para resgatar
noticias da UFSM campus de Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes. Pode ser
observado que, mesmo com uma trajetoria de apenas seis anos da regidao a UFSM possuiu

uma histoéria ampla desde a sua construgdo, implantacdo, estruturacdo e, enfim, durante todo
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o tempo presente dando origem a muitas noticias, relatos e conteidos para a imprensa, as
quais foram arquivadas e servirdo de base futuramente para outras atividades. Lucas (2004,
p.170) corrobora com essa pratica ao aludir que "Os instrumentos impressos registram sua
historia diaria, servem aos propoésitos imediatos e sdo capazes de estimular valores da
instituicdo em seus publicos”.

I e ey

Figura 3: Académica em trabalho de pesquisa

5.2.3 Natal Solidario

Presentes, festa, ceia, decoragdo, confraternizacdo, encontros e reencontros sao
elementos que ndo podem faltar no Natal. No meio de tantas preparacdes, o verdadeiro
sentido da celebracdao natalina, as vezes, acaba se perdendo. Ap6s um ano inteiro de
trabalho, estudo e construcio, nada mais justo que compartilhar dos sentimentos de afeto.
no clima de solidariedade, esperanca e doacdo ao proximo que o Natal deve ser
comemorado.

Seguindo esta ideia, consubstanciada por Giacomo (1997, p.54) ao afirmar que
"Acontecimento planejado a ocorrer num mesmo tempo e lugar, como forma de minimizar
esforcos de comunicacdo, objetivando o engajamento de pessoas a uma ideia ou agdo”. o
projeto teve como objetivo promover o espirito natalino dentro da universidade e instigar a
solidariedade, para tanto utilizou as seguintes estratégias : uma darvore de natal foi
depositada no hall do prédio central da universidade e foram requisitadas decoracées a toda
comunidade académica, cada um colaborava de sua forma para deixar a arvore mais

enfeitada, juntamente com a arvore havia uma caixa destinada a recolher as doacdes para o
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PROMENOR de Frederico Westphalen, foram arrecadados mais de 200 presentes que

fizeram o natal das criangas mais feliz.

i O —
Awore de Natal Solidaria da UFSM/FW.

Contamos com a sua colaboracio!

Figuras 4 e 5: Cartdo de Natal e acdo junto ao Promenor

5.2.4 Aniversario do Centro

No més de outubro de 2012 foram desenvolvidas varias agoes especificas para os
eventos do més: 15 de outubro dia do professor, 28 de outubro dia do servidor e 16 de
Outubro, data que possui um valor especial para quem estuda, trabalha ou interage com a
Universidade Federal de Santa Maria nas cidades de Palmeira das MissOes e Frederico
Westphalen. Para comemorar o aniversario do centro, foi elaborada uma decoracao no hall
do prédio central e promovido um momento cultural que contou com a participagdo de
alunos, professores e servidores da universidade.

Desde 2006, com a chegada dos primeiros professores, técnico-administrativos e
estudantes, a UFSM cresce cada vez mais. Pelas mdos destas pessoas, aos poucos, a
Universidade vai sendo construida e ampliada, para tanto, foi promovido tal momento para

comemorar e integrar universidade e comunidade académica.

UFSM

CESNORS

Convidamos vocés para mosfrar seu
falento musical no Aniversario
da UFSIM/CESNORS!

16 de outubro.
no Hall do Prédio Central

Figuras 6 e 7: Docente confraternizando e cartdo alusivo ao aniverséario do Centro
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6 CONSIDERACOES

A Assessoria de Comunicagdo da UFSM Frederico Westphalen e Palmeira das
Missoes, iniciou em onze de Julho de 2012 e teve continuidade em 2013 desvinculando-se
da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e estabelecendo seu principal vinculo com a
Direcdo do Centro, neste ano foi criado um novo plano, tornando alguns dos projetos
desenvolvidos em 2012 em carater institucionais.

Desenvolvida em dois municipios com a mesma estrutura, a assessoria conta com 4
académicos atuando de forma integrada e criando acdes padronizadas nos dois locais, além
de conciliar as acOes de todas as areas para “propor politicas e estratégias que atendam as
necessidades de relacionamento das entidades com os seus publicos” Cesca (2006, p. 32).
Além de “implementar programas e instrumentos que assegurem a interacao das entidades
com seus publicos™.

Durante quase um ano de atividades percebe-se a grande demanda de agdes que
contemplam tanto os publicos internos quanto externos da instituicio, bem como a
relevancia em suprir as caréncias do diagnostico presentes em quaisquer tipos de
organizacdo. Para isso, reafirma-se a importancia de uma assessoria de comunicacdo que
realize tal diagndstico, crie estratégias que contemple as necessidades e administre a
comunicagdo da instituicdo com seus diversos publicos, o que durante quase 6 anos de
criacdo do Centro nao havia sido estabelecido.

Desde sua implantacdo e estruturacdo a assessoria teve significativas mudancas e
evolucoes e procura desenvolver-se cada vez mais. Seu progresso ja pode ser notado pela
visibilidade que a organizagdo tem tido na imprensa, no sucesso das acoes realizadas e na
efetividade da comunicacdo e do repasse de informagdes para com com os publicos da
organizacdo. Neste ano portanto, alguns dos projetos foram ampliados e novas demandas
desenvolvidas como o projeto de identidade da UFSM que pretende fixar o nome da UFSM
nas cidades de Palmeira das Missoes e Frederico Westphalen, a criagdo de um canal para
facilitar a procura de moradia nas cidades para os alunos e a criagdo de uma mostra

fotogréfica para o aniversario de 7 anos do centro, dentre outros.
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