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RESUMO

O presente artigo visa relatar a experiéncia de producgéo de jornalismo digital de uma das
fases da cobertura multiplataforma da Feira do Livro de S&o Borja. Ela aconteceu do dia 24
ao dia 27 de novembro de 2012, integrando projeto extracurricular que envolveu as
atividades de assessoria de imprensa, elaboracdo de jornal impresso, de telejornal e de
webjornal. A composicdo dos contetdos explorou caracteristicas como hipertextualidade,
interatividade, atualizagdo continua e memoria (MIELNICZUK, 2003). O exercicio
estimulou a reflexdo sobre o perfil do jornalista em tempos de convergéncia, com relagéo as
rotinas de redacGes integradas e as habilidades necessarias aos profissionais
contemporaneos nesse contexto.

PALAVRAS-CHAVE: Feira do Livro de Séo Borja; convergéncia jornalistica; jornalismo
multiplataforma; jornalismo digital

1 INTRODUCAO

Hoje, é impossivel pensar o jornalismo sem integracdo com a internet, segundo dado
do IBOPE Media o total de pessoas com acesso a internet no Brasil, no terceiro trimestre
de 2012, foi de 94,2 milhdes. Esse nimero considera as pessoas de 16 anos ou mais de
idade com acesso em qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, lan houses e
outros locais), mais as criancas e adolescentes (de 2 a 15 anos de idade) que tém acesso
em domicilios. Sendo assim, faz se necessario a producdo de conteldos exclusivos e
convergentes para 0s canais da internet, que segundo Jenkins (2008) a convergéncia
configura a alteracdo da logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento. Isso de modo a dar mais uma
alternativa aqueles que buscam por informacdes além das que estdo nos meios de

comunicacdo tradicionais, tais como a TV e o radio analdgico e o jornal impresso.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na.Categoria Radio, TV e Internet, Modalidade RT 07 Website
avulso).
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Com base nessa percepcao, foi realizada a cobertura digital da 272 Feira do Livro de
Sdo Borja. A atividade integrou a estratégia de divulgacdo do evento em multiplas
plataformas: impresso, rédio, televisdo, Web e midias sociais, (disponivel em
http://felivroinforma.wordpress.com/). Cada midia contou com grupos de académicos

dedicados especificamente as suas demandas. O principal espaco de exposicdo dos
contetdos digitais foi um site jornalistico com template da plataforma Wordpress. Na
publicacdo, foram exibidas noticias factuais, materiais de telejornalismo e de
radiojornalismo produzidos pelas distintas equipes envolvidas na elaboragdo das
informacdes sobre a feira. A redagdo do site, batizado como FeLivro Informa, realizou o
trabalho de “empacotamento” (FERRARI, 2004) desses conte(dos e produziu matérias
mais atemporais. Logo, a cobertura foi marcada por trocas colaborativas entre as equipes
que participaram do projeto. Esse tipo de acdo é caracteristica da convergéncia jornalistica
(BARBOSA, 2009; DOMINGO et. al., 2008; SALAVERRIA; NEGREDO, 2007),
conforme sera explicado no decorrer deste artigo.

O site foi direcionado para o publico que queria se informar na rede a respeito do
evento. Atualizado continuamente com textos que permitiram ao leitor ter acesso a
diferentes perspectivas do evento, por meio de releases adaptados para a linguagem da
Web, matérias informativas e reportagens de cunho humanizador, esse que segundo Dos
Santos e Medina (2003), refere-se ao dialogar com o entrevistado quando vai ao encontro
das vivéncias cotidianas e colhé-las ndo apenas com a metodologia explicativa, mas
também com os afetos e as simpatias da compreensdo. A partir disso, Dos Santos afirma
que € “o jornalista narrador de histérias de vida que vai dar voz aquele que ndo tem voz e
rosto ao perdido na multiddo”. Visou, também, a apresentacdo dos seus conteddos com
instantaneidade. A cobertura foi completada com a distribuicdo de informacgdes em sites de
redes sociais® (RECUERO, 2009), que serdo descritos no decorrer do artigo.

Com base nos conteddos abordados nas disciplinas de Jornalismo Digital e de
Agéncia de Noticias Il, a equipe de webjornalismo estruturou o site seguindo algumas
caracteristicas do jornalismo digital indicadas por Bardoel e Deuze (2000), Palacios (2002)
e Mielniczuk (2003), tais como interatividade, hipertextualidade e multimidialidade.

O diferencial da equipe de webjornalismo, além do trabalho com contetdos de

midias diferentes para confluéncia no site, foi a “garimpagem” de personagens que fazem

*A partir de Recuero (2009) as redes sociais sdo compostas por dois elementos que ndo sdo possiveis isolar: os atores
(pessoas, instituicdes ou grupos, os nos da rede) e as conexdes (interagdes ou lagos sociais). E que ainda, existem dois
tipos de sites de redes sociais: estruturados e apropriados.
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parte da historia do evento, mas que, normalmente, ndo teriam tanta atencdo. Essa proposta
foi chamada de “Outro Olhar”. Resultou em 12 histdrias de pessoas comuns que circularam

entre as atracOes artisticas, escritores e estandes de livros.

2 OBJETIVO

A proposta da cobertura digital se deu em funcdo da necessidade de divulgacdo 272
Feira do Livro de Sdo Borja também através da rede. Considerando a proposta de destaque
em maltiplas plataformas do evento, um dos objetivos do site era a divulgacdo dos
contetdos produzidos pelas demais equipes da cobertura multiplataforma. Como dito
anteriormente, as producdes textuais passaram, entre outras acbes, pelo processo de
empacotamento. Este é definido por Ferrari (2004) como “receber um material produzido,
na maioria das vezes, por uma agéncia de noticias conveniada, e mudar o titulo, a abertura,
transformar alguns paragrafos em outra matéria para ser usada como link correlato,
adicionar foto ou video”. Assim, por exemplo, foi possivel que os releases enviados pela
assessoria de imprensa da Feira do Livro aos jornais locais fossem adaptados para a
linguagem do jornalismo digital. Tais materiais foram publicados no site FeLivro Informa.

Essas adaptacOes se fizeram necessarias em funcdo de que grande parte desses
textos foram produzidos, sobretudo, para a publicacdo em jornais impressos locais. Cada
texto foi analisado pela equipe de digital para que fosse possivel avaliar a necessidade, ou
ndo, do empacotamento para a posterior publicacdo no site. Algumas producdes precisaram
de uma modificacdo radical para adequar-se a linguagem do jornalismo digital, porém a
esséncia informativa dos textos foi mantida.

Além das matérias informativas, a cobertura digital teve como objetivo a producéo
de contetudos com tom menos institucional e mais humanizador colocados na sesséo “Outro
Olhar”, a equipe de digital buscou viabilizar as historias dos bastidores da feira, a fim de
tornar protagonistas aqueles que normalmente apenas figuram grandes eventos. Para tal,
esse conteudo teve como referéncia de redacdo o texto para site jornalistico, que segundo
Foletto (2009) tende a se formar como um novo género dentro do ciberjornalismo,

assumindo alguns tracos definidores:

um hibridismo entre varios géneros ja estabelecidos no Jornalismo -
noticia, comentério, cronica, resenha, reportagem, sueltos — que véo
ser usados a cargo do editor do blog sem que este precise estabelecer
fronteiras rigidas entre eles e um aproveitamento melhor do potencial
de conversacdo estabelecido na blogosfera, que torna a redagdo e
também a edicdo e a revisdo um processo ndo-finalizado (BRUNS,
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2005) e em constante movimento (BRADSHAW, 2008b, on-line).
(FOLETTO, 2009. p. 9)

Sendo assim, com o texto para site jornalistico, procurou-se realizar préaticas
caracteristicas da convergéncia jornalistica, com destaque para a producdo colaborativa de
materiais noticiosos entre equipes de midias distintas (DOMINGO et. al., 2007;
SALAVERRIA; NEGREDO, 2008; BARBOSA, 2009; PAVLIK; McINTOSH, 2011). Tal
movimento possibilitou a producdo e a distribuicdo de pautas integradas em mdltiplas
plataformas. Tudo a partir de uma tentativa de simular situagdes do cotidiano de redacgdes
parcialmente integradas. Segundo Salaverria e Negredo (2008), esse tipo de redacédo
normalmente trabalha de forma cooperativa. Ocupa espacos fisicos diferentes para suas
producbes, porém realiza trocas estratégicas de ideias e de conteldos para varios meios.

Através desse sistema, os produtos jornalisticos da cobertura multiplataforma da
Feira do Livro de S&o Borja foram concentrados no site. Isso facilitou o acesso do publico a
todas as produgdes jornalisticas relacionadas a feira, uma vez que os leitores passaram a

contar com a opgao de consumir as informacdes de cada midia em um unico lugar.

3 JUSTIFICATIVA

A relevancia desse tipo de atividade esta na possibilidade da realizacdo de préticas
de redacGes convergentes. Trata-se de uma tendéncia contemporanea, que é realidade em
grandes redacdes como a Folha de Sdo Paulo, Zero Hora e The New York Times
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008). A experiéncia de trabalhar e reunir contetdos de
midias diferentes na ambiéncia digital, especificamente numa plataforma da Web 2.0 de
acesso gratuito, permitiu a pratica que parte da apropriacdo de conceitos e tecnologias
disponiveis. O resultado foi o enriquecimento da compreensdo dos académicos a respeito
dos possiveis desafios que poderdo enfrentar quando ingressarem no mercado de trabalho,
especialmente em redacgdes integradas.

A cobertura de eventos € uma das varias atividades ordinarias do jornalismo.
Quando a pratica dessa cobertura é realizada para diferentes veiculos, aprende-se a
apropriacdo adequada das potencialidades especificas de cada um deles. Como afirma
Belochio (2010) “o jornalismo vem se desenvolvendo de forma estratégica no ciberespago,
desde que reconheceu a importancia de se adequar ao perfil dos leitores e as tecnologias

caracteristicas deste meio”. A cobertura digital da Feira do Livro de Sdo Borja procurou tais
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adequacdes, ndo apenas pela forma acessivel do site como também pelas suas extensdes nas
redes socialis.

Recuero (2009) define os sites de redes sociais como um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os ndés da rede) e suas conexdes
(interagOes ou lagos sociais). Tais espagos foram utilizados, durante a cobertura da Feira do
Livro, ndo apenas como canal de descarregamento do conteudo do site, mas também se
considerando as suas potencialidades e limitagdes. Em outras palavras, foram definidas e
aplicadas formas estratégicas de atuacdo através das redes sociais.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A dindmica de alimentacdo do site e suas extensdes no Facebook, no Twitter e no
Instagram foram organizadas a partir da divisdo estratégica da sua equipe. Ao todo, sete
pessoas mais a professora coordenadora integraram 0 grupo que realizou as atividades
durante a Feira. Seu trabalho foi dividido em turnos dentro da equipe do jornalismo digital.
Em cada turno havia um ou dois alunos nas seguintes fungdes: distribuicdo de conteddos
em redes sociais, reportagens de garimpagem, referentes aos contetdos da coluna “Outro
Olhar”, fotografias, edicao de redacdo e edicédo geral.

As funcgdes se dividiram da seguinte forma: o gerenciamento das redes sociais
ocorreu a partir de postagens sobre as ultimas atualizacdes do site, fotos das atividades da
feira, instrucdes sobre sorteios de livros, alem de ronda do feedback dos leitores; alguns dos
cuidados tomados nessa funcdo ja foram apresentados, acima, nas descricdes das
potencialidade do Facebook e Twitter. O reporter de garimpagem buscava 0S Seus
personagens a partir de passeios no ambiente da Feira, mediante a sua observacao pessoal.
Depois, da apuracdo, redigia o material e repassava para a edicdo. O fotografo ficava a
disposicdo para auxiliar as redes sociais, o reporter de garimpagem e o Flick. Esse ultimo,
apesar de também ser uma rede social, foi utilizado como deposito das fotos,
cuidadosamente, organizadas.

O processo de publicacdo dos textos ocorreu da seguinte forma: o editor de redacédo
era quem revisava o contetdo do repérter que fez a garimpagem, além dos contetddos de

empacotamento dos releases da Assessoria de Imprensa. O material era sempre enviado ao

e-mail da equipe de digital (felivroinforma@gmail.com). Assim que o editor recebia o
texto, era enviada uma mensagem de recebimento do material. Se o texto fosse da

assessoria de imprensa, era cuidadosamente analisado para que as modificagcGes necessarias
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fossem feitas. Ja se a producdo textual fosse da equipe de webjornalismo, o editor fazia uma
revisdo textual prévia. Ambos 0s tipos de textos e suas respectivas fotos eram ajustados no
corpo de texto da publicacdo do site. Por fim, publicava-se no rascunho do site para a
apreciacédo do coordenador da equipe.

O professor coordenador da equipe de digital era quem fazia a Gltima revisdo e, de
fato, publicava o contetido no site. O editor de digital gerenciou todo o fluxo e sincronismo
da equipe, tanto em relagcdo a sua comunicagdo, que acontecia de forma répida para evitar o
efeito domind de atrasos, como na troca de turnos, para que ndo houvesse baixa em
nenhumas das funcdes.

Fisicamente, a equipe foi dividida em dois ndcleos, que trabalharam em locais
diferentes: o grupo responsavel pelas redes sociais ficou junto as instalagcdes da feira. O
outro nacleo permaneceu junto a redacdo integrada que era composta pela presenca das
equipes de telejornalismo e assessoria de imprensa; a divisdo do mesmo espaco fisico foi de
grande contribuicdo para que eventuais pormenores fossem sanados sem demora.

Ainda sobre os turnos, esses foram organizados para cobrir a Feira em trés
momentos: de manha, das 8h as 12h; a tarde, das 14h as 17h, e a noite, das 17h até o final
das atividades. Cada aluno escolheu os seus turnos e a troca ou ndao de funcdes também
ficou a escolha do aluno.

Para a cobertura foram utilizados, em relacdo as caracteristicas do conteudo, o
Facebook, o Instagram e o Twitter. Situacdo de postagem que explora a potencialidade do
Facebook, por exemplo, € a utilizacdo da combinacdo de foto com pequenas manchetes
desenvolvidas com linguagem mais leve, mas ndo informal. Em outros casos, eram
postados comunicados sobre as atualizacdes do site, com a combinacdo de lead e link. As
instrucdes repassadas para o responsavel das redes sociais eram focadas na exploragédo
dessas combinacdes, mantendo a atencdo a detalhes como: ndo esquecer o crédito das fotos,
publicadas, sempre, no mesmo padrdo (Foto: Nome); além da qualidade das fotos,
selecionadas com calma para que chamassem a atencdo dos leitores pela relevancia e
estética e, assim, estimulassem curtidas e compartilhamentos. Na composicdo dos textos
para as postagens do Facebook ndo foram utilizados emoticons®, por um pré acordo entre 0s

editores. Entretanto, esse tipo de caractere comp6e uma linguagem que se enquadraria nessa

® A partir da etimologia da palavra, emoticon origina-se das expressdes inglesas: emotion (emo¢&o) mais

icon (icone), as vezes, também chamado de smiley. E formado com um combinado de caracteres tipograficos
que remetem a uma expressao facial e que ha por objetivo simbolizar o estado emotivo de quem 0s emprega.
Exemplos: © emotion feliz. ® emotion triste.
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rede social. Outro detalhe foi 0 tempo entre o intervalo das postagens, que foi estabelecido
entre 20 minutos a 30 minutos.

Para o Twitter foi utilizado, dentro das possibilidades técnicas, a Cobertuite, que
segundo Silva (2012) é publicacéo intercalada de twittes frios e quentes para que exista um
o fluxo continuo. A partir de Silva (2012) o twitte quente refere-se a descricdo de uma
atividade que estad se decorrendo no momento da publicacdo, enquanto o frio é para a
publicacdo das proximas atividades incluidas na programacéo, isso acontece, pois para um
Cobertuite é considerando o fluxo ininterrupto. No caso, da cobertura da Feira, foi
estimulada a alimentacdo com os intervalos de postagem, no Twitter, de cinco minutos,
quando na falta de um twitte quente, que poderia ser, por exemplo, a descricdo de uma
atividade que estava acontecendo no palco principal, seja por texto ou foto; era postado um
twitte frio, anunciando, por exemplo, uma préxima atividade da programacdo ou

anunciando, com link, uma postagem do site.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O site FeLivrolnforma, mesmo nome do jornal impresso, foi montado em
plataforma gratuita do WordPress.com. Organizado em abas para acomodar os produtos das
outras plataformas, além de fornecer a programacdo e o0 expediente geral de toda a
cobertura multiplataforma.

O layout do site é conteddo da campanha publicitaria que tinha como tema:
“Provoque suas Emogdes”. Esse material também foi usado para a capa da pagina do
Facebook. O design do site foi estruturado de modo a permitir a exibi¢do das informacGes
de forma clara e limpa. Dessa forma, acredita-se que 0s seus elementos visuais nao
exageraram nas quantidades e tamanhos.

Figura 1 — Imagem da pagina inicial do site.
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PROVOQUE

NVEN

A Feira da Divulgagao Multiplataforma

Posted on 27 de outubro de 2012

Outra novidade da Feira deste ano foi a ampliacdo da cobertura jornalistica do evento. Atualizagdes Twitter

Através do projeto de extensdo Multiplataforma Felivro Informa, académicos do Curso de = Aquarta e Gltima edigdo do

" B N o Pampa New al Feira do

Jornalismo da Universidade Federal do Pampa puderam acompanhar, na pratica, a Lm_(—)" Sidagda cho"ﬂ
...5a1 da a pouce::

dindmica da producao noticiosa em trés momentos: antes, durante e depois da Feira do 5 months ago

Livro e nos diferentes suportes midiaticos. W Seguir @FeiradoLivroSB

O jornal impresso Felivro Informa, este ano em sua 142 edigdo, teve como objetivo \A_/Feira Do Livro SB

apresentar a Feira e servir como um guia para o evento fosse acompanhado diariamente. O Vocé curtiu

. . . . s .. . . sz ISSO.
Felivro Informa foi distribuido gratuitamente nos quatro dias de feira e ja se encontra :

disponivel na web (Issuu), podendo ser acessado de qualquer ponto do planeta. s‘;ﬁﬁ e;"j’a’as 995 pessoas curtiram Feira
Livro SB.

Fonte: felivroinforma.wordpress.com

Como se pode observar, o site tem um layout limpo e possui a identidade visual da
Feira do Livro. Os textos sdo justificados e existem abas para cada tipo de midia, a fim de
facilitar ao publico a navegacao pelo site. Os plugins para redes sociais estdo a direita, para

facilitar sua visualizacéo.

6 CONSIDERACOES E APONTAMENTOS

Atividades de extensdo, desse carater, incluidas na rotina dos alunos, sdo
importantes para que seja possivel vivenciar situacées proximas da realidade do mercado,
acrescentadas, ainda, por momentos de possiveis experimentacbes sem a pressao do
mercado. Exemplo disso é testar dinamicas de trabalho como a de redacGes integradas,
conforme ocorreu na cobertura da Feira do Livro de Sdo Borja em 2012.

Além, de ser possivel, observar o que cada funcdo em particular pode oferecer; com
relacdo a atividade de empacotamento, percebeu-se, por exemplo, que o conteudo vindo da
assessoria ndo sempre estd adequado a linguagem do jornalismo digital (BARDOEL e
DEUZE, 2000; PALACIOS, 2002; MIELNICZUK, 2003).

Sobre a coluna “Outro Olhar” foi possivel experimentar o texto com carater
humanizar (DOS SANTQS), pois esse tipo de texto é possivel, como afirma Foletto (2009),
dentro dos varios estilos de redacdo desenvolvidos em blogs jornalisticos. E, em relacdo a

aos trabalhos colaborativos entre as equipes da cobertura da Feira, enquanto redacdo

o Wl
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integrada, percebeu-se que trabalhos sdo poupados e melhorados quando toda a equipe
consegue se comunicar e assim pode-se atualizar, e ajudar, ainda que com pequenas
sugestdes e opiniGes. Sendo assim, para os alunos foi possivel verificar e comparar a teoria

com a prética e notar se o0 que é discutido em aula é viavel ou ndo.
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