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RESUMO

O presente trabalho traz as acGes de relagdes publicas desenvolvidas durante o ano de 2012
na empresa sdo-borjense Sirtec Sistemas Elétricos Ltda., que atua na construgédo, operacéo e
manutencdo de redes de transmisséo e distribuicdo de energia elétrica e iluminacdo publica.
O objetivo é demonstrar a relevancia da presenca de uma assessoria de comunica¢do nas
empresas contemporaneas, além de salientar a importancia, para as relagdes publicas, de
orientar suas acdes apoiando-se no planejamento estratégico a fim de se atingir a eficacia e
a eficiéncia organizacional. Dessa forma, fica evidente a necessidade de uma assessoria de
comunicacdo e confirma-se que o planejamento é uma funcdo basica imprescindivel para o
exercicio da profissdo de Rela¢des Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de comunicacdo; planejamento estratégico; relacdes

publicas; Sirtec Sistemas Elétricos.

1. INTRODUCAO

A comunicagdo é de extrema importancia para o fortalecimento da imagem das
empresas, tendo em vista que 0s meios de comunicacdo e aquilo que cada publico interpreta
das mensagens interferem decisivamente na forma como as pessoas as veem. Investir em
uma comunicacdo eficaz refletird decisivamente no sucesso da empresa, pois é através dela
que sera possivel ampliar a divulgacdo das atividades da mesma e aquilo que ela realmente
é, ou seja, sua missdo, visdo e valores, bem como estreitar relacionamentos com seus

publicos de interesse.

Para Kunsch (2006), os objetivos organizacionais s6 serdo alcancados se a

comunicacdo for planejada de forma estratégica, sendo o planejamento, portanto, uma
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funcdo béasica imprescindivel para o exercicio da profissdo de Rela¢des Publicas, atraves do

qual é possivel se atingir a eficécia e a eficiéncia organizacionais.

No cenario atual, a imagem positiva das organizacdes perante a sociedade se torna,
também, sinbnimo de credibilidade e diferencial, pois é cada vez mais dificil a escolha por
uma empresa ou instituicdo por parte dos publicos devido & ampla concorréncia e
semelhanca de produtos oferecidos. Neste sentido, indispensavel € a boa gestdo de
conteddos de informacdo e do fluxo comunicacional das empresas entre seus setores, pois a
informagdo cada vez mais se torna matéria-prima principal no desenvolvimento da
identidade e projecdo da imagem das organizacfes diante de seus funcionérios,

investidores, consumidores, comunidade e midia.

Conforme, Ferrareto e Koplin (2000, p. 14), algumas das func¢des de uma assessoria
de comunicacédo sdo: relacionamento com os veiculos de comunicagdo social, abastecendo-
os com informac0es relativas ao assessorado, intermediando relagdes de ambos e atendendo
as solicitacbes dos jornalistas de quaisquer Orgdos de imprensa; controle e arquivo de
informacdes divulgadas sobre o assessorado nos meios de comunicagdo, bem como
avaliacdo de dados provenientes do exterior da organizacdo; edicdo de periddicos
destinados aos publicos externo e interno; e participacdo na definicdo de estratégias de

comunicacao.

2. OBJETIVO

O objetivo geral do trabalho de assessoria de comunicacdo desenvolvido para a
empresa Sirtec Sistemas Elétricos foi melhorar o fluxo comunicacional da empresa,
suprindo as demandas existentes através das estratégias de relacbes publicas mais
adequadas aos objetivos institucionais.

Partindo desse objetivo macro, foram elencados os objetivos especificos: Aprimorar
a comunicagdo interna atraves de ac¢des que possibilitem um melhor relacionamento entre e
com os diversos setores da empresa; Realizar um trabalho de assessoria de imprensa que
busque melhorar o relacionamento com os veiculos de comunicacdo e divulgar as acGes
realizadas pela empresa; Utilizar datas especificas para realizagdo de agdes que aproximem
a empresa de seus publicos de interesse; e Realizar eventos a fim de estreitar o

relacionamento entre a empresa e seus publicos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagao

3. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista que a Sirtec Sistemas Elétricos € uma empresa que atua ha 24 anos
no mercado, contanto, atualmente, com 10 unidades de producdo distribuidas pelo Rio
Grande do Sul e sendo referéncia no cenario local, regional e nacional, uma assessoria de
comunicacao reforcaria a imagem ja existente diante da sociedade e de seus colaboradores,
bem como facilitaria e melhoraria o relacionamento entre a empresa e seus publicos de
interesse.

Estratégias especificas de relagdes publicas foram planejadas visando suprir falhas
de comunicagédo, tanto interna quanto externamente, reforcando uma unicidade entre os
publicos e melhorando o clima organizacional. Além disso, o trabalho de assessoria de
comunicacdo justifica-se porque, atraves de agdes planejadas de comunicacdo, é possivel
antever e prognosticar eventuais comportamentos ou reacGes dos publicos que sejam
contrarias aos objetivos da empresa, evitando, assim, possiveis crises de imagem. Enfatiza
Kunsch (2003, p. 316),

O planejamento € um instrumento para a eficicia das atividades de
relacbes publicas porque evita a improvisacdo, oferece maiores
possibilidades de consecucdo dos objetivos e cumprimento da misséo
organizacional, permite racionalizar 0s recursos necessarios e da uma
orientacdo basica, capaz de permitir a avaliacdao dos resultados.

Por fim, salienta-se que é de grande importancia que as empresas tenham
consciéncia de seu papel perante a sociedade e oferecam a seus publicos a divulgacdo de
suas atividades, bem como proporcionem aos usuarios de seus servicos ou colaboradores

um bem-estar no relacionamento com a empresa a qual estdo vinculados.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O trabalho de assessoria de comunicacdo na empresa Sirtec Sistemas Elétricos foi
desenvolvido por dois discentes do curso de Relagcdes Publicas — énfase em Producéo
Cultural da Universidade Federal do Pampa, sob a orientacdo do professor que ministra as
disciplinas de Assessoria de Comunicagéo | e Il, tendo sido escolhida essa empresa como

cliente para o desenvolvimento das atividades de relagdes publicas.
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Para o periodo 2012-1 (Assessoria de Comunicacéo I), primeiramente foi realizado
um briefing com o cliente, através de reunides com o Grupo Gestor Sirtec (GGS), pesquisa
no site da empresa, observacbes do ambiente interno e com o apoio dos resultados da
Pesquisa de Comunicacdo Interna realizada na empresa no segundo semestre de 2011. Apds
esta fase, foi elaborado um planejamento buscando investir nos pontos fortes da
organizacdo, permitindo o desenvolvimento continuo do fluxo comunicacional. O
planejamento contou com 17 estratégias de acdo, das quais oito foram realizadas, sendo
elas: Mural, Site, Material Grafico, Mensagens da Semana, Café da Manhad Sirtec,
Assessoria de imprensa, Calendarizacdo de eventos e Feliz aniversario com mais energia. Ja
outras oito estratégias ndo puderam ser efetivadas e uma foi parcialmente executada

(Boletim Interno Sircular).

A fim de mensurar os resultados e a repercussdo dos processos e agdes
comunicacionais executados durante o primeiro semestre de 2012, foi realizada uma
pesquisa com o intuito de verificar a eficacia das acOes realizadas pela Assessoria de
Relacbes Publicas na empresa e elaborado o relatdrio das acdes, que foi entregue ao grupo

gestor da mesma.

Finalizada esta etapa e recebido o feedback do cliente, foi dado continuidade ao
trabalho, sendo elaborado um novo planejamento de comunicagéo para o periodo 2012-2 e
2013-1 (Assessoria de Comunicacdo Il1). Este novo planejamento deu continuidade as agdes
que vinham sendo executadas, que foram readequadas conforme a percepcdo melhorada
gue os académicos adquiriram do cliente e os resultados da pesquisa aplicada ao final do
periodo 2012-1. A pesquisa foi importante, pois balizou as a¢Ges do segundo semestre,
direcionando para a insercdo de novas estratégias no planejamento, para a eliminagdo de

outras e para a readequacgéo das que permanecessem.

Para o planejamento 2012-2 e 2013-1 foram previstas 13 estratégias, das quais seis
foram executadas até dezembro de 2012, sendo elas: Boletim Interno Sircular, Mural, Café
da Manha Sirtec, Site, Assessoria de imprensa e Calendarizacdo de eventos. As demais
estratégias ndo foram executadas por constarem no cronograma 2013-1 ou entdo por
sofrerem modificagdes em seu cronograma que foram necessarias no decorrer da execugdo
do planejamento, fazendo com que estas acdes passassem para 0 periodo 2013-1 do

planejamento.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Neste topico serdo descritas as principais estratégias de a¢do planejadas e executadas
durante o ano de 2012 na empresa Sirtec, segmentadas em comunicacdo interna e
administrativa e comunicacdo externa (institucional e mercadoldgica). Cada estratégia sera

um subitem.

5.1. Comunicacéo interna e administrativa

5.1.1. Boletim interno (Sircular)

Elaboracdo do informativo interno da empresa, o boletim Sircular, contendo
matérias narrando a atuacdo da mesma em todas as suas unidades. Essa forma de
comunicacdo ja existia na empresa, porém a assessoria o reformulou. Inicialmente, o
Sircular era distribuido bimestralmente, enviado através dos Correios a todos 0s
colaboradores, clientes, parceiros e demais entidades com as quais a empresa se relaciona.
Com a assessoria, esse instrumento de comunicacdo foi modificado, continuando com a
circulacdo bimestral, porém, sendo enviado apenas para os colaboradores da empresa

através da cesta basica que os mesmos recebem.

A Assessoria de Relagfes Publicas produzia o boletim interno, sendo responsavel
pela elaboracdo das pautas, do editorial, selecdo de fotos e diagramacdo. As mudancas no
formato do Sircular foram pensadas com o intuito de melhor aproveitar esse veiculo. O

boletim adquiriu um carater mais pessoal, préximo do colaborador, e menos institucional.

5.1.2. Murais
Cada unidade da empresa conta com dois murais, um de indicadores de
produtividade e outro de avisos. A atualizacdo do mural dos indicadores é mensal, e quem
elabora seu conteido € o Gerente de Qualidade e Gestdo da empresa. Era responsabilidade
da assessoria apenas imprimir e trocar os indicadores mensalmente.
No mural de avisos eram afixados os materiais comunicacionais, divulgacoes,
informagdes internas e/ou externas de interesse dos colaboradores, noticias, aniversariantes

do més, mensagens, dicas, curiosidades e diretrizes. Esse material era preparado pela
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assessoria e atualizado semanalmente. Para as demais unidades, o material era enviado via

e-mail para os coordenadores de unidade, que ficavam encarregados fazer a atualizacéo.

Os conteddos permanentes do mural, obrigatério estarem todas as semanas, eram:
Diretrizes (missdo, visdo, valores e negdcio); aniversariantes do més; dica de seguranca
e/ou meio ambiente e/ou qualidade de vida; e espaco da unidade. Os contetdos eventuais do
mural, colocados conforme sua relevancia e atualidade, eram: mensagens; culinaria; mapa
das cidades com atendimento da Sirtec; prémios conquistados pela empresa e/ou

colaboradores; economia; orgamento familiar; esportes; e lazer.

5.1.3. Café da Manha Sirtec e Feliz Aniversario com mais energia
O Café da Manhd Sirtec é uma acdo da empresa destinada a estimular a integracdo
entre os colaboradores e entre os colaboradores e 0 grupo gestor, alem de ser utilizado para
comunicar os projetos da empresa, dar avisos, tornar conhecidos prémios recebidos pela
empresa e/ou colaboradores, etc. O Café acontece semanalmente em todas as unidades da
empresa, das 7h as 8h, e cada uma possui seu dia de realizacdo. Como o Café é realizado
fora do expediente, a participacdo dos colaboradores é opcional, dai a importancia de tornar

esse evento convidativo para que tenha a adesdo do publico.

Durante o periodo de trabalho da Assessoria de Relagdes Publicas na empresa, 0
Café foi reformulado. A partir dessa reformulacdo, o primeiro Café da Manha de cada més
passou a ser o Café dos Aniversariantes, estratégia que resultou em grande motivacao para
que os colaboradores participassem do evento. Duas semanas depois do Café dos
Aniversariantes, acontecia um Café com um convidado especial, que participava trazendo
diferentes tematicas para discussdo com os colaboradores. Alguns dos assuntos abordados
foram: Dia da Imprensa; Gripe: virus Influenza A (HLN1); Motivacéo e trabalho em equipe;
Comunicacdo interna; Dia do Gaucho; e Dia do Eletricista e Eletrotécnico. Todos os
convidados do Café da Manha Sirtec recebiam atestado de participacdo. No total, na sede
da Sirtec, foram realizados 10 Cafés dos Aniversariantes e nove Cafés com convidados.

A mudanga no formato dos Cafés trouxe resultados positivos, pois a participacdo
dos colaboradores tornou-se constante, tanto presencialmente quanto sugerindo temas e
convidados. Outra melhoria foi a sincronia que surgiu entre os Cafés de todas as unidades

da empresa, ja que a Assessoria de Relagdes Publicas conseguiu estreitar o relacionamento
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com as coordenac@es de cada unidade, participando, sempre que possivel, dos seus Cafés, e
repassando sugestdes de pessoas para serem convidadas a participar do evento ou temas
para serem discutidos.

5.2. Comunicacao externa (institucional e mercadologica)

5.2.1. Material grafico

Devido ao fato do manual de identidade visual da empresa estar defasado e de
estarem acontecendo alguns problemas com as aplicacdes da logomarca da mesma, sugeriu-
se a revisdo de todo o manual. O novo manual de identidade visual foi elaborado pensando
na situacdo atual da empresa, que ndo estava sendo representada nos materiais que vinham
sendo utilizados. Tendo em vista a abrangéncia que a Sirtec possui atualmente, foi
desenvolvido um layout mais adequado e que desse a unicidade que estava faltando no
material produzido, colaborando para a construcdo de uma imagem sébria e de empresa
bem organizada, porém com um visual moderno. Para essa acdo, contou-se com o auxilio

de uma publicitaria.
5.2.2. Site

A fim de fortalecer esse canal de comunicacdo para divulgar a empresa e suas agoes,
a Assessoria de Relagdes Publicas ficou responsavel pela atualizacdo de publicacdes e
manutencdo de contetido do site da Sirtec. Com o objetivo de prezar pela regularidade nas
atualizacOes para que esse meio de comunicacdo ndo caisse no descredito, era obrigatorio

um minimo de duas a trés postagens semanais.

Algumas mudangas no site foram realizadas, em conjunto com o setor de Tl da
empresa. O site passou a contar com uma galeria de fotos e foram atualizados os textos

publicados (historico da empresa, area de atuacdo, servicos, etc.).

No total, em 2012, foram publicadas 312 matérias no site da empresa. O endereco

do site é www.sirtec.com.br.
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5.2.3. Assessoria de Imprensa

Estabelecer e manter um bom relacionamento com os veiculos de comunicagdo
através do envio de releases, sugestdes de pauta e press-kits de eventos que forem
realizados € indispensavel para empresas que buscam uma imagem positiva diante da
sociedade. O trabalho de assessoria de imprensa objetivou divulgar noticias, gerar contetdo
para cobertura jornalistica de agdes realizadas pela empresa, bem como facilitar a
comunidade o acesso as informacOes sobre a Sirtec e 0s projetos e/ou agdes que realiza,

como selecdo de novos colaboradores, projetos e obras realizadas.

Além disso, o trabalho de assessoria de imprensa serviu para estreitar e melhorar o
relacionamento com os veiculos de comunicacgdo locais, que foram os mais atingidos pelas
acOes da assessoria. A fim de orientar o trabalho, foi estabelecido o nUmero minimo de uma

inser¢do mensal (de noticia) na midia local.

E importante salientar que o trabalho de assessoria de imprensa focou,
principalmente, nos dois jornais locais de Sdo Borja (Folha de Sdo Borja e O Regional),
além do site Diario A Noticia, também local, pois eram os veiculos de mais facil controle
pelo fato da equipe de assessoria estar localizada em Sdo Borja e ndo contar com ninguém
em outra cidade que pudesse dar auxilio fazendo a clipagem dos veiculos de comunicacao.

5.2.4. Calendarizacao

Foi realizado um trabalho de calendarizacdo com o objetivo de realizar acdes em
datas que fossem relevantes para a empresa. O calendario continha ndo s6 comemoracdes ja
consagradas, como Dia do Trabalhador, Dia das Mées, Dia dos Pais e Natal, mas também
outras datas estratégicas que puderam ser usadas para aproximar a empresa e seus diversos

publicos de interesse.

Algumas das datas utilizadas foram: Dia Internacional da Mulher, Dia do gerente
bancério, Dia do trabalhador rural, Dia da Imprensa, Dia do Meio Ambiente, Dia do Amigo,
Dia dos Pais, Dia do Estagiario, Dia do Psicélogo, Dia Nacional do Combate ao Fumo, Dia

do Gaucho, Dia do Servente, Dia da Crianca e Dia do Eletricista/Eletrotécnico. Durante
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essas datas foram executadas agdes como elaboracdo e envio de cartdo de felicitagdes,

confraternizagdes com os colaboradores e cafés da manha especiais.

6. CONSIDERACOES

Ao término do trabalho de assessoria desenvolvido na empresa Sirtec Sistemas
Elétricos, percebeu-se uma maior, e sempre crescente, participacdo e interesse dos
colaboradores pelas atividades elaboradas. O retorno recebido era imediato. As respostas
vinham através de sugestdes, da demonstracdo de vontade de participar, tanto como publico
guanto auxiliando na organizacdo, ou mesmo através de elogios pelo trabalho realizado.
Isso refletiu 0 empenho dos académicos tanto na elaboracdo do planejamento quanto na
execucdo e avaliagdo do mesmo, o que resultou na transmissdo correta e adequada das

informacoes.

A busca constante por parte do grupo de estudantes de formas de se inserir na
realidade da empresa resultou na eficiéncia do planejamento realizado e executado. Em
1967, a Comision Interamericana para la Ensefianza de las Relaciones Publicas, da
Federacion Interamericana de Asociaciones de Relaciones Publicas (Fiarp) estabeleceu
como funcdes basicas de relagbes publicas: assessoria, pesquisa, planejamento, execugdo
(comunicacdo) e avaliagdo. Entretanto, qualquer funcdo de relagdes publicas ndo podera
prescindir do planejamento (Kunsch, 2003). Dai a sua extrema importancia, pois auxilia as
relacBes publicas no desenvolvimento de suas finalidades essenciais institucionais e nas
atividades de apoio a outras areas, como foi comprovado pela equipe de assessoria.

O planejamento deve estar presente no dia a dia do profissional, como bem destaca J
Penteado (apud Kunsch, 2003, p. 317)

As relagbes publicas, portanto, constituem atividades que necessitam ser
cuidadosamente planejadas; ndo podemos permitir-nos o luxo de procurar
solucBes mais ou menos engenhosas, apenas quando chegamos as pontes.
A rigor, as relagbes publicas ndo fazem outra coisa sendo lancar com
antecedéncia uma série de pontes, por onde as informagdes sao
canalizadas, visando o estabelecimento de uma comunicacdo de duplo
curso, entre empresa e seus publicos (s.d., p. 134).
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O desenvolvimento deste trabalho mostrou-se valioso para os académicos, pois além
de permitir um maior desenvolvimento no campo da Comunicacdo (ao poder vivenciar
situacBes reais onde esta € aplicada), permitiu que os alunos, ao se depararem com
demandas diarias e inesperadas, aprendessem a lidar com as mais diversas tarefas
comunicacionais que demandavam planejamento, atencdo, eficiéncia e rapidez na sua

execucao.

Por fim, destaca-se, também, o contato com todos os colaboradores da empresa, que
permitiu aos alunos trabalharem ndo s6 os conhecimentos académicos adquiridos nas
disciplinas do curso, mas também desenvolverem seu lado humano, necessario para
qualquer profissional, principalmente se tratando do campo das relacbes publicas, onde o
contato com diferentes grupos, cada um com suas peculiaridades, é necessario, e a
capacidade de flutuar entre esses publicos e saber “ler” cada um deles ¢ imprescindivel para
se tornar um bom profissional. Além disso, foi possivel adquirir no¢des mais amplas sobre
0 mercado de trabalho, as relagdes publicas, criacdo publicitaria e a realidade de uma

empresa em constante crescimento, como a Sirtec.
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