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RESUMO

Este artigo apresenta o processo de construcdo de um Website para uma empresa da
regido norte do Rio Grande do Sul, visando a necessidade da consolidagdo da imagem
da organiza¢do no mundo digital, detectada no briefing realizado. A partir das demandas
foi proposto a Spolti Eventos, Instituicdo do ramo de decoragdo de eventos, a
construcdo de um site que a apresente e fortaleca sua imagem diante da comunidade
local e nacional, utilizando ferramentas presenta na propria Internet e presando pelos
principios das Relacdes Publicas.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem a finalidade de apresentar a construcdo de uma
plataforma on line para uma empresa da regido norte do Rio Grande do Sul. A partir das
ferramentas disponiveis na internet que “permite que individuos, grupos, empresas,
escolas, universidades, organizagdes em geral, se comuniquem através de uma rede
enorme, estavel, relativamente barata e acessivel a muitas pessoas por meio de

computadores” (TERRA, 2012) desenvolvemos nesse meio virtual e de grande
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amplitude um espago para a empresa alcancar reconhecimento e conquistar novos
publicos.

A proposta foi desenvolver um site através de estratégias pensadas a partir das
necessidades da empresa detectadas através de um diagnoéstico, além de criar um
diferencial para a mesma que arrecade o maior numero de visualiza¢des, para tanto,
escolhemos a Spolti Eventos, empresa prestadora de servigos do ramo de eventos.

Para iniciar, desenvolvemos o diagnostico para conhecer a necessidade da
empresa onde foram analisados os publicos, cultura, histérico da empresa, identificagcdo
das necessidades e oportunidades. Apods esse estudo e andlise, criamos as estratégias a
serem implementadas no site.

Para Carolina Terra “estar na rede significa expandir a atuacado, se fazer presente
no mercado mundial e integrar a teia econdmica que move a comunicacido de marketing
entre organizacdes” (TERRA, 2012). A insercdo no meio virtual ¢ um dos novos
avancos ¢ desafios que as empresas tem a enfrentar atualmente, mesmo algumas ja
estando inseridas, necessitam de direcionamento e estratégias qualificadas para alcancar

o publico e promover aquilo que ele deseja ver e esse foi nosso objetivo.

1 OBJETIVOS

A partir das demandas detectadas durante a realizacdo do diagndstico e
conversas com o empresario, chegamos a conclusdo que a empresa, por realizar
trabalhos para toda a regido do Médio Alto Uruguai- RS necessitava de um espago
mididtico que possibilitasse e suprisse as necessidades de apresentagdo dos trabalhos
que desenvolve através de um portfolio disponivel 24 horas para os clientes de todas as
cidades.

A criacdo de um web site para a Spolti Eventos vem de encontro com as atuais
necessidades da empresa diante do mercado local. Precisa-se fortalecer a sua identidade
para com os clientes e conquistar novos publicos-alvo, com o pensamento estratégico a
partir dos conhecimentos de relagdes publicas voltado a 4rea multimidia buscamos
suprir as necessidades da empresa no meio virtual.

O objetivo era alcangar um maior nimero de acessos ao site, além de posicionar
a empresa no cendrio regional, ampliando seu espaco de atuagdo 4 novas regides, visto
que através de um portfolio pessoas podem conferir a qualidade dos servigos prestados e

diversidade.
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2 JUSTIFICATIVA

A internet ndo € mais uma curiosidade, passou a ser uma necessidade para
qualquer empresa nestes tempos modernos. As instituicdes precisam aprender a lidar
com este novo meio, afinal, este ¢ o modo mais rapido de divulgagdo, de venda ou de
acompanhamento de demandas, sendo ainda mais compensado pelos baixos custos.

“A Internet funciona, nos dias de hoje, como uma vitrine virtual de
exposi¢do institucional. Em face disso, ¢ quase impossivel ndo
encontrarmos as grandes corporagdes na Web. A competitividade e a
necessidade de exposi¢do e relacionamento com os publicos faz com
que as organizagdes criem seus websites ou os chamados sites
institucionais, que podem se expandir” (TERRA, 2012).

Um site proporciona a uma empresa a possibilidade de uma interatividade
massiva que ndo seria possivel num encontro face a face. Mas ¢ importante que se tenha
conhecimento de que esta agilidade pode ser a causa de desestruturagdo e
desaparecimento de muitas organizagoes.

Verificando a situagdo da Spolti Eventos, que presta servigos para eventos sociais
e empresariais de Frederico Westphalen e toda a regido norte do Rio Grande do Sul,
identificamos que o mesmos ndo possui um site € que necessita desse tanto para sua
credibilidade quanto para agregar novos clientes. Apesar de ser uma empresa bastante
nova no mercado local, j4 se considera o amplo numero de clientes que tem
conquistado.

Como toda empresa, A Spolti Eventos deseja crescer e se solidificar no meio onde
estd inserida e ainda mais, ampliar os seus mercados. Entendemos portanto, que se torna
imprescindivel a criagdo de uma pagina da organiza¢do na internet. “A presenga da
organizag¢do na Internet (...) deve ser explorada para oferecer contetidos que tanto sejam
de interesse dos seus publicos como contribuam decisivamente para atingir objetivos
determinados de relagdes publicas” (PINHO, 2012).

E papel, entdo, do profissional de Relagdes Publicas nesse contexto, segundo
Pinho (2012), assimilar a verdadeira natureza da internet para desenvolver vantagens e
estratégias trazidas pelas ferramentas que ela oferece para beneficiar organizagdes, ¢ o
que foi pretendido na realizagdo do trabalho de criagdo e posicionamento do site.

A internet passou a ser um canal global de divulgagdo e vendas com baixo custo
em todo o mundo. Atualmente no Brasil, segundo dados do Ibope NetRatings
(Estatisticas, 2012), podemos destacar um numero superior a 83,4 milhdes de

internautas que trafegam diariamente procurando solugdes para as suas necessidades. A
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oportunidade ¢ de primeiramente inserir a Spolti Eventos neste contexto, aumentando
seus meios de relacionamento com os publicos.

A pesquisa mostra ainda, que a internet se tornou no Brasil a terceira ferramenta
de maior alcance de comunicagdo. Sendo que 87% dos internautas, utilizam a rede para
pesquisar produtos e servigos, levando em consideracdo as opinides On-line antes a
compra.

Atualmente os numeros sdo consideravelmente maiores que os abordados nestas
pesquisas, mas os dados ja servem para nos mostrar como ¢ relevante a presenga de uma
empresa neste meio. Mais importante ainda, ¢ ter um espaco qualificado e de facil
acesso para que os internautas possam navegar facilmente.

Para que possamos desenvolver um site qualificado para a empresa Spolti
Eventos, precisamos utilizar ferramentas modernas, eficientes e de fécil acesso aos
clientes, fornecedores e publicos em geral. Por este motivo que escolhemos utilizar a
Plataforma Wix, que fornece modernos layouts e instrumentos arrojados.

O Wix ¢ uma ferramenta para desenvolvimento de sites, ¢ gratuita e de facil acesso
de manuseio. Nao serdo necessarios grandes conhecimentos técnicos para criar e editar
uma pagina na web, podendo assim concentrar, neste momento, no ponto fundamental
da atividade de Relagdes Publicas, ao criar conteudos realmente pertinentes aos publicos
que a organiza¢do deseja que tenha acesso. Nossa principal intengdo € proporcionar ao
empresario da Spolti Eventos, a possibilidade da simplicidade de atualizagdo e
manuten¢do do mecanismo mas ao mesmo tempo um site dindmico e moderno.

A ferramenta utilizada na criagdo proporciona que a organizagdo tenha um site de
qualidade, neste momento sem custo, com possibilidade de manuten¢do pelo
proprietario, entendendo que a empresa ndo tem condi¢des de bancar com um custeio
técnico e profissionalizado. O trabalho desenvolvido visa, em um primeiro momento,
que a organizagdo possa expor seu portfolio de forma coerente, chegando a novos
publicos e, assim, ampliando sua area de atuagdo e aumentando o numero de clientes
atendidos.

Desta forma, entendemos que ¢ a Internet e, especificamente, a Wix seja a
ferramenta adequada para o desenvolvimento da pagina da empresa de decoragdo de
eventos. Os layouts disponibilizados fornecem o0s mecanismos necessarios e

indispensaveis para uma visibilidade coerente e facilidade de acesso para os publicos.
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3 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a criacdo do site, e a partir do diagnostico, através da andlise de dados e
conversa com o empresario que detectamos os pontos essenciais para inicio do trabalho,
neste analisamos os publicos, cultura, histérico da empresa, identificagdo das
necessidades e oportunidades. A necessidade primordial foi mostrar seu trabalho através
das fotos, o que norteou para a escolha do layout.

A Spolti Eventos trabalha com a prestagdo de servicos para eventos, como:
casamentos, formaturas, aniversarios, eventos empresariais dentre outros. Conta
atualmente com trabalhos de decoragdo, buffet, sonorizacdo, iluminagdo, garcons e
barman.

Tem sede no centro da cidade de Frederico Westphalen-RS, onde se concentram a
maioria dos trabalhos, mas possui uma ampla atua¢do em grande parte dos municipios
da regido, como: Caigara, Seberi, Rodeio Bonito, Vicente Dutra, Palmitinho, Irai entre
outros. Fundada em fevereiro de 2012, a marca atualmente possui um vasto publico de
clientes e admiradores e busca seguir se profissionalizando no seguimento que atua.
Assim, a Spolti possui produtos de primeira linha e pessoal qualificado para a realizagao
de cada trabalho que ¢ demandando. Também conta com uma estrutura fisica e de
material adequada para atender clientes de toda a regido.

Os pontos fortes, identificados no briefing, mostram que o empresario conquistou
rapidamente um numero consideravel de clientes devido o vasto conhecimento na area
adquirido em seu trabalho anterior numa grande empresa do ramo, € que presta servicos
com um forte apoio de bons fornecedores para os seus clientes, além de possuir materias
modernos e arrojadas para decoragdo nos eventos.

No processo ainda foi percebido que os principais problemas da organizacao estao
ligados a falta de um logo padrio e também de gerenciamento estratégico nas redes
sociais e os demais espagos da Web, que acarretam em uma menor divulga¢do do
servigos uma vez que os clientes ndo tem como indicar nenhum espago virtual para que
futuros clientes possam visualizar o trabalho realizado, o que pode causar a perda de
mercado. Assim, a constru¢do de um site estrategicamente pensado colocaria a empresa
a frente da atual concorréncia local, que ndo possui também nenhum espaco de
divulgacdo on-line .

Através de uma plataforma on-line desenvolvemos na web, que € um meio de
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grande amplitude, um espago perfeito para que a empresa alcance reconhecimento e
conquiste novos publicos e mercados, um site para a empresa Spolti Eventos. Esse
processo teve como objetivo criar estratégias para suprir as necessidades da organizagao
no meio virtual, buscar o maior nimero de acessos ao site a partir do desenvolvimento
de um portfélio virtual e como metas a otimizacao da identidade visual da organizagao,
buscando alcangar a maior visibilidade para o novo site, atingindo novos publicos.

O processo de criagdo e desenvolvimento, tanto do layout como dos contetidos
ocorreram na disciplina de Laboratério Multimidia II, foram realizadas reunides
semanais para tratar a produgdo do contetido e a evolugdo das estratégias e adaptagdes
no site até se chegar a um resultado final que fosse de facil acesso e contemplasse os

objetivos previstos.

4 O PROCESSO DE CRIACAO

O layout do site (Imagem 1) ¢ baseado nasa cores do logo que a empresa possui,
apesar de haver sido analisado em nosso diagnostico como um ponto fraco, devido
simplicidade em sua elaboragdo e possuindo uma identidade forte e caracteristica. A
presente logo da empresa utiliza duas cores e duas tagas como simbolo visual. Mas ¢
preciso que haja uma identidade forte que caracterize a empresa no mercado para ela se
firmar frente a concorrencia e ser reconhecida pela comunidade, visto que ¢ uma

empresa relativamente nova nesse cenario. Como nao era a proposta da disciplina,
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Imagem 1: Péagina inicial - Layout
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apenas sugerimos como uma oportunidade a empresa a criagdo de uma novo logo, que
firme a empresa no mercado atual a partir da utilizacdo de uma identidade mais forte.
Portanto, neste momento e com a situagdo que se encontra essa identidade, utilizamos
somente das cores, vermelho, preto e dourado caracteristicas ja da empresa para criar o
layout do site.

Como ja pontuado, frente a questdo do visual do site da empresa, pretendemos
passar algo mais elegante, pois os eventos realizados pela empresa normalmente sdo
noturnos. Para a questdo das se¢des, tem-se separadas categorias por evento, sendo eles:
15 anos, formatura, casamentos (essas representam o portfélio da empresa a qual
detectada como a estrategia que serve para suprir as caréncias da empresa)

J4 as demais categorias sdo: a empresa, em que se apresenta a parte institucional
e a parceiros em que sdo elencados algumas das empresas que prestam servigos em
parceria com a Spolti e que facilita o servigo para o cliente que deseja um pacote
completo. A ultima categoria ¢ a de contato em que se encontra a localizagdo da
empresa, telefones, endereco eletronico e a pagina do facebook. Assim a divisao do site,
os itens foram pensando de forma estratégicas para aumentar a visibilidade e facilitar a
aproximacao do publico com a empresa:

Apresentacio da Empresa

Desde o primeiro click do usuario no site, ele ja deve reconhecer do que se trata a
empresa e associar ao seu servico. A partir das cores utilizadas, que remetem a marca da
empresa, as fotos dos servigos prestados em diversos tipos de eventos e as categorias
que o site oferece.

A construcdo da se¢do institucional ¢ fundamental para o principal principio
proposto a empresa, a consolidacdo da Spolti Eventos no mercado local. Neste espaco
serdo expostos aspectos iportamtes para formagdo de sua identidade, a missdo, visdo,
valores e o historico da organizagao.

Na se¢do Empresa apresentam-se os servigos prestados pela organizacdo e a sua
localizagdo através da exposi¢cdo de um mapa e texto informativo.

Identidade Visual

Cores ¢ layout definidos a partir da identidade da marca que ja possuem. Por
realizarem eventos de qualidade e normalmente noturnos a ideia é passar uma imagem

classica da empresa. Uma das estratégias também propostas ¢ a criagio de uma
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identidade visual forte e a mudanca da logotipia da empresa, porém devido ao tempo de
trabalho esta etapa sera inviavel.

Contato

Ha uma secdo especifica para contato com a empresa, tanto para fazé-lo
diretamente do site, quanto para enviar o e-mail, ligar para os telefones disponiveis e um
link com a pagina do facebook da empresa.

Portfolio

Um dos fatores identificados no diagnostico foi a necessidade de um portfolio

(Imagem 2) para a empresa, para utilizar no momento da solicitagdo de um servigo,
vinda dos clientes. Entende-se que no processo de captagao do cliente, € mesmo no
briefing da organizagdo sobre o evento a ser realizado ¢ possivel mostrar seus servigos
acessando ao site levando com que o cliente visualize a qualidade do servigos. Visa,
também, expandir o mercado uma vez que clientes da regido que ndo podem se deslocar
até o local tenham acesso e visualizem os eventos ja realizados. Desta forma, foram
criadas se¢des conformes as demandas de eventos prestados: Formaturas, Casamentos ¢

15 anos.

K Crie um site no WiX

CASAMENTOS FORMATURAS 15 ANOS

polti Eventos

Transformando seu sonho em
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Imagem 2 — Portif6lio: se¢do casamento

Fonte
A fonte utilizada foi a Inline Styles, por possibilitar uma leitura bastante clara e

facil para os visitantes do site. Como forma de padronizagdo foi apresentada em
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diversos tamanhos conforme a necessidade de cada secdo apresentada dentro do

website.

5 CONSIDERACOES

Ao iniciarmos este projeto contatamos a empresa Spolti Eventos, conforme o
solicitado na disciplina de Laboratério Multimidia II. O objetivo conforme o
diagnéstico era criar um portfolio on-line para a empresa através da principal
necessidade da mesma, sendo este a divulgagdo e visibilidade dos servigos prestados.

A escolha da plataforma Wix, mesmo em seu suporte gratuito, nos proporcionou
criar o layout para estruturar o website conforme o planejado. A plataforma wix ainda
apresenta alguas deficiéncias o que gerou alguns contratempos na criagdo a
aprimoramento do site desenvolvido. Foi sugerido a organizacdo que, caso venha a
implantar a site, adote a versdo paga da ferramenta que propicia outros elementos na
cria¢do e, futuramente, crie o site em uma outra plataforma profissional.

Viérias adaptagdes foram sendo realizadas durante a realizagdo do processo para
chegarmos a um resultado final satisfatorio. Neste processo ficou claro a necessidade de
que o site fosse dindmico, assim como s3o 0s eventos, mas a0 mesmo tempo o site foi
estruturado para garantir um facil acesso onde os clientes pudessem navegar e conhecer
a empresa e seus servigos através de uma ferramenta planejada estratégicamente para

este fim.
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