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RESUMO

O presente artigo consiste na apresentacao deinteaesdo relatorio do evento que focou a
Assessoria de Imprensa na Construcdo da ImagemaEatipa™’, discussdo integrante do
Forum da Comunicacdo UCS 2012. Visa reunir as ipam informacdes e relatos, bem
como planejamento, desenvolvimento e fechamenforalesso de producéo e realizagcéo de
parte do referido FOorum. Promovido pelas alunadidaiplina de Eventos, Cerimonial e
Protocolo, do curso de Relagdes Publicas da Uniasts de Caxias do Sul - UCS, sob a
orientacdo da professora Ms. Maria Lucia Bettegedmm se voltou ao temeendéncias e
Perspectivas do Mercadb Ressalta-se, nestase,a importancia de um planejamento eficaz
e a habilidade do profissional em gerenciar actesrgenciais, com foco em trabalho de
equipe tendo em vista a responsabilidade para cofileco receptor.

PALAVRAS CHAVE : Relagfes Publicas; Eventos; Planejamento; Ac@esr@enciais.

1 INTRODUCAO

O Forum da Comunicacdo foi uma atividade idealizada disciplina Eventos,
Cerimonial e Protocolo, no primeiro semestre de2281inha como objetivo abordar, em trés
dias de palestras com profissionais da area, sofica da comunicacdo, as oportunidades
crescentes e em que aspectos o mercado de trabalmoodifica e se amplia, para os

comunicadores, em um mercado competitivo e globddiz A ideia inicial se centrou na
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busca de palestrantes reconhecidos nacionalmemteppevento, focando os quatro cursos de
comunicacao existentes no Centro de Ciéncias dau@icatdo da UCS - CECC. O CECC é
composto pelo curso de jornalismo, que comemoraentemente 20 anos de atuacao,
Relacdes Publicas, presente ha mais de 40 anokci®ade e Propaganda, completando 15
anos em 2013 e Fotografia, 0 mais recente delesp¥ anos na Instituicdo. Atualmente,
cerca de 1200 alunos estdo matriculados nos cdes@®municacédo Social e a Universidade
ja formou mais de mil comunicologos.

Na concepcao de Martin (2008), evento € um acangub planejado, organizado e
coordenado de forma que contemple o maior nimerpedsoas, de diversos segmentos e
interesses, apresentando assim diagnosticos ddétadesu e 0s meios para se atingir
determinados objetivos. Com estrutura e articulagéo evento torna-se um excelente meio
de aproximacédo entre o organizador e o publico adntencédo de fortalecer a imagem e o
posicionamento dos organizadores, garantido suaseptatividade e credibilidade.

Como forma de aproximar estudantes, egressossgiminis da area e comunidade
em geral, as alunas da disciplina de Eventos, @aiahe Protocolo idealizaram o evento
Forum da Comunicacdo UCS 2012. A partir deste linab&ste artigo é fruto de acdes que
foram necessarias realizar para gerenciar umacgaibuamergencial e, como consequéncia,
mobilizar determinado grupo social local.

Conhecendo a realidade socioecondmica e culturalddale de Caxias do Sul - RS,
bem como a realidade do mercado profissional dossegs pela Universidade, criou-se a
tematicaA Assessoria de Imprensa na Construcdo da Imagemo@iiva‘? para promover,
em uma das noites do Fértinum encontro com a presenca de palestrantes glesgem
focar esta atividade e o papel estratégico quesesasr da comunicacdo social tem no
mercado de trabalho.

Para Jorge Duarte (2010, p. 51) a atividade dessmsa de imprensa pode ser
conceituada como: “a gestdo do relacionamento dldeoss de informacéo entre fontes de
informacé&o e imprensa. [...]. O exercicio destaddde [...] é realizada, [...] por profissionais

com experiéncia ou curso superior em jornalismo”.

2.0 grifo é nosso.

1 0 Férum foi constituido por trés noites de padestGestdo de Marcas: Criatividade e Inovacédo &l fucho/2012)
Assessoria de Imprensa na Construcdo da Imagem @twaor(20 de junho/2012) e Comunicagdo Interna: O
Reconhecimento que motiva os colaboradores (21nth@{R012).
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2 OBJETIVOS

- Proporcionar aos participantes 0 acesso a infgima a experiéncia através do
contato com profissionais renomados ha area damoagio;

- Estimular o debate de opiniGes sobre os assabwrslados;

- Integrar os académicos com a comunidade e o owratavés da promocgdo do
conhecimento;

- Destacar o trabalho do profissional de comunalghtro das organizacdes na era

globalizada, evidenciando a sua importancia.

3 JUSTIFICATIVA

A finalidade da prética de organizacdo de evem&mpyisito basico para a obtengéo do
titulo de Bacharel em Relacdes Publicas, na Unidas de Caxias do Sul, € inserir 0s
académicos a realidade deste segmento de atué@@ode promover a troca de experiéncias
com profissionais atuantes no mercado. Com o otdé formar pessoas preparadas para
atender a demanda do mercado local, a organizagdevehto levou em consideracéo a
realidade do jornalismo em Caxias do Sul, propandscussao das tendéncias e perspectivas
da assessoria de imprensa.

A prética necesséria para organizar um evento edifggentes competéncias dos
envolvidos, principalmente no que diz respeito Bd#icacdo da rede de contatos e as
habilidades de planejamento. Para viabilizar o dda Comunicacédo colocou-se em pratica
a habilidade de fazer comunicacdo, buscando ap®igmatrocinios. “Fazenetworking
pressupfe atender aos seus interesses e ajudatras & satisfazerem os deles. Reputacao e
confianca sé&o essenciais para consolidar essé¢ipelacionamento, que beneficia ambos os
lados.” (DARLING, 2007, p. 09).

Um evento de sucesso, bem organizado e que visdaleateas expectativas da
comunidade académica, além de agregar uma gameoreeamentos, experiéncias e
aprendizados pessoais, possibilita a valorizacgorafégssdo e a boa imagem do curso e das
Relacbes Publicas. Aléem disso, ele se caracteozam drama social e se estrutura por meios
de papeis bem definidos para os promotores 0 externt A pratica exercida na promocéao de
um evento pode ser considerada uma espécie dext@borpara os alunos, pois concilia as
teorias e ensinamentos vistos em sala de aula s@macdes e experiéncias vivenciadas na

pratica.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Visando o sucesso do evento, a construcdo de umejphaento, que contemple os
recursos necessarios para viabilizacdo desta @rdéccomunicacédo, é imprescindivel. “E
algo que fazemos antes de agir, isto é, tomadaipatla de decisdo”. (ACKOFF, 1978, p. 2,
apud KUNSCH, 2007, p. 205).

Evidenciando a importancia de um trabalho em equpde varias pessoas buscam
objetivos comuns e em prol do sucesso coletivon&I¢s/d, p. 21 apud FORTES, 2003, p.
191) ressalta que “o planejamento eficaz e bemeéstim&® uma atividade de participagéo”.

Assim, no inicio do semestre foi elaborada, sobnforde itens, uma lista que
contemplava todos 0s recursos necessarios pardéizaeéo o evento, bem como a melhor
maneira de integra-los as demandas apresentadas.

Recursos humanos:Técnicos do UCS Teatro (luz, audio e som); técnides
montagem (decoracdo e iluminagdo); mestre de cer@®0 professora; organizadoras;
palestrante; recepcionistas; segurancas.

Recursos audiovisuais e equipamento®rojetor multimidia; teldo; som; microfone
sem fio.

Estratégias de Divulgacdo:Folder para ser distribuido aos alunesleasepara os
meios de comunicacdo, cartazes de divulgacdo doteventregues aos patrocinadores/
apoiadores, bem como nos murais da Universidadetgdicido em todas as salas de aula dos
cursos de Comunicacdo, de Administragdo, entreo®utiursos afins; trésutdoors
distribuidos em pontos estratégicos da cidadet #iculado em radios da regido; convite
enviado a autoridades e professores da Academigngp&o Facebooke Twitter; e-mail
marketing.

Entretenimento: Coquetel para convidados; Matedda— loungé® para
confraternizacado; dispositivo para registrar foftmldo de LED; musica para entretenimento;

iluminacéo cenografica (interna e externa).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Naturalmente, as dificuldades aparecem nos momeeosiefinicdo do possivel
palestrante ou de palestrantes. Sabe-se que existe vasta lista de profissionais
competentes, vinculados a area de assessoria densap que seriam capazes de atender as

expectativas geradas pelas organizadoras do F&omuiversas razdes, no entanto, a medida

14 Mateada: “Ato de tomar mate ou chimarrédo, bebidi#omsada no Rio Grande do Sul” (MICHAELIS, 1998).
1 Lounge “Lugar de descanso/ sagudo” (MICHAELIS, 2008).
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em que foram definidos os nomes, percebeu-se dajgana extenuante conciliar as agendas
dos palestrantes com as datas disponiveis e piasef@ara a realizacdo do Férum. Varios
foram os contatos em busca de um profissional gdegse atender as demandas crescentes
para as praticas profissionais emergentes no nwercad

Através do contato com o Presidente da Associag@silBira de Comunicacao
Empresarial — ABERJE, Prof. Paulo Nassar, surgiindicacdo de Valdeci Verdelho,
jornalista, consultor da Verdelho Associados e guedr da tematica Gestdo de Crises de
Comunicacgdo. Depois de oficializado o convite ad€el, que gentilmente se prontificou e
explicitou seu interesse em participar, deu-se &erja as atividades planejadas a fim de
alcancar o publico almejado. Diversos foram os md®divulgacédo utilizados para chegar a
um publico, que estimado em 500 pessoas: Segue dela meios utilizados:
Divulgacéo nas salas de aula (camisetas, cartaze®oklers): Na semana que antecedeu o
Forum (11/06 a 15/06 - 2012), grupos de alunasopen@m os blocos da Comunicacédo e da
Administracéo, da UCS, para divulgar o evento. lBardemplar o maior nimero de alunos, a
divulgacdo aconteceu no periodo da manha, tarcdpeweno e noite. Além da entrega de
folderse fixagdo dos cartazes, as alunas estavam idaai#$ com camisetas do Forum.
Envio de release e spot para veiculos: De acordo com Rivaldo (2003), releasetem o
objetivo de informar as redacdes sobre assuntesamties e deve ser escrito de forma que
desperte interesse no jornalista. Esta ferramentatilizada para a divulgacdo do evento:
primeiramente, foram listados nomes de veiculosaeunicacdo de Caxias do Sul e regido
com respectivos e-mails, formando assimmailing. O release,produzido pelas alunas, foi
encaminhado a imprensa. J&pmot também escrito e gravado pelas integrantes dwogfai
enviado para as radios listadasnmailing.
Outdoor: Reconhecendo a importancia olatdoor como estratégia de comunicagéo visual e
visando trazer a Universidade, egressos, profiagam comunidade da regido, optou-se pela
insercdo dos mesmos em trés grandes pontos de prdwimia cidade.
Midias sociais Twitter e Facebook): A internet € uma ferramenta de rapida troca de
informacfes. Conforme Pinho (2003) é através dela gonseguimos instantaneidade,
interatividade e acessibilidade, o que gera infgéunaatual, troca de conhecimentos entre as
pessoas e disponibilidade da informacdo 24 horaglipo Como o publico almejado para
prestigiar o evento era de carater mais jovenzatilise anternet através da centralizacéo
das informacfes nas redes sociais como meios iamgest na divulgacdo do Forum.
Informacdes sobre o evento, marcas que o0s palesdraepresentavam, apoiadores e
informacgdes gerais, relacionadas a comunicacam poatadas nbacebooke noTwitter.
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E-mail marketing: Este meio, também utilizado através idgernet, abrangeu um grande
namero de pessoas listadas como publico—alvo, ggesmails permearam os veiculos de
comunicacao e imprensa de Caxias e regido, alémmdes de expressao.

Convite: As alunas listaram autoridades, jornalistas eigsiminais da comunicagdo dos
principais veiculos de Caxias do Sul e regido pamestes pudessem receber convites fisicos

para o Férum.

51 DIADO EVENTO

O dia 20 de junho amanheceu com neblina em Caxi&ut o que despertou para a
possibilidade de n&do haver teto no aeroporto dadeidNesta circunstancia, os voos sao
realocados para Porto Alegre, o que nao seria mergroblema, ja que as organizadoras
estavam preparadas para esta possibilidade e copo tsuficiente para que a viagem entre
Porto Alegre e Caxias do Sul fosse feita em ten@iml.h Fez-se contato com o palestrante
para explicar que, por motivos alheios a nossaadento voo que realizava escala em
Curitiba talvez fosse realocado para Porto Alegnele a professora estaria o aguardando.

Enquanto isso, todos os preparativos estavam deralizados (pastas e materiais a
serem entregues aos participantes, brindes parf@icsormontagem de estandes dos
patrocinadores no sagudoyngepara confraternizacdo, coquetel para convidado, e

Quando Valdeci informou que estava em Curitiba e iornaria a S&o Paulo para
tentar embarcar em um voo direto a Porto Alegides®espero tomou conta do grupo. Mesmo
nesta nova realidade, a esperanca de ele chegapa £xistia, pois havia periodo hébil para
ele chegar a Caxias do Sul, no horéario de iniciqaastra. As 17h, Valdeci retornou o
contato, ainda no aeroporto de Séo Paulo, afirmaudonada mais poderia ser feito. N&o
havia mais nenhum voo, de nenhuma companhia agrea fizesse chegar ao Rio Grande do
Sul, em tempo habil para a palestra.

Nervosismo, preocupacédo, choro e desespero foigumabk das emocdes vivenciadas
neste momento. Como explicar para 500 pessoas quaestrante anunciado ndo estaria
presente? Como cancelar um evento programado hésmasmn presencas confirmadas de
autoridades, profissionais, egressos, académicosoda comunidade envolvida? As
organizadoras decidiram que iriam encontrar outlacgo e que, de maneira alguma, o
evento seria cancelado.

Neste momento, assumiram-se todos os riscos elagsabptaram em trazer Valdeci
Verdelho por videoconferéncia, para trocar algupasvras com o0s participantes e, além
disso, convidaram jornalistas atuantes na cidaae participar de um bate-papo, contando
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suas experiéncias na area de assessoria de imptelega Néspolo, Coordenadora de
Comunicacdo da Céamara de Vereadores; Jucara Tomei Diretora da Dinamica
Comunicacdo; Vera Damian, Diretora da Infinita Comacdo e Guilherme Arruda,
jornalista econémico, aceitaram o desafio e tomgvassivel a realizacdo do evento focado
ao jornalismo, conversando com a plateia, apégemuvas palavras de Valdeci.

5.2 RETORNO OBTIDO PELA EQUIPE MULTIFUNCIONAL

Para Kotler (1995) a satisfacdo é o sentimentoraeep ou desapontamento resultante
da comparacdo do desempenho esperado em relagi@edativas criadas pelo produto
(neste caso, 0 evento). E essa necessidade déigagés que resulta na criacdo e aplicacéo
de pesquisas, como a de satisfacdo, por exemplo.

Visando superar as expectativas do publico enstodanomentos de planejamento do
Forum, a pesquisa torna-se uma ferramenta muit@riamte, pois buscéeedbackpara
mensurar as atividades propostas e realizadas.

Ao se examinar os questionarios respondidos, doust® que a maioria das respostas
foram satisfatorias. 52,94% (9 pessoas) classifinaa divulgacdo, programacdo e o
conhecimento dos palestrantes como excelentes. INsitq organizacdo, 58,82% (10
pessoas) consideraram excelente, bem como 64,7D%eéksoas) no item tema e 82,35% (14
pessoas) no item instalacdes.

Qualificaram como bom, a divulgacdo e programaeédyas com 47,06% dos votos
(9 pessoas). No item organizacdo, 41,18% (7 pessoadaram como bom. 23,52% (4
pessoas) responderam bom para o tema e o palestBgnpor fim, 17,65% (3 pessoas)
conceituaram como bom as instalacoes.

No geral, concluiu-se que o publico saiu satisféitonaioria das respostas ficou entre
as opcdes ‘excelente’ e ‘bom’. Verificou-se tambdoe as formas de divulgacdo mais
eficientes foram o convite realizado nas salasule, @ entrega de folders, e a fixacdo de

cartazes pela Universidade.

Excelente Bom Regular Fraco Muito Ruim | Ndo se aplica Branco
Divulgacdo | 09-52,949% 08 - 47,0606 0 0 0 0 0
Programacaq 09-52,94% 08 - 47,06% 0 0 0 0 0
Organizacdo| 10-58,82% 07 -41,18% 0 0 0 0 0
Tema 11-64,7%| 04-2352% 01-589% 01-589% O 0 0
Palestrante 09-5294% 04-23,52% 03-17,685% 0 0 0 01 - 5,89%
Instalagdes 14 -82,35% 03 -17,69% 0 0 0 0 0

Elaborado pelos autores a partir das informacotdasbcom a pesquisa
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5.3 DEPOIMENTO VALDECI VERDELHO

A comissdo organizadora, apos tantos desafios etcdmo empenho desprendido,
buscou saber dos envolvidos, a opinido sobre a@vEna opinido do convidado Valdeci foi
de muita importancia, uma vez que uma das temaligagle aborda, em cursos que ministra
na Aberjé® é a gestdo de crises nas organizacées. E, dadpo#@tancia que ele teve ao
evento, optou-se por transcrever, ngsteer,parte da entrevista feita com o Valdeci.

- O que representou para vocé ser convidado paraeusento académico em uma
cidade do interior e ter que participar do eventoieersar com o publico de forma virtual?

No caso do evento na Universidade Caxias do Sdk ¢ pautado para falar sobre
assessoria de imprensa, estava curioso para ver pafessores e alunos estéo lidando com
isso. E muito diferente falar de assessoria deéngar quando se estd em S&o Paulo, no centro
de deciséo e irradiacdo do poder da midia nacierglanto se esta numa cidade em um
Estado num dos extremos do Pais.

A viagem com a tentativa de chegar a Caxias fogdome exaustiva. Quando
desembarquei em Curitiba e o pessoal da compaalea anformou que para pegar um voo
para Porto Alegre eu teria de voltar para Sao Paulde tinha embarcado uma hora antes, eu
guase surtei.

Quando o pessoal teve a ideia de fazer a apregerpacskype confesso que fui meio
cético no primeiro momento. Minhas aulas séo tatabe interativas, gosto de conversar com
os alunos, prestar atengdo como estao reaghssim, fazer uma apresentacgao virtualmente
seria como dirigir as cegas.

Creio que o ponto decisivo pra funcionar bem fgpranta mobilizacdo e a pro-
atividade da equipe da Universidade. Pelo que,sevgram de encontrar um assinante do
skypeas pressas e fomos ajustando de modo a “fazerimiégd uma limonada”, como
costumamos dizer em RelagBes Publicas.

- Isso ja aconteceu na sua vida profissional outvages? E que mensagem vocé
poderia deixar como resultado deste trabalho?

“Isto nunca me aconteceu antes”. Foi uma expeaéincisitada. Em toda minha vida
profissional eu perdi 0 voo apenas uma vez, ent@éasntompromissos dependentes de
viagens sempre tinham sido tranquilos.

O que considero significativo e digno de louvoru& @ que tinha tudo para ser uma
experiéncia apenas de frustracdo tornou-se umaiémrpa muito produtiva, porque resultou

numa mobilizacdo e envolvimento de varias pessaasgalvar o evento. Alunos, professores

18 Aberje - Associacéo Brasileira de Comunicacdo Enapiaswww.aberje.com.br
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e funcionarios que tiveram de correr em busca dwidados na ultima hora ou de se
desculpar diante da mudanca repentina de programjacaalistas que atenderam ao convite
inesperado e publico que reconheceu este esfoogms tcontribuiram e foram muito

importantes para dar sabor a limonada.

6 CONSIDERACOES

ApoOs o término do evento, passada a adrenalinaactoemto e todas aquelas emocdes
vivenciadas, conseguiu-se fazer um balanco da degooite do Forum da Comunicagéo. A
data 20 de junho de 2012 sera lembrada, pela cém@ganizadora, como um dia Unico, um
momento muito marcante, inesquecivel. Trabalhoomsi#o, desde o inicio do semestre, para
oportunizar aos estudantes e profissionais de cimagdo uma noite interessante em que
houvesse a troca de conhecimento. Agora, podezex due, apesar dos contratempos e
imprevistos, iSSO ocorreu.

O fato que impossibilitou a vinda de Valdeci Veltek Caxias do Sul remodelou
toda a estrutura do evento. Em pouco tempo, comosnée trés horas para o inicio da
palestra, teve-se que buscar uma tecnologia compattim a pratica de videoconferéncia e
contatar profissionais vinculados a assessoriangeeinsa, em Caxias do Sul. Felizmente, os
testes viaskypeforam 6timos e a abordagem “ao vivo”, também. Aldisso, obteve-se
retorno de quatro jornalistas da cidade, que aeeita convite. A gratiddo a essas pessoas é
imensa e elas serdo sempre lembras como profissiguma estdo comprometidos com o saber
académico e com a formacdo de novos comunicol@gis,conseguiram suprir 0s objetivos
do evento, oportunizando ao publico presente ursdovclara do fazer da assessoria de
imprensa.

A segunda noite do Férum da Comunicacdo foi umapcovacdo de que a teoria
transmitida, ao longo da disciplina, se validada @pratica, aproxima o aluno da realidade,
por meio de experiéncias, observacfes e/ou desasbeBempre foi passado, pelos
professores, que 0s imprevistos acontecem e quecis@ saber lidar com eles. Logo, pode-se
dizer que muitos foram os conhecimentos adquirides. possivel comprovar que a
comunicacao ndo pode ser administrada de formadapkla sé acontece quando existe uma
equipe integrada e disposta a solucionar probleengaando todos eles desejam e trabalham
em prol do sucesso coletivo.

A preocupacdo e o comprometimento de Valdeci Veadebm o Forum, além do
apoio dos painelistas, dos professores do Cent@odainicacdo, das coordenacdes de cursos
e dos técnicos de audio e som da UCS foram esgepeia 0 sucesso da noite. Outro ponto
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positivo foi a cumplicidade, o respeito e a congewgue reinaram entre as organizadoras do
evento: um verdadeiro trabalho em equipe.

O reconhecimento e os elogios recebidos por padecdnvidados e professores foi
extremamente gratificante. Pode-se dizer que an@gho foi um reflexo de que é possivel,
ao ser humano, a superacdo aos limites tecnologiklésn disso, compreendeu-se que o
profissional de Relacdes Publicas é aquele preparado para o geaemento de acdes
emergencia¥. O Frispit® acompanhou as dificuldades enfrentadas pela camiss
organizadora e publicou conteddo a respeito, o eui@nde-se ser importante evidenciar nas
consideragfes: Profissionalismo e dedicacdo: hwpw.frispit.com.br/site/?p=11627

Forum da Comunicacgao — 22 noite: http://www.frigoin.br/site/?p=11674
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