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RESUMO

Desenvolvido no decorrer de oito anos, o projeto “A memdria de empresas na internet: um
blog de historicos de empresas desenvolvido pelos alunos da graduacdo da Unisc” se
estabeleceu como blog no segundo semestre de 2012. Coordenada pela professora doutora
Ana Maria Strohschoen, a iniciativa tem como foco a memoria institucional nos vales do
Rio Pardo e Taquari. Os trabalhos envolvem alunos das quatro diferentes habilitagdes do
Curso de Comunicacéo Social.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvido no decorrer de oito anos na Universidade de Santa Cruz do Sul
(Unisc) e coordenado pela professora doutora Ana Maria Strohschoen, o projeto “A
memoria de empresas na internet: um blog de historicos de empresas desenvolvido pelos
alunos da graduacao da Unisc” se estabeleceu como blog no segundo semestre de 2012. A
iniciativa teve como foco a memodria institucional. A partir da proposta apresentada aos
alunos da disciplina de Metodologia da Pesquisa em Comunicacdo, o trabalho dos
estudantes pesquisadores resultou em acervo online com o historico de empresas da regido.

Esse projeto de extensdo surgiu a partir de um projeto de pesquisa. Com base nesses
estudos, comprovou-se a importancia de preservar a memdria institucional e a necessidade
de realizar esse trabalho na regido dos Vales do Rio Pardo e Taquari. Além de abranger as
propostas de ensino, pesquisa e extensdo, a iniciativa envolveu as quatro habilitacdes do
curso de Comunicacgdo Social: Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relaces Publicas e
Producdo em Midia Audiovisual.

2 OBJETIVO

E objetivo do projeto preservar e divulgar a historia de empresas da regido, por meio
de acervo online disponivel a pesquisadores e interessados pela area. Outra meta €
contribuir para que profissionais da Comunicacdo e empresarios compreendam a
importancia de preservar e divulgar a memoria institucional. No contexto académico, a
iniciativa pretende oportunizar, ao aluno da Graduagdo, o contato com a pesquisa e a
extensdo dentro de uma das disciplinas da grade curricular.

Entre os objetivos especificos, é possivel destacar a producdo de videos e textos para
0 blog Pesquisar é Bom. A péagina online pode ser acessada atraves do
http://hipermidia.unisc.br/pesquisarebom/novo/. Noticias sobre o projeto e produtos de

memoria finalizados pelos estudantes sdo disponibilizados no acervo e ficam a disposicéo,
gratuitamente, de quem se interessar pelo tema.

Por meio da participacdo em congressos de Comunicacao e publicacdo de artigos, a
iniciativa é divulgada para estudantes e profissionais da area. Entrevistas em programas de
radio e matérias publicadas em jornais da regido colaboram para divulgar o projeto a
comunidade em geral. Dessa forma, é possivel esclarecer a importancia de preservar e

divulgar a memodria institucional.


http://hipermidia.unisc.br/pesquisarebom/novo/
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3 JUSTIFICATIVA

Registros europeus, dos primeiros anos do século XX, ja demonstravam a
preocupacdo de preservar a historia de empresas. Mas o conceito de memdria empresarial
passa a receber novo sentido nos Estados Unidos. Em 1927, foi criada em Harvard a
disciplina “Historia empresarial” com o objetivo de estudar a biografia de empresarios ¢ a
evolucdo das instituicbes. A andlise desses dados era Gtil para o ensino de técnicas
administrativas. Anos depois, Inglaterra, Franca, Italia e outros paises seguiram o exemplo
norte-americano.

A partir dos anos 40 e 50, os estudos nos Estados Unidos ultrapassavam o
panorama econdmico geral para enfatizar os processos internos de mudanca organizacional
em relacdo a competicdo tecnoldgica e mercadoldgica. Por volta da década de 70, ja
considerada objeto de estudo da Nova Historia, a empresa passou a ser considerada nédo
apenas como uma unidade de producdo de bens e servicos, mas também como de produgéo
de significados sOcio-culturais. Cargos de ‘“historiadores-arquivistas” comegam a ser
criados dentro das organizagoes.

Nas décadas de 80 e 90, comecam a surgir, na Europa, nos Estados Unidos e no
Brasil, as primeiras “agéncias” de historiadores especializados em projetos de memoria
empresarial. A atuagio é baseada em estudos e em iniciativas multidisciplinares. E nesse
contexto que se insere o profissional de Rela¢fes Publicas, com a proposta de organizar,
preservar e divulgar esse acervo de modo continuo e ndo com acdes isoladas.

Os produtos de memoria institucional ndo sdo apenas pegas isoladas, retiradas
de depdsito, de fotos empoeiradas. Pelo contrario, o que se observa é que
neste contexto de pensar a memaoria nas empresas, as coisas do ontem néo se
dao apenas sob forma de festas comemorativas, mas sob o enfoque da midia e
dos acervos (STROHSCHOEN, 2008, p.15).

Thompson (1992) ressalta que “sdo as organiza¢des maiores ¢ mais bem-sucedidas
que normalmente deixam registros ou encomendam suas proprias historias”. Por isso, o
projeto permite que os proprios estudantes definam as organizacfes que terdo suas historias
contadas, sugerindo-se que priorizem as instituicdes previamente conhecidas e que possuam
trajetdria possivel de ser contada.

E interesse dessa iniciativa que a empresa lance sobre si mesma um novo olhar. A
partir dessa percepcao diferenciada, a identidade da organizacdo € reforcada interna e

externamente. Essa consciéncia tem como finalidade melhorar o relacionamento da
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instituicdo com seus funcionarios e colaboradores e com a comunidade na qual esta
inserida. Thompson (1992) salienta a capacidade transformadora: “A historia ndo deve
apenas confortar; deve apresentar um desafio, e uma compreensao que ajude no sentido da
mudang¢a”. Em sua obra, escreve ainda que “o futuro brota do passado”.

Para o estudante de Graduacdo, o contato direto com as pessoas e com as suas
historias se torna uma experiéncia enriquecedora. “O proprio cientista, de super-homem frio
e racional, se transforma em animal mais humano e mais politico”, avalia Thompson
(1992). Durante o trabalho, os alunos se envolvem nos processos de recordacao e narragao
dos entrevistados.

A escolha do método da Histdria Oral também encontra base em Thompson (1992).
Ao lembrar a dificuldade que a maioria das pessoas encontra para se comunicar por meio da
escrita, o historiador defende a gravacdo de entrevistas como uma forma de permitir que
mesmo 0s analfabetos contem e preservem as suas historias.

A evidéncia oral pode conseguir algo mais penetrante e mais fundamental
para a histéria. Enquanto os historiadores estudam os atores da histéria a
distancia, a caracterizacdo que fazem de suas vidas, opiniGes e acdes sempre
estard sujeita a ser descri¢cOes defeituosas, projecOes da experiéncia e da
imaginacdo do prdprio historiador: uma forma erudita de ficcdo. A evidéncia
oral, transformando “objetos” de estudo em “sujeitos”, contribui para uma
histéria que ndo s6 é mais rica, mais viva e mais comovente, mas também
mais verdadeira (THOMPSON, 1992, p. 137).

Leituras como essas justificam o projeto “4 memoria de empresas na internet: um
blog de historicos de empresas desenvolvido pelos alunos da graduagdo da Unisc”. S0
pesquisas que tém como principal fonte o trabalho de estudiosos das areas de Relacbes
Publicas e Histéria. Sdo eles que esclarecem tanto a importancia dessa iniciativa quanto a

melhor maneira de coloca-la em prética.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Com equipamentos disponibilizados pela Unisc e o auxilio dos técnicos do
laboratdrio de réadio e televisdo, os alunos se transformam em entrevistadores. Depois de
definir a empresa, eles agendam as gravacdes. Apés essa coleta de dados, os estudantes
transcrevem os audios. Essas transcri¢cGes sdo utilizadas para compor o histérico escrito e
impresso da empresa. Entdo, os depoimentos dos fundadores, diretores, funcionarios e

clientes obtidos nas entrevistas sdo editados e reunidos em um video.
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Ao aluno bolsista cabe a funcdo de orientar a producdo desse material. No final do
semestre, 0 video € apresentado e avaliado pela professora Ana Maria. Entdo, o bolsista se
responsabiliza pela conversdo do arquivo em uma extensdo compativel ao site Youtube e
pela postagem do material no blog do projeto. Os CDs com 0s historicos escritos e as
gravacgOes ficam disponiveis na Unisc.

Essa metodologia é orientada por Thompson (1992). Ele fornece um guia de
elaboracdo de perguntas, posturas que devem ser observadas pelo entrevistador e
catalogacdo do material coletado. Além das dicas préticas, o historiador analisa 0 método da
historia oral. Ele destaca os beneficios tanto para quem ouve quanto para quem conta a
historia.

A histdria oral € uma histéria construida em torno de pessoas. Ela lanca vida para
dentro da propria historia e isso alarga seu campo de agdo. Admite herdis vindos nao
s6 dentre os lideres, mas dentre a maioria desconhecida do povo. Estimula
professores e alunos a se tornarem companheiros de trabalho. Traz a histéria para
dentro da comunidade e extrai a histéria de dentro da comunidade. Ajuda os menos
privilegiados e, especialmente, os idosos, a conquistar dignidade e autoconfianca.
Propicia o contato — e, pois, a compreensdo — entre classes sociais e entre geragdes. E
para cada um dos historiadores e outros que partilhem das mesmas intengdes, ela
pode dar um sentimento de pertencer a determinado lugar e a determinada época. Em
suma, contribui para formar seres humanos mais completos. Paralelamente, a historia
oral propde um desafio aos mitos consagrados da histéria, ao juizo autoritario

inerente a sua tradicdo. E oferece os meios para uma transformacéo radical do sentido
social da histéria (THOMPSON, 1992, p. 44).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A decisdo de criar um blog no software Wordpress foi tomada a partir da conversa
com o aluno Guilherme Graeff, que atua, pelo Curso de Comunicacao Social, no Setor de
Informatica (Sinf). Além de ser gratuita, a plataforma tem versdao em Portugués, apresenta
layout simples, aceita textos, imagens, audios e videos e permite a criagdo de links e menus
conforme a necessidade do usuéario. Cientes dos recursos disponibilizados pelo Wordpress,
chegamos a conclusdo de que seria a melhor alternativa. A pagina online pode ser acessada
no endereco: http://hipermidia.unisc.br/pesquisarebom/novo/.

Para armazenar os videos, continuamos utilizando o Youtube. A cada conteudo
postado, o site gera um link. E € ele que disponibilizamos no blog. Quando o internauta
clica no video, consegue visualizd-lo sem qualquer alteracdo de imagem e som. Essa
proposta ja funcionava no site e, por isso, nao foi dificil utiliza-la no blog.

Nesse caso, a novidade foi o Issuu. Assim como o0 Youtube serve como “armazém”

de videos, o Issuu ¢ util para “guardar” os artigos. Essa descoberta foi feita a partir do
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projeto experimental da aluna Lilian Alves, a revista Faces da Memdria. Os artigos,
produzidos durante o projeto de Pesquisa, entre 2005 e 2008, foram colocados no Issuu.
Essa publicacdo gerou um link que esta postado no blog. Da mesma forma como consegue
assistir aos videos, o internauta consegue ler os artigos. Assim, o blog ndo fica
sobrecarregado e lento.

Além da capacidade de armazenamento e da rapidez para a atualizacdo dos
conteudos, outra vantagem do blog € a organizacdo automatica das postagens. Por meio de
um recurso proprio, a pagina online apresenta um historico dividido por meses. Entdo, é
possivel pesquisar uma noticia, um video ou um audio que foram publicados em junho, por
exemplo, sem percorrer as publicacBes de outubro, setembro, agosto e julho. Ou seja, a
“memoria do projeto” fica preservada de maneira ordenada cronologicamente.

Vale lembrar que o blog ndo foi movimentado apenas no final do periodo letivo,
quando os videos e historicos escritos ficaram prontos. A facilidade técnica da pégina
online permitiu a criacdo do link “Noticias”. Entre essas atualizagdes havia um intervalo de,
em média, 15 dias. Além de manter o internauta ciente do que ocorria no projeto, essa foi
uma maneira de incentivar os acessos, convidando o publico para ver “as novidades”.

No link “Multimidia”, estdo os links “Audios”, “Fotos” e “Videos”. Sdo 45 videos
produzidos pelos alunos da disciplina de Metodologia da Pesquisa em Comunicacdo. Ha
producdes relacionadas a diferentes setores, tanto da industria como do comércio e da
prestacdo de servicos. Além dos videos produzidos nos dois semestres de 2012, quem

acessa 0 blog pode assistir ao material feito nos anos anteriores.

6 CONSIDERACOES

A partir da experiéncia no projeto, € possivel compreender a importancia da
preservacao e da divulgacdo da memoria institucional. Bem contada e acessivel ao publico,
essa historia ajuda a construir a identidade empresarial e a fortalecer a comunicacéo interna
e externa da organizagéo.

Em uma analise dos resultados, percebe-se que a historia de uma empresa se soma a
outras histérias e, juntas, compdem a historia de um municipio, de uma regido. O trabalho,
entdo, passa a ser inserido em um contexto economica e socialmente mais amplo. E
possivel concluir que se tratam de mais informacdes circulando a disposicéo das pessoas e a

servigo da historia humana.
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