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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a geracdo de um relatorio desenvolvido a disciplina
de Projeto Experimental Comunitario, da Faculdade de Comunicacdo Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. O objetivo é apresentar o trabalho realizado
pela Instituicdo Econsciéncia, sua historia, seus programas, planejamentos e agdes, bem
como auxiliar na melhora do setor de comunicacdo. Durante o processo de
desenvolvimento, foram realizadas trés etapas: entrevistas com o cliente, coleta de dados e a
descricdo das informacdes, a fim de se obter maior visdo para aplicar acdes especificas de
melhorias na comunicacédo da Instituicdo.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientalista; sustentabilidade; preservacdo; divulgacdo; Relacdes
Publicas Comunitaria.

1 INTRODUCAO

Localizado na Estrada das Quirinas, zona extremo sul da capital Porto Alegre, 0
Instituto Econsciéncia, comecou seu trabalho no Morro S&o Pedro em 2001.
Atualmente o espaco fisico da sede possui capacidade para 25 a 30 pessoas e é baseado em
técnicas de bioconstrucdo e aproveitamento de energias naturais, visando minimo impacto a
natureza. A Instituicdo busca a sustentabilidade atraves de ac¢des de visitacdo, oferecimento
de cursos e desenvolvimento de projetos alicercados nos programas de planejamento local e
comunitario. Além disso, outras organizacdes e pessoas cooperam para a manutencao e o
florescimento deste trabalho, seja através da realizagdo de atividades ou na consolidagéo de
parcerias institucionais.

A ONG Econsciéncia sofre de caréncia em relacdo a fatores importantes para o seu

crescimento e desenvolvimento. A falta de recursos humanos é a principal necessidade, pois
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é por meio dos voluntérios que a organizacdo atinge suas principais metas, sejam elas
estratégicas ou operacionais, ainda que o recurso financeiro seja determinante para sua
manutencéo e futuro.

Desenvolveremos no decorrer deste trabalho, acdes que estimulem pessoas a se unir
na luta do Morro S&o Pedro. Traremos uma nova visdo de divulgagdo, para incentivar
subsidios de pesquisas e projetos, além da busca incessante que a ONG batalha: sécio

simpatizante.

2 OBJETIVO ESPECIFICO

Apresentar o trabalho da Instituicdo Econsciéncia e auxiliar no setor de
comunicacdo. Por se tratar de uma Associacdo Civil sem fins lucrativos de caréater
ambientalista, nossas acGes foram bem especificas para obter maior divulgacdo para o
trabalho da instituicéo.

Nosso objetivo com o projeto foi focar nas caréncias do setor de comunicacao,
realizando duas acdes, sdo elas: um folder institucional, contendo histérico, localizagéo,
entre outros dados da Instituicdo; e um planejamento estratégico que sera aplicado a longo

prazo com o intuito de arrecadar contribuintes.

3 JUSTIFICATIVA

Buscar a tranquilidade no espaco urbano, na vida corrida do dia a dia ou no meio de
tantas pessoas que correm junto com vocé, esta se tornando uma tarefa cada vez mais
dificil. Infelizmente, a populacéo porto-alegrense desconhece a imensiddo de natureza que
Ihes rodeia — e sustenta —, permeia suas origens e revigora a cidade cada dia. Foi com este
intuito que nosso grupo se reuniu para divulgar essa luta. A partir disso, nosso grupo foi a
procura de uma ONG ligada ao meio ambiente, primeiramente por se tratar de um assunto
de interesse matuo e que visa o bem estar de todos, e infelizmente, ndo estd sendo tratado
como devido. Alinhamos a comunicacédo, utilizando ela principalmente como 0 meio em
gue podemos difundir e promover ideias para atingir os mais diversos publicos, com a
importancia do projeto realizado pelo Instituto Econsciéncia, visando a busca por maior

reconhecimento da importancia de um trabalho em prol da natureza.

“A educacdo ambiental é dimensdo da educacdo formal que se orienta
para a resolugdo dos problemas concretos do meio ambiente através de
enfoques interdisciplinares, e de uma participacdo ativa e responsavel de
cada individuo e da coletividade”. (Dias,1992, p.31)
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Por meio desta justificativa, optamos prestar auxilio para a ONG ambientalista,
Econsciéncia, devido ao seu historico de atividades em prol da preservagdo da natureza e a

escassez de divulgacdo na sociedade porto-alegrense.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
As técnicas utilizadas pelo grupo no decorrer do trabalho foram: técnica de pesquisa

bibliografica e documental, reuniées com o cliente e visita a instalacdo da ONG.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Ap0s analisarmos e conversarmos com o diretor da ONG, o principal fator negativo
que persiste é a falha na comunicac¢do com seus publicos. Visto ser um fator decisivo para a
divulgacdo e amplo conhecimento da instituicdo, a comunicacdo deve ser amplamente
trabalhada para que possa haver feedback imediato, divulgacfes de noticias e acbes da
organizacao, buscando sempre a transparéncia perante o publico.

Partindo deste principio identificamos trés tipos de publicos: externo, legitimador e
gerador. Apds isso, analisamos a relagcdo do Instituto Econsciéncia junto aos segmentos de
publicos, e concluimos o relacionamento com os mesmos da seguinte maneira:

Publico externo: No presente momento a Instituicdo esta se relacionando de maneira
fraca com esse publico. Apesar de ter canais de comunicacdo (Facebook e site) ambos nao
tem uma atualizacdo frequente, fazendo com que a comunicacao se torne praticamente nula.

Publico legitimador: Por ser formada por alunos da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a divulgacdo da organizagdo acontece de maneira efetiva dentro do campus,
trazendo maior reconhecimento entre os universitarios. Porém, existem outros meios, 0s
quais devem sofrer melhorias.

Pablico gerador: Relacdo eficiente, por haver interesse em manter esta ligagéo.
Composto em grande parte por conhecidos, 0s instrumentos acabam sendo a comunicagéo
usual, como telefones, e-mails pessoais, etc.

A partir disso, desenvolvemos dois programas para a Instituicdo Econsciéncia:

Folder institucional: Promover ampla divulgacéo e conhecimento da ONG. Com o
objetivo de atingir os publicos de interesse, o folder institucional abordara aspectos
informativos para arrecadar possiveis associados. O material sera impresso e distribuido em
locais estratégicos de divulgacdo, como feiras, eventos de meio ambiente, pracas abertas e

outros locais a serem escolhidos. Outro local de distribuicdo sera no préprio Instituto,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢cdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

INTERCOM
quando ocorrer visitas de alunos, parceiros e demais publicos externos. Nossa principal
ideia de fazer este meio de comunicagdo, é que 0 mesmo atinja publicos-alvo e novos
publicos, o que pode acarretar na agregacdo de novos interessados. O instrumento visa

qualificar o contato com os demais segmentos de publicos.

CONTATOS

O INSTITUTO ECONSCIENCIA SE FAZ ATIVIDADES REALIZADAS
PRESENTE NOS SEGUINTES ESPACOS DE
DISCUSSAD PELO INSTITUTO

Fones: (51) 3333.5015.
(51) 9195.0910 (Felipe Viana)

Email: econsciencia@econsciencia.org.br
Site: hatp:/ fwarw ccomsciencia.org br

((Onsciencia

Seja um Econsciente: Esta acdo se originou como exemplo de outras associagoes
sem fins lucrativos, que possuem um programa de arrecadacéo de associados, para manter
um vinculo ativo com a instituicdo ou também para ter uma maneira de promover acoes
conjuntas que favorecam a execucao dos objetivos das organizacfes. Esta acdo acontecera
em dois meios: site e folder institucional. No primeiro sera reservado um espaco para esta
divulgacdo, que ira conter as informacBes necessarias para participar do quadro de
associados da Econsciéncia. No segundo, haverd uma &rea dedicada a esta agdo, que
também ira conter as informagdes necessarias para se tornar um “Econsciente”. O  nome
foi escolhido pelos fundadores da empresa, que junta “consciente” com o nome da

Associacao “Econsciéncia”.

6 CONSIDERACOES

O trabalho apresentado foi de grande importancia ao grupo, pois tivemos a
oportunidade de estudar e compreender a complexidade e importancia de uma Organizacdo
N&o Governamental, além das dificuldades de realizacdo de suas propostas. Foram trés
meses de uma grande experiéncia. Uma experiéncia a qual tivemos a oportunidade de
vivenciar e entender o real significado da palavra “comunitario”.

A escolha do cliente foi undnime, afinal, todos do grupo tinham interesse em
trabalhar com uma ONG ambientalista, e a escolha da Econsciéncia foi bem aceita por

todos, devido a seus trabalhos e principios norteadores.
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Acreditamos que com bons instrumentos de comunicagdo, o trabalho de
organizacOes poderdo ser disseminados efetivamente, pois a escolha de um folder e acéo

especifica, foram estratégias para atingir diversos segmentos de publicos.

“Outro instrumento de comunicacdo que para Bertand Canfield ¢ essencial
para um programa de relagdes com a comunidade é o folheto ou folder.
(...) Para Gaudéncio Torquato folder ¢ um veiculo de comunicacdo
desdobravel, na qual ha sobreposi¢do da linguagem visual a linguagem
escrita.” (Ballverdd, Ramon Brod, 2009, p. 4)
Ap6s o estudo e desenvolvimento do trabalho, chegamos a conclusdo de que a
cidade de Porto Alegre carece — e muito-, de um espago destinado a a¢des que visam a
protecdo e conservacdo do meio ambiente. E esperamos que o instrumento possa auxiliar a

Instituicdo, para que siga realizando suas atividades com mestria.
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