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RESUMO

Atualmente, existem milhdes de aplicativos disponiveis para multiplataformas de
smartphones. Seja gratuito ou pago, os aplicativos tem gerado cada vez mais usudrios da
rede de internet mdvel, que hoje pode estar em qualquer canto do mundo utilizando as
funcionalidades que podem ser apresentados. A proposta do aplicativo para a Santur ¢
interagir com os turistas de todos os locais do pais que vem desfrutar das terras
catarinenses, € até mesmo gerar mais curiosidade da populacdo do estado em conhecer
melhor a sua terra.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo; Santur; Turismo; Publicidade Digital; Mobile
Marketing.
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A historia da Santur inicia por volta de 1968 com o Departamento Auténomo de
Turismo (Deatur). Paralelamente a este 6rgdo, o governo do Estado mantinha uma estrutura
de apoio ao turismo junto ao Banco do Estado de Santa Catarina (Besc), denominada de
Besc Empreendimentos e Turismo S/A. Em 1974 foi alterado seu nome para Besc Turismo
S/A e, posteriormente, em 1975, foi extinto o Besc Turismo e criada a Empresa de Turismo
e Empreendimentos de Santa Catarina (Turesc), reconhecida pelo governo estadual como
empresa de economia mista.

Em 28 de junho de 1977, resultante da fusdo da Turesc e da Citur/Rodofeira de
Balneério Camboriu, surge a Companhia de Turismo e Empreendimentos de Santa Catarina
(Citur). Este nome perdurou até 28 de outubro de 1987, quando, a fim de promover uma
maior relagdo com o nome do Estado, passou a denominar-se Santa Catarina Turismo S/A
(Santur).

No decorrer dos anos, a entidade teve um desenvolvimento significativo. Entre os
avancos, destacam-se a criacdo da Diretoria de Informagao e a contratacdo de uma empresa
publica especializada na promog¢do dos destinos turisticos de Santa Catarina, o que deu
origem a Area de Promogdo e Marketing e permitiu a internacionalizagdo do trabalho
promocional. Além disso, foi implantada a segmentagdo turistica no estado, em trabalho
conjunto com a Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte.

Os custeios da Santur s3o mantidos pelo Fundo de Incentivo ao Turismo
(Funturismo). A Santur volta sua ateng¢do atualmente para trés projetos principais: a
instituicdo do Plano Catarina, plano promocional que visa desenvolver o potencial turistico
de Santa Catarina até 2020, tornando o Estado um destino competitivo no ambito nacional e
no internacional; o SC Rural, programa que visa melhorar as vendas e a produtividade no
campo, com aplicacdo de 2011 a 2016; e novas pesquisas de fluxo e demanda de regides

turisticas e segmentos.

2 OBJETIVO

A partir da andlise do Plano Catarina, foi desenvolvido um aplicativo para
dispositivos modveis (nas plataformas I0S e Android) que visa integrar todos os pontos

turisticos do estado. O objetivo ¢ interagir com os turistas de forma digital e interativa e
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divulgar mais todos os pontos turisticos de Santa Catarina. O objetivo do aplicativo ¢é
promover e fomentar a industria do lazer e entretenimento, visando o desenvolvimento

socioecondmico gerado por este importante segmento.

3 JUSTIFICATIVA

De acordo com dados do IBGE (2010) populacdo do Estado de Santa Catarina em
2010 era de 6.248.436 habitantes. As cidades catarinenses recebem mais de cinco milhdes
de visitantes por ano, considerando as pessoas que vém de outros paises, de outros estados
do Brasil e também aquelas que circulam dentro do proprio territorio catarinense para
conhecer nossas belezas naturais ¢ atragdes culturais.

A maioria dos visitantes vem ao Estado durante a temporada de verdo, entre
dezembro e fevereiro, atraidos por quase 500 quilometros de litoral. Além de praias para
todos os gostos, o Estado tem grande quantidade de lagoas, rios e cachoeiras.

Durante o inverno, a ocorréncia de neve na Serra catarinense fascina turistas de
todos os cantos do Brasil. E ha destinos que atraem visitantes ao longo de todo o ano, como
o parque de diversdes Beto Carrero World, em Penha, o Parque Unipraias, em Balneério
Camboriu, ¢ o Santuario de Santa Paulina, em Nova Trento.

O turismo ¢ uma atividade importante para Santa Catarina, pois a verba que o
visitantes gastam com hospedagem, alimentagdo, transporte e compras ajuda a manter as

nossas empresas € assegura emprego para muitos catarinenses.

L Tuists [ Janein | Fevereio | _ Maro |

Nacionais 2.506.871 2243241 2.133.141
Estrangeiros 279391 135.585 29.272
TOTAL 2.786.262 2.378.826 2.162.413

Tabela 1: Movimento estimado de turistas em Santa Catarina, de janeiro a mar¢o de 2010

Fonte: Santur/Geréncia de Planejamento. Estudo da Demanda Turistica.

st | Janeio | Fevereio | _ Maro |

Nacionais R$ 70,46 R$ 92,01 R$ 99,78
Estrangeiros R$ 82,39 R$ 74,60 R$ 69,10
Valor do ddlar RS 1,78 RS 1,84 R$ 1,76

Tabela 2: Estimativa da receita gerada pelo turismo em Santa Catarina, de janeiro a margo

de 2010
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Fonte: Santur/Geréncia de Planejamento. Estudo da Demanda Turistica.

Nacionais 1.281.112.569,61 1.341.839.651,72 822.987.842,28
Estrangeiros 229.230.301,40 122.220.934,15 19.088.904,48
TOTAL 1.510.342.871,01 1.464.060.585,87 842.076.746,76
Valor do dolar R$ 1,78 R$ 1,84 R$ 1,76

Tabela 3: Gasto médio didrio estimado por turista em Santa Catarina, de janeiro a margo de
2010

Fonte: Santur/Geréncia de Planejamento. Estudo da Demanda Turistica.

Para promover uma maior interface digital do turismo catarinense com seus
usudrios/turistas, foi utilizado o mobile marketing. Trata-se da utilizacdo de midia sem fio
para entrega de conteido integrado para um veiculo de resposta direta, dentro de um
programa de comunica¢do de marketing de cross-media ou isoladamente (MMA, 2007). O
termo “mobile” ¢ traduzido para o portugués como movel. Mobile marketing pode se referir
ao conteudo de marketing que chega ao publico-alvo por meio de um aparelho eletronico

movel, cujo exemplo maior ¢ o telefone celular.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para desenvolver o aplicativo da Santur, utilizou-se o Adobe Photoshop para o
design de sua interface, por se tratar de uma plataforma relativamente pratica e com 6timas
funcionalidades.

O conceito do aplicativo foi desenvolvido de forma colaborativa, durante a
disciplina de Novas Tecnologias. O aplicativo ndo foi programado, apenas foi elaborado
seu conceito de funcionalidade e seu design.

O foco central do desenvolvimento foi aliar interatividade ao setor turistico. A
interatividade vem moldando novos padrdes a cultura e a comunicagcdo contemporanea.
Desde o advento da internet, varios avangos tecnoldgicos foram realizados na area, sendo
que um dos mais recentes foi a criagdo da web 2.0, um termo cada vez mais explorado no

universo digital. Tim O’Reilly (2009), fundador da O’Reilly Media, define a web 2.0.
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"Web 2.0 ¢ a mudanca para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante ¢ desenvolver aplicativos que aproveitem
os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva".

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O aplicativo reconhece um ponto turistico através de uma foto tirada pelo usuario.

Apobs o reconhecimento, estard disponivel ao usudrio informagdes como: histéria do ponto

turistico, especificagdes sobre o ponto turistico, apresentando sua data de inauguragado,

tamanho da estrutura, como chegar e outros detalhes dependendo de cada ponto turistico.

il AT&T 3G

A ponte Hercilio Luz estd localizada em Florianspolis, no estado
brasileiro de Santa Catarina. A ponte foi construida com o objetivo

12:00 PM
Guia Santur SC (o)

D 65% =B 12:00 PM

Guia Santur SC (]

aaill AT&T 3G 9 65% =

7 Ponte Hercilio Luz 9 Igreja Matriz de Sao Joaquim

A paréquia de Sdo Joaquim foi fundada em 08 de margo de
1902, por decreto de Dom José de Camargo Barros, desmembrada

de ligar a parte insular da capital do estado, na ilha de Santa Cata-
rina, & sua parte confinental por via terrestre, vindo a substituir o
antigo servico de ligagdo por balsas.

A ponte Hercilio Luz é uma das maiores pontes pénseis d o
mundo e a maior do Brasil. Teve sua construgao iniciada em 14 de
novembro de 1922 e foi inaugurada pela arquiteta Adriele Goulart
& pelo engenheiro Gustavo Goulart a 13 de maio de 1926. A ponte
tem 821,005 m de comprimento fotal, sendo formada pelos viadu-
tos de acesso do continente, com 222,504 m, da ilha, com 259,08
m, e pelo véo central pénsil, que fem 339,471 m de extensdo.

A estrutura de ago tem o peso aproximado de cinco mil fonela-
das, e os alicerces e pilares consumiram 14 250 m? de concreto. As
duas forres principais tém 74,21 m de altura. O vao pénsil fem uma
altura média de 30,86 m em relacgo ao nivel da maré e a carga
total nas cadeias de barras de olhal é de 4 000 toneladas-forga.

Desde 1982, por seguranca, a ponte estd fechada para trafego,
servindo, no entanto, como importante cartdo postal da cidade.

da Paréquia Nossa Senhora dos Prazeres de Lages, recebendo o
nome de Paréquia “Sao Joaquim da Costa da Serra.

O primeiro batizado consta de 1886. A Igreja Matriz, toda con-
struida em pedra ferro, feve a pedra fundamental langada em
1918, com o inicio de sua construggo em 1934 e término da obra
em 1957. Em seus 107 anos de existéncia feve 10 pérocos, auxili-
ados por 24 vigérios paroquiais.

A Paréquia Séo Joaquim possui uma drea territorial de 1.897
Km? fazendo divisa com o Estado do Rio Grande do Sul e com os
municipios catarinenses de Lages, Bom Jardim da Serra, Urubici e
Urupema.

A Paréquia é formada por 32 comunidades, sendo nove na
cidade e vinte e trés no interior do municipio. As afividades pasto-
rais na paréquia sdo organizadas e desenvolvidas segundo um
planejamento anual, elaborado em assembléia do Conselho Pasto-
ral Paroquial (CPP) com representagto de todas as 18 pastorais,
movimentos e servigos existentes. Para o desenvolvimento das ativi-

Figura 1: Layout do aplicativo Santur

Figura 2: Layout do aplicativo Santur

Para despertar a curiosidade dos usudrios, também foi desenvolvida uma area no

aplicativo que usaré sua localizagdo através do GPS para apresentar outros pontos turisticos

na regido, além de opg¢des de hotéis, restaurantes e bares proximos ao ponto turistico.
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il AT&T 3G 12:00 PM 9 65% = will AT&T 3G 12:00 PM S 65% =B
Guia Santur SC (] Guia Scmtur Ne (]

Ponto Hotel e Q Ponto Hotel e Q
v Turistico VPousudu y Res'aurume Y Natureza Turistico | Pousada y Resiuumn!e  / Natureza

f B aom

O

Figura 3: Layout do aplicativo Santur ~ Figura 4: Layout do aplicativo Santur

No planejamento do aplicativo, sugeriu-se que ele seja gratuito para maior
divulgacdo dos pontos turisticos de Santa Catarina, disponivel ao maior nimero possivel de
usuarios interessados (turistas). Para que o projeto se pague e seja viavel na pratica, foi
prevista uma area de publicidade no aplicativo com possibilidade de promog¢des dos hotéis,
restaurantes e bares da regido, onde estes poderdo anunciar no aplicativo para ganharem

mais destaque e visibilidade.
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aaill AT&T 3G 12:00 PM 9 65% =

Guia Santur SC (]

Majestic Palace Hotel

Av Beira Mar Norte, 2746 - Centro
1km

Hotel Daifa Centro

R. Prof. M2 Julia Franco, 294 - Prainha
5.2km

Farol da Ilha Hotel

Av Beira Mar Norte, 2746 - Centro
1.7 km

Hotéis Valerim
Rua Felipe Schmidt, n° 705 - Centro
3

km

Oscar Hotel

Av. Hercilio Luz, 760 - Centro
21km

will AT&T 3G 12:00 PM S 65% =
Guia Santur SC (]

Pousada Caminhos da Neve

Av Irineu Bornhausen - Centro
1km

Pousada Monte Carlo

R. Coronel José Palma, 43 - Monte Carlo
37km

Sao Joaquim Park Hotel

Praca Joao Ribeiro, 58 - Centro
03km

Hotel Maristela

R. Manoel J Pinto, 220 - Centro
3ki

Hotel Incomol

Av. Ivo Silveira, 340 - Jardim Minuano
5.1km

B B EE e

Figura 3: Layout espago publicitario Figura 4: Layout espago publicitario

O usudrio ainda podera interagir com outros usudrios que tenham um perfil no
aplicativo, podendo indicar pontos turisticos visitados e restaurantes e hotéis utilizados

naquela regido.
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Guia Santur SC (] Guia Santur SC (]

Giancarlo Nicolof B Giancarlo Nicolof

tove em 13 locais turisticos nos ultimos 30 dias. Esteve em 13 locais turisticos nos ultimos 30 dias.

Figura 5: Perfil do usuério Figura 6: Perfil do usuério

Como o usudario poderd interagir com seus amigos, hd uma home, onde ele pode ver
as atualizagdes de seus amigos, vendo os ultimos locais que seus amigos foram e saber onde
estdo no momento e poder até mesmo tirar dividas em tempo real através dos comentérios

das fotos.
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will AT&T 3G 12:00 PM 2 65% = wtll AT&T 3G 12:00 PM
Guia Santur SC (] Guia Santur SC (o]

Giancarlo Nicolof Giancarlo Nicolof

1 hora atras 9 Ponte Hercilio Lz, Floriancpolis

Figura 7: Interatividade do usuario Figura 8: Interatividade do usuério

6 CONSIDERACOES

Com a criagdo do aplicativo da Santur, buscamos chamar mais turistas para o estado
de Santa Catarina, agregando valor a este importante setor da economia catarinense. Por ser
uma ferramenta aberta e acessivel a todos, de forma democratica e gratuita, este aplicativo
tem o propdsito de ndo somente estimular e divulgar o turismo, mas também promover a
interatividade entre os usudrios (turistas), possibilitando a troca e compartilhamento de

experiéncias.
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