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RESUMO

Este artigo apresenta um projeto experimental para o cliente Cervejaria Kellermann, com
intuito de atender os objetivos de comunicagdo e marketing da empresa, a fim de auxiliar o
cliente na conquista do mercado regional de cerveja artesanal e fidelizagdo de clientes,
tornando-se referéncia do segmento na regido. Neste trabalho sdo apresentadas sugestoes de
marketing, com énfase em uma campanha institucional, analise do publico alvo, realizado
através de uma pesquisa de mercado, estudo sobre os meios de comunicagao mais utilizados
por este publico e apresentacdo grafica das pecas elaboradas para o projeto de comunicagao.
Para que a elaborag@o deste projeto experimental de comunicagdo fosse possivel, fez-se o
uso da interdisciplinaridade, onde varias disciplinas do curso de Publicidade e Propaganda
(UNIASSELVV/Indaial-SC) foram integradas (Marketing, Pesquisa, Midia e Criacdo).

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do integrada; Projeto de Comunicagdo; Criacdo;
Marketing; Midia.
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O presente trabalho, desenvolvido na disciplina Projeto Experimental em
Publicidade e Propaganda, ¢ uma pesquisa de campanha publicitdria e apresenta um
completo projeto de comunicagdo integrada para o cliente Cervejaria Kellermann,
microcervejaria localizada no Vale do Itajai, em Santa Catarina.

O Projeto Experimental foi desenvolvido a partir de conhecimentos teoéricos e
praticos, adquiridos no decorrer do Curso de Comunicagdo Social — habilitacio em
Publicidade e Propaganda, do Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI de
Indaial/SC, sob a orientagdo dos professores das disciplinas envolvidas, quais sejam,
Pesquisa Aplicada, Técnicas de Marketing em Publicidade e Propaganda, Midia Aplicada,
Produgdo em Rédio e Televisdo e Projeto Experimental.

E apresentado neste projeto a contextualizagio historica, politica, econdmica, social
e cultural da area de atuacdo do cliente. Na sequencia, o plano de marketing, pesquisa e
midia. Na etapa seguinte, realizou-se a materializacdo de todo o planejamento, além de
sugestdes para que a empresa se diferencie de suas concorrentes através da campanha
publicitaria, bem como o novo produto.

Desta forma, foi possivel encontrar uma solugdo para atender os problemas de
comunicag¢do detectados ao longo do trabalho e auxiliar o cliente na viabilizacdo e execucao

de suas metas e objetivos de marketing e comunicagao.

2 OBJETIVO

O objetivo deste projeto ¢ langar a marca Kellermann no mercado regional de
cervejas artesanais, tornando-a conhecida e, posteriormente, apos a fixacdo da marca e a
avaliacdo da qualidade de seus produtos, inserir no mercado a cerveja artesanal sabor
horteld, a Unica no mercado regional de cervejas artesanais, tornando-se, assim, referéncia

no conceito de cerveja artesanal.

3 JUSTIFICATIVA



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
iNTERcOom XX Prémio Expocom 2013 — Exposigdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

A escolha pela empresa referida se deve ao fato de ser da regido do Médio Vale do
Itajai, em Santa Catarina, ¢ a marca da empresa Cervejaria Kellermann ndo ¢ ainda
conhecida no mercado das cervejas artesanais. Muito embora tenha uma tradi¢cao familiar, a
antiga cervejaria da familia Kellermann, em Timbd, Estado de Santa Catarina, encerrou
suas atividades na década de 40, ndo sendo, assim, uma marca lembrada atualmente.

Com o intuito de resgatar a memoria, as tradicdes da familia Kellermann e a histéria
da cerveja produzida, os irmaos Rafael Boegershausen Dias e Fernando Boegershausen
Dias, netos do mestre cervejeiro Arthur Kellermann, e atualmente residentes na cidade de
Indaial, buscam revitalizar a cervejaria, recolocando a marca Kellermann de cerveja
artesanal no mercado. Com tal quadro, o cliente solicitou um projeto de comunicagdo para
langar a sua marca no mercado, tornando-a referéncia no conceito de cerveja artesanal.

Buscando levar adiante esse objetivo, conseguiram um investidor que, inicialmente,
dispds-se a integralizar um capital inicial de R$ 100.000,00, podendo aumentar esse
investimento de acordo com as necessidades que o empreendimento exija.

O mercado regional de cervejas artesanais em Santa Catarina ¢ bastante
competitivo. A cervejaria em analise busca inserir-se nesse mercado, sendo que sua marca e
produtos ndo sdo conhecidos e seu publico ainda ndo estd fidelizado, bem como o
langamento de um produto inovador (cerveja artesanal de horteld) demanda uma prévia
conceituagdo da marca.

Para melhor direcionamento as agdes de comunicacdo a serem aplicadas e para
melhor aproveitamento dos esfor¢os para a elaboragdo de um projeto de comunicacio
integrada para o cliente, foi realizada uma ampla e aprofundada andlise do produto, sua
producgdo e sazonalidade, a concorréncia (direta e indireta), andlise SWOT, avaliacdo dos
ambientes mercadoldgicos (demografico, economico, tecnoldgico, politico-legal e cultural),
bem como a aplicacdo de uma pesquisa por entrevista nas cidades da regido que possuem
cervejarias no Médio Vale do Itajai (Indaial, Timb6, Pomerode e Blumenau).

A pesquisa foi aplicada nas cidades supra referidas, por comporem a regido-alvo de
atuagdo do cliente, mediante a utilizagdo de questionario estruturado, com perguntas
fechadas, abordando o publico em potencial que frequenta cervejarias da regido. Teve o
objetivo de identificar o publico-alvo, conhecer os seus hdbitos de consumo, verificar as
midias habituais dos consumidores, analisar o mercado local e regional e elencar os

concorrentes.
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Para a referida pesquisa, utilizou-se o método de estudo descritivo estatistico ou
pesquisa quantitativa (SAMARA; BARROS, 2006, p. 30), por meio survey, mediante
aplicagdo de entrevista, direcionando as respostas e, metodologicamente, usando escalas
numéricas, onde se obteve analises formais. Para tal método, com a coleta de dados e

analise destes, os estudos efetuados foram os transversais unicos.

Estudo transversal no qual é extraida da populacdo-alvo uma amostra de
entrevistados e as informagdes sdo obtidas dessa amostra somente uma
vez. (MALHOTRA, 2006).

Foi utilizado o método de coleta de dados pessoal, por meio de inquérito ou contato
pessoal, representado por questionario, que se apresentou como o melhor instrumento ou
meio para a coleta de dados e acesso mais facil ao publico-alvo.

Optou-se pela amostragem nado-probabilistica por conveniéncia, pois, conforme
Mattar (2005, p. 275), “o entrevistado ¢ auto-selecionado simplesmente por estar disponivel
no local e no momento da pesquisa”.

Considera-se que o universo da populagdo envolvida pela presente pesquisa abrange
as cidades de Blumenau, Indaial, Pomerode e Timbo. Tais cidades compdem o Médio Vale
do Itajai, muito embora se restrinja ao ramo de consumidores de cervejarias artesanais da
regido, ainda ¢ um universo muito extenso. Logo, a amostra desta pesquisa ¢ considerada
apenas indicativa, ndo podendo, assim, inferir-se para o universo ou populacdo, dado que a
margem do erro amostral seria muito elevada.

Com base nessa pesquisa, obtiveram-se as seguintes respostas significativas e
elucidativas:

a) Da amostra de 100 entrevistados nas cidades acima identificadas, 42% do publico esta na
faixa entre 18 e 30 anos de idade e 38% dos 31 a 40 anos, ou seja, um leque vasto de faixa
etaria abrange o target para esse campo;

b) 79% consome cerveja artesanal esporadicamente e optam por ambiente mais especifico
(bar/pub) no indice de 71%;

¢) 41% desse universo sdo da cidade de Indaial (cidade central do farget do cliente) e 28%
de Blumenau (cidade-pdlo da regido e onde ha maior concentracdo de cervejarias);

d) Das marcas de cerveja artesanal consumidas pelo publico-alvo da pesquisa, dentro dessa
amostragem, a Eisenbahn foi a mais lembrada, com um total de 78% e o cliente (Cervejaria

Kellermann) obteve 25% de lembranga de marca;
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e) Outro destaque importante ¢ 0 motivo que leva o publico a beber cerveja artesanal, tendo
62% a opcdo ‘sabor’, o que vem ao encontro de outro indice expressivo obtido com a
pesquisa (76% indicaram que teriam curiosidade em experimentar novos sabores de cerveja
artesanal).

Assim, dentre outras respostas obtidas com a pesquisa, as informagdes acima
direcionaram o desenvolvimento desta campanha para um publico amplo, porém objetivo e
seletivo na decisdo por cerveja artesanal, demonstrando que o prazer de beber esta
associado ao ambiente proprio. Ainda, destaca-se que o fator decisivo para escolha da
cerveja artesanal € o sabor, por suas propriedades caracteristicas.

Considerando que a maioria do publico consumidor de cerveja ¢ homem (72%), sera
utilizado apelo racional, focando-se primordialmente no sabor caracteristico da cerveja
artesanal e suas propriedades, buscando aumentar o share of mind, a fim de fixar a marca
do cliente na mente do publico consumidor, reforcando essa lembranga para posteriormente

conduzi-lo ao novo e inédito produto, que ¢ a cerveja artesanal de hortela.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para que o objetivo estabelecido fosse alcancado, foram apresentadas algumas agdes
de comunicacdo e marketing para auxiliar a empresa a ser reconhecida como referéncia do
segmento de cerveja artesanal na regido do Médio Vale do Itajai. Foi utilizado um modelo
concentrado de campanha, para as 4 (quatro) cidades da regido antes referida, e o periodo
delimitado para acontecer a campanha ¢ de 3 (trés) meses (de 1° de janeiro a 31 de margo de
2013). Tal escolha se deveu pela estagdo climatica do ano, pois nessa época do ano € verao,
e porque em marco ocorre o Festival Nacional da Cerveja em Blumenau, o que da mais
énfase ao cliente, tanto pela sua historia quanto pela caracteristica de suas cervejas serem
artesanais.

Sugeriu-se, inicialmente, como estratégia de produto, a revitalizacdo da logomarca e
do slogan, bem como da embalagem (rétulo, contrarrotulo e anel) e o manual de identidade
visual.

Como taticas de preco, por ser uma marca nova no mercado e buscando ndo
estabelecer uma pratica abusiva (o que poderia culminar com a rejei¢do do publico-alvo),

bem como ndo praticar precos incompativeis com o objetivo de uma razoavel margem de
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lucro (o que provocaria um provavel fracasso econdmico), sugeriu-se a alteracdo dos precos
de RS 7,00 para R$ 6,00 a garrafa long neck de 355 ml.

Com relagdo as taticas de praca, sugeriu-se que no ano de 2013, periodo de
veiculacdo da campanha, seja feita a distribui¢do inicialmente nos pdv’s (pontos de venda)
nas cidades de Indaial, Blumenau, Timb6 e Pomerode.

As maiores agdes foram definidas através das taticas de marketing em comunicagdo
em promogao. Foi sugerida a contragdo de empresa de relagdes publicas para a coordenagao
das atividades publicitarias, definidas agdes para propaganda, marketing direto, marketing
digital, promo¢dao de vendas nos pdv’s, embalagem promocional, porta-copos, cartdo
comercial e camisetas promocionais.

Com relacdo a propaganda, foi sugerido o uso de outdoor, radio (com utilizacdo de
spot e jingle), jornal e internet, a fim de alcancar o publico alvo de forma eficiente. Em
marketing direto, foi produzido folder utilizado no prospecto para novos clientes.

Como marketing digital, foi produzido um website, com informag¢des do cliente,
produtos, contato, telefone, apresentagdo, localizacdo e informagdes da marca. Para venda
pessoal, foi indicado ao cliente a politica de treinamentos internos, estimulando assim os
colaboradores de forma técnica e motivacional, melhorando desenvolvimento de suas
fungoes.

Sugeriu-se ainda, a implantagdo das declara¢des de missdo, visdo e valores, que a

cervejaria nao possuia.

5 DESCRICAO DA EMPRESA

A Cervejaria Kellermann foi fundada originariamente em 1922 pelo mestre-
cervejeiro Arthur Kellermann, avo dos atuais socios, estabelecida primeiramente na cidade
vizinha de Timb6/SC, vindo a encerrar totalmente suas atividades por ocasido da 2* Guerra
Mundial, culminando com o falecimento de seu fundador.

Os tanques e demais equipamentos que constituiam o patrimdnio fisico da cervejaria
ndo existem mais e os novos empresarios produzem cerveja de forma artesanal em sua
residéncia, com equipamentos novos, porém ainda com capacidade de producdo muito

modesta.
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A ELABORACAO DO PROJETO

Para que a elaboragdo deste projeto de comunicacao fosse possivel, fez-se o uso da
interdisciplinaridade, onde varias disciplinas do curso de Publicidade e Propaganda
(UNIASSELVI) foram integradas (Marketing, Midia, Pesquisa e Criagao).

No inicio do trabalho, foi desenvolvida uma contextualiza¢do histdrica, politica
econdmica, social e cultural sobre a cerveja e o mercado cervejeiro artesanais.

Na sequéncia, apresentou-se o projeto completo de comunicagdo integrada de
marketing, seguido do projeto de pesquisa, roteiro do plano de midia, finalizando com a
parte de criagdo.

Identificadas as necessidades e opinides do publico-alvo, foi possivel sugerir agdes e
estratégias de marketing, a fim de resolver o principal problema da empresa. Conhecendo o
publico-alvo e os problemas da empresa também foi possivel o desenvolvimento do mote
da campanha e sua criagdo. E com a campanha em desenvolvimento, foram feitas analises
dos meios e veiculos de comunicagdo para que houvesse a melhor escolha e distribui¢do da
verba do cliente para que a campanha surtisse o efeito esperado.

Ainda fizeram parte deste trabalho, or¢amentos de marketing, criagdo e demais

gastos.

6 CONSIDERACOES

O Projeto Experimental teve por finalidade redefinir conceitos da empresa
Cervejaria Kellermann, trazendo nova identidade visual, no intuito de inseri-la no mercado
regional de cervejas artesanais, bem como reposicionar a empresa nesse meio comercial.
Para tanto, foi de extrema importancia o conhecimento de seu publico-alvo, concorrentes,
mercados, seus produtos, entre outros dados.

Muito embora haja um relativo conhecimento do publico-alvo quanto a empresa e
seus produtos, ha necessidade de ampliar o share of mind do cliente, bem como a sua

participag¢do no mercado regional de cervejas artesanais (market share), ainda muito timido.
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Ainda que a empresa tenha um histérico de participacdo nesse mercado, se faz
necessario a inser¢do dindmica da marca em seu mercado alvo. E preciso se atualizar e se
reestilizar para estar presente de forma competitiva e participativa no mercado atual.

Logo, o principal objetivo deste projeto ¢ tornar o cliente e seus produtos
conhecidos no mercado e, na sequéncia, inserir um produto novo e inédito, que € a cerveja
artesanal de horteld, tendo como uma das alavancas de apoio da campanha publicitaria
desenvolvida neste projeto a participagdo efetiva no Festival Brasileiro da Cerveja, vitrine
de exposi¢do nacional dos produtos e da marca do cliente.

Foi possivel identificar que para o reposicionamento de uma marca, de um produto e
de uma empresa, o melhor entendimento de seu mercado alvo e de uma andlise isenta do
diagnostico da empresa, sdo as grandes ferramentas para se sobreviver em meio a
concorréncia acirrada e um consumidor cada vez mais experiente e exigente.

Buscou-se trabalhar o direcionamento de um publico-alvo especifico, focando a
fidelizacdo do cliente, apresentando a empresa Cervejaria Kellermann como uma cervejaria
de conceito. Estes objetivos serdo conquistados baseados na apresentacdo de uma nova
identidade visual e reposicionamento, inserindo sua marca no mercado das cervejarias
artesanais, a fim de tornar-se referéncia de qualidade e requinte. Tais a¢des oportunizardo a
inser¢do de um produto diferenciado e Unico (cerveja artesanal sabor horteld), bem como
exceléncia no atendimento ao seu publico-alvo.

Este projeto experimental cumpre a tarefa de aprendizagem, pois estd embasado na
realidade do cliente, fator fundamental para ser aplicado no campo profissional. Os
conhecimentos adquiridos serdo aplicados no dia a dia do trabalho publicitario, buscando-se
o crescimento humano e profissional, contribuindo de alguma forma para que o mercado da

publicidade.
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ANEXOS
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Figura 09: Camiseta (frente)

CERVEJA ARTESANAL A ONICA

ARTESANAIS
KELLERMANN

Cerbejaria

Rellermann

Cecbejavia

i
\
\
i
i
£
\
\
\
|
\
Rellermann }
‘

Figura 10: Folder

Rafael B. Dias

DA GOSTO
CONHECER

Cervejaria Kellermann + Gt | | Mensagem a

=

Cerbejatide

Rellermann

Figura 13: Modelos de porta-copos

Figura 14: Fan Page ¢ Web site - index



