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RESUMO

A internet imp8e um novo contexto para as orgalfieage para a Igreja Catdlica, que

considerada como entidade do Terceiro Setor obsssa realidade como um desafio a
evangelizacdo, solicitando aos fiéis a utilizac@ssé meio para o0 relacionamento e
evangelizacdo. Assim, realizou-se um estudo de awsoPardoquia Nossa Senhora

Auxiliadora, Londrina-PR levantando suas princigaigticas de comunicacédo digital, bem

como as expectativas e opinides dos fiéis partitgsa coordenadores e administradores de
suas midias digitais. A partir dos resultadogpfoiposto um plano de comunicacgéo digital

concluindo-se que o profissional de Relacbes Pakbliassume papel importante no

atendimento dessas instituicdes, tornando-se eak@aca o trabalho estratégico e para o
direcionamento da comunicacdao religiosa na utifinaga comunicacéao digital.

PALAVRA-CHAVE: Comunicacédo religiosa; Comunicacao digital; RelacBéblicas;
Relacionamento; Plano de comunicagéo.

1 INTRODUCAO

O meio digital € caracterizado por suas diversapgstas de relacionamento e
interacdo. E o chamado ciberespaco, que desenwwiveovo modo de comunicar, pautado
pela navegacdo interativa, conexdes multiplassedigiacdo de informacdes pelo fluxo de
dados e pelas relacdes sociais criadas (LEMOS,)2@08uantidade de informacdes &
grande resultando na instantaneidade de tudo.

Todas essas alteracbes no campo comunicacionajeatindiretamente as
organizacfes. Terra (2006, p. 27) afirma que “r@ddje 6rgdo produtivo que ndo esteja
direta ou indiretamente relacionado a algum tiporelagdo de comunicagao digital”.
Assim esta a Igreja Catdlica, que comeca a olhar @sse novo cenario com perspectivas

de relacionamento em prol da evangelizacéao,

O desenvolvimento das novas techologias e, naiswendao global, todo
o mundo digital representa um grande recurso, {zent® a humanidade no
seu todo como para o homem na singularidade dsese® um estimulo
para o confronto e o diadlogo. (BENTO XVI, 2010,3).0
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Segundo Simone Coelho (2000), a Igreja é defintslaccuma entidade do Terceiro
Setor. Para a autora, que segue 0 pensamento destAude Franco, ndo sdo todas as
entidades pertencentes ao terceiro setor que teatidide publica, concluindo-se que
grande parte do setor € constituida por organizacte fins coletivos privados, em busca
de objetivos e interesses préprios e ndo o bemiwomu

Dessa forma, seguindo o conceito de Salamon Gutewaikiman, Simone Coelho
(2000) apresenta que além de outras instituic@ssigrejas, sinagogas, mesquitas e outras
organizacdes religiosas sacramentadas” (2000,)s&82consideradas do terceiro setor.

Assim, avaliada como Terceiro Setor, a Igreja Gadsempre esteve presente no
desenvolvimento da sociedade, acompanhando, obsere se posicionando diante das
revolucdes que transformavam o mundo. Em relag@oraunicacao, essa realidade néo foi
diferente. As restricoes e limites colocados aodesomeios de comunicagéo caracterizou o
primeiro posicionamento diante das evolugbes cocagionais. Com o tempo, essa
realidade foi se alterando. A Igreja observou qee@edade se modificava com as novas
formas de comunicacao e era importante se ade@ssasestrutura que surgia.

Atualmente a Igreja se apresenta de forma abemm@dos meios de comunicacao,
aceitando estes como “Don de Deus” (PONTIFICIO CEBN$O PARA AS
COMUNICACOES SOCIAIS, 2002) e afirmando que sdo eseérios para a
evangelizacdo. Neste contexto, também se posidianée da Internet, como uma forma de
comunicacao, que altera totalmente o comportantag@essoas e é aderida cada vez mais
pela sociedade.

Dessa forma, a Igreja apoia aos fiéis para o usolntiernet em prol do
relacionamento e da evangelizacdo. No entanto, ad@senta como utilizar das
ferramentas disponiveis para alcancar esse ohjdiivmque esse artigo, resultado de um
Trabalho de Conclusdo do Curso de Relagbes Pubtlaat)niversidade Estadual de
Londrina, aborda por meio de um estudo de casizaeal na Paréquia Nossa Senhora
Auxiliadora, Londrina-PR.

A Pardéquia Nossa Senhora Auxiliadora segue comoexemplo de instituicdo
catolica que ja deu grandes passos para o usamaaacao digital. Assim, esse estudo de
caso teve por objetivo identificar as expectatias fiéis participantes, coordenadores dos
movimentos, pastorais e servicos, administradoess didias digitais e responsaveis da
Paréquia Nossa Senhora Auxiliadora, em relacdo rasca@s de comunicacdo digital

realizada pela Paréquia no ano de 2012.
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Sendo assim, por meio de pesquisas, que analisupiraes dos fiéis participantes,
dos coordenadores e administradores das mididaidiga Paréquia, foi proposto um plano
de comunicacédo digital que atendesse as expedativiaecessidades dos publicos e da
Paroquia, buscando as melhores alternativas p&a gomunicacgéo digital tornar-se uma
ferramenta de relacionamento, tendo como guia Eg:&es Publicas.

2 OBJETIVO

O objetivo desse estudo de caso foi identificar expectativas dos fiéis
participantes, coordenadores dos movimentos, @aster servicos, administradores das
midias digitais e responsaveis da Pardquia Nossho®e Auxiliadora, em relacdo as
praticas de comunicacéo digital realizada pela @®éadno ano de 2012 e a partir dessa
identificacdo propor um plano de comunicacao digjtee atendesse a essas expectativas e

necessidades.

3 JUSTIFICATIVA

A Internet é um grande meio de comunicacdo que sadteutilizada para a
construcdo de relacionamentos duradouros. Commadis por Papa Jodo Paulo Il na
mensagem aos comunicadores (36° Mensagem, 2008 cisq aderir a essa forma de
comunicacido para ganhar um novo campo de evangliz& a atualidade que determina
esse novo passo, e a Igreja Catolica observa essidade de acompanhar os novos
veiculos de comunicacéao e utiliza-los para o séprpr crescimento.

A Paroquia Nossa Senhora Auxiliadora é um exemplondtituicdo catdlica que
procura aproveitar o meio digital. A paréquia posstes institucionais, blog, perfis em
redes sociais como Twitter, Facebook, Youtubes €iteedes sociais de projetos.

No entanto, apesar da presenca na Internet a Rardgda necessita de um olhar
mais apurado sobre as acfes a serem desenvoliiadmra a Paroquia tenha contas e
perfis em todas as redes sociais, ndo existe nenplamejamento estratégico que
movimente a presenca da paroquia online, resultaaddualizacdo apenas uma rede social
e no abandono de todas as outras contas e pedigegmanecem desatualizados.

A Paréquia Nossa Senhora Auxiliadora pode explatar diversos recursos

disponiveis na Internet para convidar pessoas tecipar e também manter e fortificar o
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relacionamento com os fiéis presentes. Para iggmalrecursos devem ser atualizados e
outros trabalhados de modo estratégico, buscanddinalidade positiva para cada acao.

Diante desses fatores, investiu-se na coleta desdaghntitativa e qualitativo com o
objetivo de conhecer as expectativas dos fiéis @pasdes dos dirigentes da Pardquia em
relacdo as préticas desempenhadas pela Paréguizmeet.

As pesquisas apontaram que as praticas da pandecessitam de melhorias, entre
elas trabalhar novas estratégias de relacionamsomo os fiéis, além de atualizacbes
frequentes no site e nas redes sociais buscandars@rde evangelizacéo para todos.

Assim, ficou evidente a necessidade de um plancaheunicacdo digital que
aprimorasse a comunicacao digital de modo que pogstar a participacado da Paréquia e
de seus fiéis na busca pelo aperfeicoamento dosiscale comunicacdo, tornando-os

veiculos de interagdo, relacionamento e evangélizac

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O componente principal da proposta metodoldgicaalgabalho é o estudo de caso
anico, como proposto por Yin (2003), que foi desdwido na Paréquia Nossa Senhora
Auxiliadora em seu contexto de relacionamento exgelizacdo por meio da comunicacao
digital.

Os estudos de caso Unico representativo apresdig@es vivenciadas em um
contexto que podem servir de licdes para outragrérias pessoais ou institucionais
(YIN, 2003). De acordo com Pierre Bourdieu é dendeaimportancia a realizacdo de um
estudo de caso particular, como o da Paréquia Neeshora Auxiliadora, pois a partir dele
pode-se entender “propriedades gerais ou invagantgie permanecem escondidas
“debaixo das aparéncias de singularidade” (BOURDdaUH GOLDENBERG,1997 p 35).

Assim, para o desenvolvimento desse estudo defoa$eito uso da metodologia
dialética, com a combinacédo do método quantitaigoalitativo.

O método quantitativo tem por base a teoria etitatjscom o objetivo de
determinar em termos numéricos as hipéteses fodasjacom uma possivel margem de
erro (GIL, 1999). Para tanto foi utilizado a téenida aplicacdo de questionario, com
questbes fechadas, junto & amostra representatsvhéis participantes da Paréquia Nossa
Senhora Auxiliadora.

O questionério € uma técnica de investigacdo cotapmms uma série de questdes,

que tem como proposito obter informacgdes e dadatiggcos (GIL, 1999).
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Essa primeira pesquisa, quantitativa, teve cometiobj obter opinides em relagao
as praticas de comunicacéao digital da Paréquiajardo as ferramentas mais utilizadas, as
melhorias necessarias e o contexto da Igreja Catob meio digital.

A pesquisa teve por publico os fiéis participanties movimentos, pastorais e
servicos da instituicdo, totalizando em 39 grupds5®4 pessoas. A paroquia possui 41
grupos, no entanto, para essa pesquisa foramdagii@ Pastoral do Dizimo e o Conselho
de Pastoral Paroquia.

A amostra probabilistica realizada foi a aleat@sdratificada, usada quando a
populacdo se divide em subpopulagéo, estratos.es@atos da Pardéquia Nossa Senhora
Auxiliadora foram os grupos religiosos que compdéd@s participantes da Paroquia.

Assim, com uma margem de erro amostral de 6%,izotake 251 questionarios
que foram aplicados de acordo com os estratos.sAtdeaplicacdo em toda a amostra da
populacao, foi realizado um pré-teste com o objetie avaliar as questdes e respostas.

A partir dos dados obtidos na primeira pesquisaijniciada a segunda pesquisa,
que fez uso do método qualitativo. O método qualdaconsiste em buscar “descricdes
detalhadas de situacdes com o objetivo de compeeersl individuos e seus proprios
termos” (GOLDENBERG, 1997, p. 53), utilizando ummpmto de técnicas interpretativas
que procura traduzir e expressar os fendbmenosiso@HL, 1999). Esse método foi
aplicado por meio da técnica de entrevista e adéao grupo focal que foram realizadas
com as liderancas religiosas da Paroquia NossaogeAixiliadora.

A técnica de entrevista em profundidade informaloésiderada a mais adequada
para adquirir informagfdes quanto a opinides, ci®ngague as pessoas esperam, sentem,
desejam. Essa técnica busca obter uma visao deredalidade e o posicionamento do
entrevistado. (GIL, 2009, p. 111).

Essa técnica teve por foco analisar a opinido dosdenadores, administradores das
midias digitais e do paroco sobre essas praticaegndelvidas. Para isso, foram
entrevistados doze representantes. Entre eles acgp@la Pardquia, o coordenador da
Pastoral da Comunicacdo, o atual administradosidp o fotégrafo da Pardquia e oito
coordenadores de pastorais, movimentos e servigos.

JA a técnica do grupo focal, é muito utilizada estudns exploratérios,
proporcionando a melhor compreensao de um problemaferecendo alternativas para

uma questao apresentada (GIL, 2009, p. 114). Azegdlo do grupo focal buscou levantar
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propostas que atendesse as necessidades apreserdageesquisas anteriores tendo como
publico sete coordenadores de movimentos, pas@®sEsViCos.

Portanto, o trabalho foi desenvolvido a partir deagd fases: A primeira fase
compreendeu na aplicacdo dos questionarios jurstdi&s, em seguida a entrevista com as
liderancas religiosas da Paréquia e o desenvoltongm grupo focal. J& na segunda fase

foi realizada a triangulacéo dos dados e propastplano de comunicacéao digital.

5 DESCRICAO DO PROCESSO

O estudo de caso foi realizado na Paroquia Nossho®e Auxiliadora, no ano de
2012, visando identificar as expectativas dos figaticipantes, coordenadores dos
movimentos, pastorais e servi¢cos, administradoess mdidias digitais e responsaveis da
Paréquia Nossa Senhora Auxiliadora, em relacdo rasca@s de comunicacdo digital
realizada pela Paréquia.

Primeiramente foi realizado um levantamento de doaks acdes da Pardquia na
Internet para entdo realizar a pesquisa quanitatom os fiéis participantes. Por meio
dessa pesquisa foi possivel identificar que a naaidos fiéis tem conhecimento do
Facebook da Pardquia e acredita que as praticas desta sd@®, Ipoincipalmente a
publicacédo de fotos e noticias sobre os acontetoseno entanto sdo necessarias algumas
melhorias. Entre as mudancgas propostas para a emagéa digital, estd o desenvolvimento
de estratégias de relacionamentdmernet que possa integrar igreja e seus publicos, além
da divulgacdo maior dos movimentos, pastorais @cEE e a publicacdo de artigos que
levem os fiéis a refletirem sobre a fé.

A partir desse resultado, foi desenvolvida a pesgujualitativa. As opinides
expostas na pesquisa qualitativa revelaram poe piaxt entrevistados a real necessidade de
melhor desempenho raternet. O atual uso das midias digitais proporciona utrarl
especial para a Paréquia e muitos concordam querdEas sdo boas, mas também
precisam ser adequadas, trabalhando o que a Paréguide bom a oferecer em paralelo
com as ferramentas disponiveis nesse meio.

Assim, com o resultado de ambas as pesquisagdimado o grupo focal. O grupo
focal apresentou diversas alternativas para aghgalo dos grupos naternet, utilizando
dosite da Pardquia, as redes sociais buscando trabaflefaaonamento e a evangelizagéo.

Todas as melhorias e alternativas solicitadas astagdentro do que a Pardquia

poderia cumprir e atendia suas precisdes. Diasgodioi proposto a formulacdo de um
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planejamento que colocasse em prética estratéd@msatecesse a comunicacgdo digital da
Pardquia Nossa Senhora Auxiliadora, contribuinda parelacionamento.

Dessa forma, com o objetivo de aprimorar a comgaadigital por meio de
estratégias que valorizassem o relacionamentovargyelizagdo, o plano de comunicagao
digital foi destinado a trés publicos, o essencialstitutivo, que possibilita a organizacao
de existir, como 0s responsaveis pela criacdo darema, 0 ndo constitutivo ou de
sustentacdo, do qual as organizacbes dependemopamaamento, como 0s clientes e
fornecedores e o publico ndo essencial de redetdees comunitérios, constituidos pela
comunidade externa e proxima, podendo um dia gaatiou influenciar no decorrer das
acOes da organizacdo (FRANCA, 2009).

O publico essencial constitutivo é a ArquidioceseLdndrina, da qual a Paroquia
pertence e o Conselho Pastoral Paroquial, no curéicipa todos os coordenadores dos
movimentos, pastorais e servicos da Paroquia. Eagdico € essencial para o
desenvolvimento do plano, uma vez que sao os reapeis pelo andamento das atividades
da Paroquia e tem contato com todos os fiéis.

Ja como publicos essenciais ndo constitutivos estdis e os funcionarios. Estes
nao interferem diretamente nas decisfes da Pardgamviabilizam a sua existéncia. Sao
os fiéis que com sua perseveranca dao razdo @moistda Pardquia, tornando-a uma
comunidade de vivéncia e compartilhamento da f@cecem esses que a Paroquia deve
estabelecer relacionamentos eficazes, buscandustaate integracao.

Por fim, o publico ndo essencial de rede de seterinitarios representa toda a
comunidade externa da Paréquia, que pode se tamadiiel participante ou influenciar
direto e indiretamente nas acfes da instituicdoadaedo com Franca (2009), esse publico
necessita de uma atencao maior, principalmenteldeévimultiplicidade de individuos que
0 constitui. As estratégias de comunicacdo da Readtpvem chegar até esses publicos,
pois séo estes que a instituicdo busca para caaratevangelizagéo.

Dessa forma, foram propostos dois programas. O emanmpossui por objetivo
potencializar o ambiente digital para que haja evglecimento do relacionamento. E o
segundo buscando a divulgacdo na internet dos neowaw®, pastorais e servicos da
Paroquia, apresentando a diversidade de publicma @ustituicdo alcancga.

O primeiro programa possui cinco projetos, quesbravemente explicados:

- Site, uma Paréquia Onlinetem por objetivo a reformulacdo do atual site

tornando-o uma ferramenta de informacgéo e apreg@nto publico.
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- Site, o relacionamento comeca aquibjetiva-se a geracdo dos conteldos para
alimentar o site, otimizado-o para a gestao dei@amento e evangelizacao.

- Adotando uma Fanpagebusca a adequacao da midia social da paréqufarrda
a centrar suas informagfes em apenas uma pagiaailéafido o relacionamento dos
publicos e principalmente a administracdo da ngda@al.

- Facebook Estratégicotem por meta o bom emprego Banpage da instituicéo,
facilitando a comunicacéo dos fiéis com a parégusaus respectivos grupos.

- Gravando voceé tem por objetivo 0 uso do video como uma ferramede
comunicacao interativa, tendo como funcdo a aptes@n dos grupos e da propria
paroquia.

O segundo possui trés projetos.

- Marcando presencavisa a divulgacdo das atividades dos movimentagops e
servicos da Paroquia maternet trabalhando com a utilizacdo da rede socialFaoebook.
Para tanto, sera criado uma Fanpage para cada guepeé a necessidade de divulgar suas
acoes.

- Facebook: e agora? objetiva a capacitacdo dos coordenadores para o
desenvolvimento das atividadesingernet por meio dd-acebook.

- Administrando minha fanpagetem como finalidade a atualizacdo das paginas
dos movimentos, pastorais e servi¢os, buscanddgdivas grupos e manter uma interacao
com os internautas.

Para o cumprimento desse plano foi proposta foeasontrole e avaliagdo para o
acompanhamento dos programas, buscando a conatlagtacao dos projetos de acordo
com a necessidade da Paroquia. Também, foi pmpasicronograma para cada etapa do
plano que deve ser executado somente com a predengen profissional de Relacdes

Publicas, que dara ao processo a aten¢cdo necgsaaria qualidade da execucao.

6 CONSIDERACOES

A comunicacdo digital impde uma nova realidade oMas por todas as
instituicbes que buscam alternativas para atendessas mudancas e para alcangar e
satisfazer seus publicos. Nesse contexto, a I§ajalica ndo se difere. A comunicacao
digital € vista positivamente e se apresenta commocampo a ser explorado como

ferramenta de relacionamento em prol da evangélzac
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Dessa forma, algumas Pardquias jA& comecaram a f@perdesse meio, como a
Paréquia Nossa Senhora Auxiliadora, instituicdajnal foi desenvolvido esse estudo de
caso. A Paroquia segue como um exemplo de ingtdweatélica que ja deu grandes passos
a essa direcdo. Coasite e redes sociais ela busca sua presenca continunderraet. No
entanto, ainda sdo necessarias adequacdes parsugsieacoes de comunicacdo digital
sejam estratégicas e concretize o objetivo daddtetolica, que € a evangelizacao.

Como apresentado, a Igreja Catdlica solicita odssgsomunicacéo digital em prol
da evangelizagdo, no entanto abre espacgo paraianasentos de como trabalhar com
essas ferramentas e obter bons resultados. Essk® @&t caso da Pardquia Nossa Senhora
Auxiliadora, apresentou uma instituicAo que sabesdas objetivos, mas ndo tem
conhecimento de como trabalhar para atingi-los & umaneira que se beneficie e
beneficie seus publicos.

O mesmo deve acontecer com outras Paréquias gaevabsa comunicacao digital
como uma nova ferramenta de relacionamento, masssitam de assessoria quanto ao
melhor desenvolvimento de suas ac¢odes.

Dessa forma, esse estudo de caso revelou que anioaigdo digital € vista pela
Igreja Catdlica, como um novo campo de evangelzagd@leve ser utilizada como uma
ferramenta de relacionamento. No entanto, a igagjda carece de conhecimento para
concretizar esse objetivo.

Assim, a Rela¢gbes Publicas assume papel importaateatendimento dessas
Pardquias, tornando-se essencial para observansuassidades, medir e interagir com 0s
publicos utilizando estrategicamente dos veiculescdmunicagcdo digital e tornando-os

ferramentas de relacionamento.
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