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RESUMO

A realizacdo de uma pesquisa de opinido junto aos alunos do curso de Comunicagéo Social
da Universidade de Santa Cruz do Sul foi um dos primeiros passos a serem realizados para
subsidiar o planejamento do Intercom Sul 2013 na UNISC. O conhecimento sobre o nivel
de entendimento dos alunos com referéncia ao evento e suas categorias, e ainda sobre as
melhores formas de comunicag@o do curso com os alunos, foi 0 que pautou a pesquisa que
buscou a afirmacdo de um clima favoravel entre corpo docente e corpo discente para que 0
evento se tornasse prioridade no Curso de Comunicagédo Social.

PALAVRAS-CHAVE: Intercom Sul, pesquisa qualitativa, pesquisa de opiniao.

1 INTRODUCAO

A realizacdo do Intercom Sul, no ano de 2013, na Universidade de Santa Cruz do
Sul — UNISC, movimentou o curso de Comunicagdo Social durante todo o ano de 2012.
Além da Comissdo Executiva, que desde o primeiro momento se organizou para planejar o
evento, também os alunos foram envolvidos para que o clima de Intercom Sul ja comecasse
a tomar conta do universo estudantil. Na edicdo do evento no ano de 2012, que aconteceu
na cidade de Chapecd, em Santa Catarina, sob a coordenacdo da Unochapeco, a Unisc
encaminhou uma comitiva, formada por professores e alunos, para que pudessem
acompanhar a realizacdo do evento, buscando conhecimento sobre as etapas de realizacao,
recepcao aos participantes e a organizagdo das diferentes atividades ofertadas.

A agdo, que foi chamada de “Missdo Chapeco”, utilizou-Se de personagens para
aproximar os estudantes da UNISC dos participantes do evento em Chapec6. Nesse clima,
os alunos das quatro habilitacbes do curso de Comunicacdo Social da Universidade de
Santa Cruz foram aos poucos tomando conhecimento que a realizacdo do evento, no ano de
2013, seria na prépria universidade. Foi realizada cobertura jornalistica da atividade da
Missdo em Chapeco divulgada nos diferentes espacos informativos do curso — site, e-mail,
jornal mural, informativos, revistas, etc.

Dentro da proposta, desde o primeiro momento entendida como indispensavel, de
que a realizacdo do evento Intercom Sul 2013, na UNISC, deveria envolver o maior nimero
de alunos, entendeu-se necessario avaliar o grau de conhecimento dos mesmos sobre o
evento. Assim, entendeu-se que a realizacdo de uma pesquisa de opinido viria a auxiliar no
planejamento da organizacdo, subsidiando a coordenacdo com informacbes sobre as
melhores forma de comunicacdo com os alunos, a expectativa sobre o evento, 0s meios de
comunicacdo mais acessados, o interesse na participacdo, etc. A pesquisa foi realizada na
disciplina de Pesquisa em Rela¢des Publicas, com o planejamento e execuc¢do tendo sido
efetivadas no segundo semestre letivo do ano de 2012.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Relagdes Pudblicas e Comunicagéo Organizacional,
modalidade Pesquisa em Relacdes Publicas.

2 Aluno lider do grupo e estudante do 5° Semestre do Curso de RelagBes Plblicas/tUNISC, email:
rafa_medeiros92@hotmail.com .

3 Orientador do trabalho. Professora do Curso de Relagdes Publicas/lUNISC, email: rpfabianapereira@hotmail.com .



mailto:rafa_medeiros92@hotmail.com
mailto:rpfabianapereira@hotmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTERcom XX Prémio Expocom 2013 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

2 OBJETIVO

2.1. Objetivo Geral:

Identificar o nivel de conhecimento e de interesse dos alunos do curso de
Comunicacgéo Social da UNISC sobre o evento Intercom.

2.2. Objetivos especificos:

- identificar o quanto os alunos do curso de Comunicagdo Social da UNISC sabiam
sobre o evento Intercom;

- identificar o quanto os alunos possuiam interesse em participar do evento;

- levantar as expectativas dos alunos com referéncia a realizagdo do evento no ano
de 2013;

- mapear a melhor forma de comunicacdo entre a coordenagdo e os alunos para
divulgacéo das acOes sobre o0 evento.

3 JUSTIFICATIVA

A realizacdo de um evento do porte do Intercom Sul, no ano de 2013, na
Universidade de Santa Cruz do Sul, requer uma grande mobilizacdo por parte dos
professores e alunos do curso de Comunicacdo Social da instituicdo. Receber mais de 2.000
alunos, oriundos das diversas instituicdes de ensino superior da Regido Sul do pais, exige
um esfor¢o de planejamento na organizagdo do evento, buscando os melhores resultados
para a instituicdo e para os publicos envolvidos.

Agrega-se, ao exposto acima, o fato do evento ser de cunho cientifico e envolver
alunos de pos-graduacdo e graduacdo, além de professores e profissionais da area de
comunicacdo, 0 que oportuniza momento de ampla troca de experiéncia entre 0s
participantes. Experiéncia que também serd Unica para os académicos envolvidos com a
organizacdo do evento, seja nas atividades de planejamento, execucdo, divulgacdo ou
cobertura jornalistica do mesmo.

Para que a equipe organizadora do evento, no ambito da UNISC, possa ter o melhor
aproveitamento, em termos de participacdo dos alunos do curso, entendeu-se necessario a
realizacdo de uma pesquisa de opinido que pudesse dimensionar o nivel de conhecimento e
interesse dos alunos sobre o evento Intercom, assim como sobre a melhor forma de
estabelecer uma comunicacdo eficiente entre coordenacdo e académicos. Nesse sentido
justifica-se o presente trabalho, visto atender as necessidade da comissdo executiva do
Intercom Sul 2013, além de proporcionar a pratica académica, com objetivos focados numa
necessidade real, para os alunos da disciplina de Pesquisa em Rela¢Ges Publicas, da
habilitacdo de Rela¢cbes Publicas, do curso de Comunicagdo Social da UNISC. Ainda cabe
salientar que é justamente o profissional de Relac¢Bes Publicas que ira lidar, no mercado de
trabalho, com a necessidade de realizar pesquisas para obter conhecimento sobre as
organizacdes, de forma que subsidiem os planos, projetos e programas de comunicacdo a
serem propostos.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A pesquisa realizada foi de natureza quantitativa, tendo buscado a analise estatistica
dos resultados para subsidiar o conhecimento produzido, o qual embasou as tomadas de
decisdes dentro do planejamento realizado na organizacédo do Intercom Sul 2013. Conforme
Terence e Escrivao Filho (2006, p.3) a pesquisa qualitativa se justifica “quando existe
especial interesse na interpretacdo do respondente em relagcdo aos seus comportamentos,
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motivos e emogdes”, justamente o que se buscava entender sobre 0s alunos do curso de
Comunicacgéo Social em relacéo ao evento Intercom.

Para a consecucdo dos objetivos, e como pesquisa qualitativa, foi definida a
pesquisa de opinido como método a ser utilizado, visto a mesma possibilitar a identificacéo
do posicionamento de um determinado publico frente a dada situacdo que Ihe é apresentada.
Conforme Novelli (2006,p. 164) “como método quantitativo, a pesquisa de opinido ou
survey, como também conhecida, possibilita a coleta de vasta quantidade de dados
originados de grande niimero de entrevistados”. Justamente por trabalhar com uma mostra
representativa do publico de interesse é que a Pesquisa de Opinido exige um cuidadoso
planejamento, momento em que se definirA o universo da pesquisa, o calculo da
amostragem, a construcdo do instrumento de coleta dos dados, o pré-teste, a ida a campo
para aplicacdo do instrumento, a tabulacdo, o processamento e a analise dos dados, gerando
o0 resultando a ser compilado num relatério final com as conclusdes da pesquisa. Nesse
ponto é que a pesquisa realiza os objetivos propostos com o conhecimento gerado.

O questionario foi a técnica empregada para coleta dos dados, utilizando-se de
questdes claras e objetivas, com marcacao de resposta Unica, visto facilitar a quantificacéo e
possibilitar uma interpretacdo clara dos resultados. Novelli (2006) salienta que a
apresentacdo da pesquisa devera estar presente no questionario, para que o respondente
tenha ciéncia dos objetivos da pesquisa e possa contribuir da melhor forma com a mesma.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
A disciplina de Pesquisa em Relagdes Pablicas é ofertada aos alunos do Curso de
Relacdes Publicas, entre o 5° e 7° semestre, sempre no segundo semestre letivo do ano. E
nesse momento que os alunos aproximam-se dos métodos e tecnicas de pesquisa voltados
ao mercado, visto ser 0 ato de pesquisar uma das funcBes primeiras do profissional de
Relagdes Publicas dentro da organizacdo, como agdo de embasamento dos planos, projetos
e programas a serem definidos no planejamento da comunicacdo. Nesse sentido Dorneles
salienta:
O ato de “pesquisar” ¢ uma premissa basica da area, estando presente no
rol de atividades da profissdo, pois lidamos com pessoas, buscamos
aproximacdo entre as empresas e seus publicos, trabalhamos com a
imagem e a reputacdo organizacional e também com percepc¢oes,
interesses e expectativas dos envolvidos, para que possamos efetivamente
abrir canais de comunicacdo e de interagdo com os mesmos (2012, p. 3).

Tendo a oportunidade de trabalhar na disciplina com objetivos e publico reais, foi
proposto para a turma da disciplina de Pesquisa em RelacGes Plubicas a elaboracdo e
aplicacdo de pesquisa de opinido junto aos colegas do Curso de Comunicacao Social com o
objetivo de identificar o conhecimento e interesse dos mesmos sobre o evento Intercom,
visto que a Unisc sediaria 0 mesmo no semestre posterior. Dentro das oportunidades
apresentadas, como momento Unico dos académicos em lidarem com situacdo de real
necessidade, 0S mesmos se propuseram a vencer a cada uma das etapas estudadas dentro da
metodologia de pesquisa de opindo, a ser aplicada.

Como primeiro passo foi elaborado o projeto de pesquisa, 0 qual embasou
teoricamente os alunos sobre a aplicacdo do método e técnica escolhidos, assim como ja
definiu o universo do publico de interesse. Esse publico ficou constituido dos alunos do
Curso de Comunicacdo Social da Unisc, abrangendo as quatro habilitagdes —Relacdes
Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Produgdo em Midia Audiovisual — que
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forma identificado num niimero de 500 académicos dos mais diferentes periodos dentro do
curso. O passo seguinte, apds definicdo do universo de estudo, deu-se através do célculo da
amostragem, visto que os 500 individuos ndo poderiam ser atingidos com a pesquisa
considerando o periodo académico de um semestre para a consecucdo de todas as etapas da
mesma. Nesse sentido reduziu-se o universo a uma mostra probabilistica, do tipo
conglomerado ou grupo, visto ser grupo determinado por alguma classificagdo, no caso 0s
alunos das turmas de segunda, quartas e sextas-feiras, dos turnos de manha e tarde, os dias
de maior nimero de oferta de disciplinas no Curso. No calculo da amostragem o universo
ficou definido em 208 alunos a serem entrevistados.

Na sequéncia foi a construcdo do instrumento de pesquisa o foco dos alunos,
partindo da definicdo das variaveis a sequéncia das questdes, a qual precisa ter uma ldgica
para dar o entendimento dos objetivos onde se quer chegar. Parte-se das perguntas de
identificacdo, que irdo retratar, dentro da mostra selecionada, quem s&o realmente os
respondentes. O questionario utilizou-se somente de perguntas fechadas, com escala
nominal e intervalar, abordando quatorze questdes, sendo duas com respostas em duas
etapas (conforme apéndice 1). Para dar legitimidade ao trabalho realizado, os alunos
aplicaram a validagdo do questionario com uma amostragem ainda menor de alunos do
proprio curso, 0s quais ndo seriam entrevistados posteriormente. Foram feitos alguns ajustes
nas questbes cuja constru¢cdo do enunciado dificultaram o entendimento. Com o
questionario validado, partiu-se para o levantamento dos dados. Cada dupla de alunos ficou
responsavel na aplicacdo dos questionarios num numero especifico das turmas ja pré
definidas.

Aplicados os questionarios, a tabulacdo dos dados coletados foi o passo na
sequéncia. Definida a forma de codificacdo das respostas, através de parametrizacdo, onde
numera-se a resposta na ordem de localizacdo do questionario em cada uma das questdes,
cada um dos alunos se responsabilizou em tabular o nimero de questionarios respondidos
nas turmas onde ficou responsavel. Tabulados todos os questionarios, a construcdo da
tabela de resultados foi concluida, conforme Imagem1 abaixo:

TABULA(;EO DOS QUESTIONARIOS

1 o[ s[ a[ ST o[ 7] o [HNNOTREN NulO |
1 21 74 5l 29 205 3
2 48 91 58 197 11
3 107 11 63 18 199 0
4 35 48 20 28 14 48 ol 0 193 15
5 197 6 203 5
6 31 170 201 7
7 152 a7 199 9
8 163 32 195 13
8.1 ] 5] 1z 17 97 25 166 42
) 131 77 208 ]
9.1 2 6 9 5 52 29 103 105
10 134 67 201 7
11 42 158 200 8
12 34 56 12 22 40 164 44
13 30 83 91 204 4
14 164 38 202 7]

Imageml

A tabela dos questionarios gerou gréaficos, os quais serviram de base para a transformacéo
dos numeros em informagbes que foram respondendo aos objetivos das pesquisa. Nesse
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sentido podemos dizer que conforme os resultados apresentados foi identificado que, na
grande maioria, 0s alunos do curso de Comunica¢do Social da Unisc ja sabiam sobre o
evento Intercom, embora ndo tivessem participado do mesmo, e também sabiam que a
Instituicdo sediaria a proxima edicdo regional. Também identificou-se que os alunos
possuiam interesse em participar do evento, tinham interesse na pesquisa académica, mas
ndo tinham muito conhecimento sobre o Expocom e Intercom Jdnior, estando dispostos a
receber mais informacgdes sobre os mesmos. Sobre a primeiro chamamento para trabalho de
voluntério no evento, ficou evidente que a informacao chegou até os alunos do curso, sendo
identificado que a forma de melhor resultado na divulgacdo das acdes se da através dos
préprios colegas, que empatou com o uso do facebook, ficando em terceiro lugar ainda a
comunicacdo que é feita pelos professores. Sobre as expectativas com a realizacdo do
Intercom Sul na UNISC, os alunos salientaram a oportunidade de novas experiéncias, ter
uma nova Vvisao sobre a area de comunicacdo, a presenca de profissionais renomados na
area, entre outros, nao deixando de ser interessante o fato de que boa parte dos alunos nao
respondeu a essa questdo (respostas nulas ficou em segundo lugar no nimero de
questionarios).

6 CONSIDERACOES

A oportunidade e pratica académica que foi vivenciada pelos alunos de Relagdes
Publicas na Disciplina de Pesquisa em Rela¢Ges Pablicas ampliou o interesse do aluno,
visto 0 mesmo vivenciar cada etapa da pesquisa que ia sendo trabalhada de forma tedrica
nas aulas, também numa forma pratica, desde a construcéo do projeto até a compilacéo dos
dados e interpretacdo dos resultados. Também cabe salientar a sistematica adotada que
possibilitou que cada alunos pudesse tanto aplicar o questionarios junto a mostra
selecionada, como tabular os préprios dados levantados, podendo exercer o entendimento
das técnicas trabalhadas.

Também temos que ressaltar que para a organizacdo do Intercom Sul 2013, a
pesquisa veio auxiliar no planejamento das atividades a serem realizadas com 0s proprios
alunos para que tivessem oportunidade de vivenciar o evento na sua plenitude, seja como
voluntarios na organizacdo, como participantes ao inscreverem trabalhos nas categorias
Expocom ou Intercom Janior, e ainda como ouvintes, para que aproveitassem a
programacdo variada gque € oportunizada nos eventos académicos. Outra contribuicdo da
pesquisa diz respeito ao conhecimento sobre as melhores formas de se fazer chegar a
informacdo das acBes do curso junto aos alunos, o que trard& um novo olhar para a
Coordenacdo do Curso, muito além do periodo de planejamento e realizacdo do Intercom
Sul 2013.
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APENDICE 1

A presente pesquisa tem como objetivo identificar o nivel de conhecimento de académicos do
Curso de Comunicacao Social- UNISC sobre Intercom.
Instrucgdes:
e Todas as perguntas devem ser respondidas, com exce¢do da questdo 8.1 e 9.1 caso a
alternativa da questéo 8 e 9 ser “NAQO”.

e Marque com um “x” a alternativa que achar mais adequada.
e Em todas as questbes deve ser marcada somente uma alternativa.

Data: Horéario: Local:

1) Curso: () Relacgbes Publicas™ ( ) Jornalismo® ( ) Producdo em Midia
Audiovisual® ( ) Publicidade e Propaganda*

2) Semestre: ( )1°a3°! ()4°a6°? ()7°a9°°’

3) O que vocé mais utiliza na internet? ( ) Facebook® ( )Blog® ( ) E-mail®

( ) Twitter

4) Como fica sabendo sobre o que acontece no Curso de Comunicacao
Social - UNISC?

() Profesgores1 ( ) Colegas? ( ) Blog do Curso de Comunicacdo Social — UNISC?
( ) E-mail

i iMurais5 i iFacebook6 i iJornaI Unicom’ i iRevista Exceiélo8

5) Ja ouviu falar sobre o Intercom? ( ) sim™ () nao

6) Ja participou de alguma edicdo do Intercom? ( ) sim* ( ) ndo’

7) Tem interesse em participar do Intercom? ( ) sim* ( ) ndo’

8) Vocé sabe que a Unisc vai sediar o Intercom Sul 20132 ( ) sim* () ndo”
8.1) Se sim, como ficou sabendo? ( ) Blog do Curso de Comunicac¢ao Social —
UNISC! () E-mail®> ( ) Murais® ( ) Facebook® ( ) Professores® ( ) Colegas®
9) Ficou sabendo do recrutamento para auxiliar na préxima edicao do
Intercom Sul? () sim* ( ) ndo?

9.1) Se sim, como? ( ) Blog* ( ) E-mail® ( ) Murais® ( ) Facebook® ()
Professores® ( ) Colegas®

10) Tem interesse por pesquisa académica? ( ) sim* ( ) ndo”

11) J& participou de algum evento deste porte? ( ) sim’ ( ) ndo”

12) O que vocé espera do Intercom Sul?

( ) experiéncia de profissionais renomados’

( ) novas experiéncias?

( ) interagc&o com os convidados®

( ) estabelecer novos contatos com outras universidades*

( ) ter uma nova vis&o sobre a area da comunicacéo®

13) Dentro do Intercom existem dois segmentos: Intercom Jr e Expocom. Ja
ouviu falar deles?

( )Sim, tenho total conhecimento® () Apenas ouvi falar> () N&o tenho
conhecimento®

14) Tem interesse em obter mais informacdes sobre o Intercom Jre o
Expocom? ( ) sim' ( ) ndo?

PESQUISA REALIZADA PARA A DISCIPLINA DE PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS.



