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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido para uma organizacdo desprovida de qualquer suporte
comunicacional desde a sua criacdo, o Pré-Vestibular Popular Alternativa — também
grafado PVPA. Devido a situacdo peculiar, os objetivos foram formar um senso de
valorizacdo da comunicacdo e necessidade de um pensamento estratégico na area, e
segundo, estabelecer um planejamento de rela¢fes publicas primario no PVPA com viés de
suprir se ndo todos, a grande maioria, dos problemas de comunica¢do da organizacao.
Direcionou a produgédo do plano o pensamento de possibilitar a continuidade do trabalho em
comunicacdo, ndo se tornando uma medida paliativa.

PALAVRAS-CHAVE: relacdes publicas; planejamento estratégico; comunicagao;
organizacéo; funcdo social.

1 INTRODUCAO

Sdo dois os motivos para escolha do Pré-Vestibular Popular Alternativa como
organizacdo para receber suporte de relacbes publicas através da disciplina de Planejamento
Estratégico de Relagdes Publicas, o primeiro € o carater social existente no pré-vestibular, o
segundo, complementa o primeiro, a proximidade existente entre 0s membros do grupo e a
organizacdo. A combinacdo desses fatores culminou na elaboracdo do planejamento
estratégico de relagdes publicas.

A proximidade do grupo em relacdo ao pré-vestibular propiciou uma aceitagdo da
oferta de suporte especializado. Conhecer a organizacdo previamente também auxiliou no

diagndstico e no delinear de objetivos. O diagndstico foi composto por: (1) avaliacdo
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didlogos informais com o publico interno, realizados em diversos momentos constituintes
da rotina da organizagdo, como reunides, intervalos entre aulas e descanso de professores;
(2) pesquisa de opinido pablica com parte do puablico interno, especificamente alunos, o
grupo que menos possui oportunidade de expressar suas opinides e que pouco esteve
presente na primeira medida de diagnostico; e, (3) anélise do ambiente interno e externo,
método SWOT presente em Kotler (2000), traduzido como FOFA.

A organizacao por sua funcdo social na comunidade santa-mariense e de cidades
vizinhas possui a caracteristica inerente a luta politica, ligada a favor das minorias e
principalmente, a melhoras na &rea da educacdo. Embora o traco seja intrinseco ao PVPA,
alguns membros da organizacdo, como identificado por meio de conversas informais, nao
compartilham da intencdo ideoldgica da instituicdo, que se dispbe a participar de
manifestacBes e protestos, considerando como real contribuicdo do pré-vestibular um
ensino de qualidade que prepare alunos de baixa renda para o ingresso no ensino superior. E
evidente a existéncia de disputas politicas no ambiente interno. Portanto, o grupo optou por
elaborar um planejamento o maximo distanciado dessas questdes, concentrando esforcos
em caréncias comunicacionais existentes a mais de uma década.

Os publicos e as suas aspiraces foram delimitados através dos dois primeiros
métodos de diagndstico, didlogos informais e pesquisa de opinido publica. Como primeiro
esforco comunicacional presente no pré-vestibular a composicdo dos publicos foi
simplificada, relegando a tarefa de sofisticacdo da analise na continuidade do trabalho, ao
entender a composi¢do dos publicos em interno e externo, compreendendo os anseios de
modo limitado. Sendo assim, compBe o publico interno: os coordenadores, professores e
alunos; compBe o publico externo: possiveis alunos e possiveis professores. Ainda que
antiquado, o método supriu as caréncias de modo satisfatério.

Os objetivos do Pré-Vestibular Popular Alternativa séo claros: (1) preparar pessoas
desprovidas de recursos financeiros para 0 ingresso ao ensino superior; (2) oferecer uma
formacdo sociocultural critica e inclusiva a todos os envolvidos diretamente com o projeto;
além de, (3) oportunizar a experiéncia docente e o contato com a realidade educacional a
académicos e graduados de nivel superior.

Logo, os objetivos elencados para o planejamento estratégico deveriam estar em
consonancia aos da organiza¢do. Como o pré-vestibular nunca trabalhou a sua comunicagéo
com suporte especializado e cientifico, a premissa geral foi estabelecer a area de

comunicacdo como base presente e continua, e a partir dessa realizacdo desenvolver
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melhorias especificas nos espacos de maior necessidade, mesmo que outros nichos

inicialmente ficassem legados a pouca atencéo.

2 OBJETIVO

O grupo estabeleceu como bases para o planejamento estratégico o objetivo geral de
implementar e assegurar a area de comunicacdo como constituinte do Pré-Vestibular
Popular Alternativa, a comunicagdo como fator imprescindivel para melhoria da
organizagdo, de modo que, ndo deve ser uma medida paliativa, e sim, um trabalho de
esforco continuo que espera e desenvolva a colaboracdo de todo o pablico, seja interno ou
externo.

Baseados na premissa guia sdo fixados dois objetivos especificos: (1) melhora da
gestdo de comunicacdo interna a partir de uma assessoria de comunicacdo vinculada ao
curso de Comunicacdo Social — Habilitacdo em Relagdes Publicas da UFSM; (2) melhora
da gestdo de comunicacdo externa, através de uma parceria com a FACOS agéncia para

producdo de campanhas publicitarias e fortalecimento da marca.

3 JUSTIFICATIVA

A falta de um servico adequado e de pensamento em comunicacdo pode ter
prejudicado o PVPA por muitas vezes desde a sua criagdo, como relatado por
coordenadores e professores, a escassez de professores em determinadas disciplinas ou o
desconhecimento da existéncia do pré-vestibular por muitas pessoas desamparadas,
financeiramente, nas comunidades de Santa Maria e da regido central do Rio Grande do
Sul, pessoas que poderiam usufruir a oportunidade de um curso preparatorio para 0 ingresso
no ensino superior gratuito, sdo decorréncias da auséncia de um tratamento adequado a
comunicacéo.

A caréncia na area de comunicacdo em uma organizacdo que desempenha uma
funcdo social como o Alternativa € a primeira justificativa a elaboracdo do planejamento
estratégico de relagdes publicas, suprir a necessidade. Outra justificativa é a afirmacdo da
funcdo social do curso de Relagdes Publicas da UFSM, que desde a sua estruturacao presta
servicos de comunicagdo as organizagdes de cunho social e beneficente que ndo poderiam

ter acesso a assisténcia de qualidade.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para proceder a producdo do planejamento foi imprescindivel estabelecer um bom
relacionamento com setores decisérios do publico interno, coordenacdo e professores,
sendo o PVPA um ambiente de disputas politicas e divergéncias internas, o diadlogo foi o
principal método utilizado — a criacdo de um vinculo entre integrantes do pré-vestibular e o
grupo da disciplina. Dessa relagéo pode-se coletar grande parte das informacdes utilizadas
no trabalho, e propiciou 0 emprego de outros instrumentos para o recolhimento de dados.

Somadas ao método de bom relacionamento, utilizaram-se varias possibilidades da
area de relacdes publicas, tais como, dialogos informais — ja citados —, pesquisa de opinido
publica, pesquisa documental, e, analise SW.O.T. — ou F.O.F.A. em portugués. Essas
medidas foram desempenhadas na primeira parte do planejamento, o conjunto constitui o
diagnostico de comunicacao, que forneceu dados Uteis as fases seguintes da estruturacéo do

plano.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Pré-Vestibular Popular Alternativa quando o trabalho foi iniciado ndo possuia
qualquer secdo, esforco ou pessoal especializado ou especifico dedicado a planejar e
executar a comunicagdo. O motivo das propostas do plano tem, entdo, por marca comecar
do estagio zero na comunicacdo da organizacao.

O grupo partindo da obrigacdo de estruturar o primeiro espaco no pré-vestibular
destinado a comunicacao elaborou o planejamento sob a seguinte ordem: (1) diagnostico de
comunicacdo; (2) objetivos; (3) publicos; (4) estratégias de acdo e cronograma; (5) recursos
humanos, materiais e financeiros; (6) controle e avaliacdo; as trés primeiras divisdes ja
foram explicadas. As secOes 4 (quatro) e 6 (seis) podem ser dividas para melhor
entendimento, o quadro de estratégias de ac¢do é o principal procedimento, os outros, fora a
avaliacdo, sdo meios para garantir a sua execucao, assim sao trés as medidas de garantia: (1)
cronograma; (2) lista de recursos humanos, materiais e financeiros; e, (3) agdes de controle.

As estratégias de acdo estdo divididas para o cumprimento de cada um dos objetivos
especificos: (1) melhora da gestdo de comunicacdo interna; (2) melhora da gestdo de

comunicacdo externa. Cada objetivo recebeu uma base tatica para sua realizacdo, o objetivo
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de melhorar a gestdo da comunicagéo interna tem por alicerce a criagdo de uma assessoria
de comunicacéo vinculada ao curso de Relac¢des Publicas da UFSM; o objetivo de melhorar
a gestdo da comunicacéo externa comeca através de uma parceria com a FACOS agéncia.

O quadro de estratégias segue a estrutura de: O que — qual objetivo pretende
realizar; Como — a partir de que agdo; Por que — por qual(is) motivo(s) é(sdo) necessaria(s)
a realizacdo da acdo estratégica; Quem — quem sdo 0s encarregados da execuc¢do; Para
guem — a que publico(s) é destinada a acdo; Quando — é o cronograma para realizacéo, e

também medida para garantir e controlar a execucdo. O quadro de agdes estratégicas e

cronograma € o seguinte:

Como Por que Quem Paraquem  Quando
Implementagdo A fim de Professor e Professores A partir
de uma oferecerum  estudante de e Alunos de abril
assessoria de Servico Relagdes de 2013
comunicagéo especializado Publicas
em
comunicagéo
capaz de
gerir as
necessidades
da empresa
Criagdo de um Facilitar o Assessoria de  Professores A partir
\ el EReER mural dentro da acesso a comunicagdo e Alunos de maio
b EERRE organizagéo informacao e professores de 2013
comunicagdo
interna Criacdo de uma  Facilitar o Assessoriade Professores A partir
newsletter acesso a comunicagdo e Alunos de maio
mensal —online  informacdo e e professores de 2013
e impressa estimular a
comunicagéo
online
Promogdo e Motivar os Assessoria de  Professores A partir
divulgacéo de alunos e comunicacdo e Alunos de junho
eventos melhorar suas e professores de 2013
relagdes com
professores e
coma
organizacao
O que Como Por que Quem Paraquem  Quando
Estabelecer Para que Coordenagdo  Publico A partir
uma parceria  campanhas do Alternativa  externo de marco
com a publicitérias de 2013
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FACOS possam ser
agéncia realizadas
continuamente
Campanha A fim de gerar FACOS Publico A partir
para o maior agéncia externo de abril
\EOEERER processo conhecimento de 2013
oS e RS seletivo do do processo
comunicacao WS IdE seletivo e obter
externa Vestibular grande numero
de inscritos
Campanha Para o curso FACOS Estudantes A partir
para melhorar o seu  agéncia e de maio
selecionar namero de universitari  de 2013
professores professores, 0S
voluntarios principalmente
nas areas
exatas
Gestdo de Para o Assessoriade  Puablico A partir
Marca fortalecimento Comunicagdo  internoe de abril
daimagemda e FACOS externo de 2013
empresa agéncia

1- Quadro de aces estratégicas e cronograma de atividades.

Além do cronograma que busca garantir a implementacdo pontual das acoes, a
outras duas medidas que buscam assegurar a garantia das acOes estratégicas. A lista de
recursos humanos, materiais e financeiros € adequada a realidade do PVPA encontrou
solugdes que ndo requerem grandes despesas, pois a organiza¢do ndo possui fundos para
bancar gastos excessivos. O quadro demonstra o baixo ou nenhum custo de execucgédo

propostas e apresenta todos os elementos necessarios para realizagdo das acoes.

Acéo Recursos

Material

Humano

Financeiro

Implementag&o de

- Sala com mesa e

- Estudantes de

- Parceria com o

uma assessoria de cadeira RelacBes Publicas | curso de Relagdes
comunicacédo - Responsavel para | Publicas
coordenar 0s
estudantes
Criacéo de um - Mural - Assessoria de - Compra do mural
mural dentro da -ima comunicacdo para | - Compra dos iméas

organizacao

organizar e manter

o mural




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo

INTERCOM

XX Prémio Expocom 2013 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

- Professores para

fornecer contetdo

Criacdo de uma - Papel - Professores para | - Parceria com a
newsletter mensal — | - Impressao fornecer conteido | gréfica
online e impressa - Assessoria de Universitaria
comunicagdo para
criar o material
Promocdo e - Saldo para - Assessoria de - Parceria com a

divulgacéo de

eventos

acomodar 0s
estudantes
- Cartaz para

divulgacao

comunicagdo para
organizacédo do
evento e dos
materiais graficos
- Professores para

divulgacdo em sala

gréfica
Universitaria para
impressao dos
cartazes

- Espaco fisico que

acomode a todos

de aula fornecido pela
UFSM
Estabelecer uma - N&o precisa de - Pessoa - N&o é necessario

parceria com a

material

responsavel pelo

FACOS agéncia contato e pela
coordenacdo da
parceria
Campanha para o - Pecas graficas - Alunos e - Parceria com a

processo seletivo
do curso Pré-
Vestibular

para divulgacao

professores de
Publicidade e
Propaganda que
trabalham na
FACOS agéncia

grafica

Universitaria

Campanha para
selecionar
professores

voluntarios

- Pecas graficas

para divulgacao

- Alunos e
professores de
Publicidade e
Propaganda que
trabalham na
FACOS agéncia

- Parceria com a
gréfica

Universitaria
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Gestdo de marca - Impressoes e - Assessoria de - Parceria com
material grafico Comunicacéo e veiculos de
FACOS agéncia comunicacéo da
cidade

2- Quadro de elementos necessarios para realizacdo das agOes propostas.

A Ultima medida para garantir a validade das estratégias de acdo é o controle, o
principio é de Fortes (2003), e esta ligada a avaliacdo do planejamento. Paralelo a execucéo
das acdes o controle monitora o cronograma e 0s recursos, coleta informacdes e confere a
obtengdo de resultados esperados. O controle das acOes proporciona a oportunidade de
intervencdo pontual na execucdo para melhor realizacdo das propostas, asseverando o
alcance dos resultados.

Ao fim das acgdes inicia 0 processo de avaliacdo, é parte imprescindivel para o
cumprimento da proposta do planejamento, ndo ser uma medida paliativa, estabelecer a area
de comunicacéo e dar continuidade a ela. A avaliagdo envolve os resultados obtidos ao final
das acGes propostas, nesta etapa pretende-se compreender o desempenho do planejamento,
0 cumprimento das metas e o0 alcance dos objetivos. Do método de avaliacdo proposto no
planejamento deve ser produzido um relatério com o resultado final deste planejamento.

O plano e relatério servirdo de auxilio a continuidade da gestdo estratégica da
comunicacdo, a partir deles deve ser produzido o proximo planejamento para o Pré-

Vestibular Popular Alternativa, concretizando o principal objetivo deste trabalho.

6 CONSIDERACOES

A experiéncia com o Pré-Vestibular Popular Alternativa evidenciou o imperativo
das organizacGes necessitarem da area de comunicacdo, e mais ainda, que a comunicacao
seja planejada estrategicamente para que o trabalho desempenhado obtenha resultados
satisfatorios e tenha continuidade. O plano contribuiu para um novo pensamento no pré-
vestibular, mas é uma das propostas especificas que dinamiza as possibilidades do PVPA, a
implementacdo de uma assessoria de relacfes publicas.

A instalacdo da assessoria oportuniza que 0 planejamento inicial seja
complementado e aperfeicoado, ou seja, novas estratégias podem ser criadas para suprir
possiveis lacunas, assim como, novas agdes podem ser realizadas para melhorar os

resultados.
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