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RESUMO:

Este trabalho visa apresentar a rotina e 0s processos desenvolvidos na Agéncia Experimental
(AGECOM) do Curso de Comunicagdo Social da Universidade Feevale, Novo Hamburgo/RS.
Mostrara, também, como o processo desenvolvido ao decorrer do ano se transforma em
oportunidades para os académicos do curso que colocam em pratica os aprendizados que
recebem em sala de aula. Neste estudo, serdo apresentadas as pecas graficas, as pecas digitais
e 0s eventos realizados através do comprometimento dos alunos para a organizagdo e
elaboracdo dos trabalhos que o ndcleo desenvolveu ao decorrer do ano.
PALAVRAS-CHAVE: agéncia experimental; comunicacdo; publicidade e propaganda;
AGECOM Feevale.

INTRODUCAO:

A Agéncia Experimental de Comunicagdo Social da Universidade Feevale
(AGECOM) é composta pelos nucleos de Relagdes Publicas (NRP), Publicidade e
Propaganda (NPP) e Jornalismo (NJ), e iniciou as suas atividades ha onze anos. Os
laboratdrios experimentais sdo um suporte para as praticas das areas da comunicacado social e
constam como fundamentais para suas diretrizes curriculares. Em 2002, a Agecom foi
implementada inicialmente sob a coordenagéo da professora Paula Cundari e Christine Bahia
no Ndcleo de Jornalismo, a professora Elaine Abreu Rosa no Nucleo de RelacGes Publicas e a
professora Maria Berenice Machado no Ndcleo de Publicidade e Propaganda, com o principal
objetivo de fazer com que a agéncia possibilitasse uma comunicacdo integrada entre 0s
ndcleos. O espaco era pequeno e conforme foi aumentando a procura pelos académicos
interessados em participar da agéncia foi necessario que o ambiente fosse remodelado.

No final de 2007 e inicio de 2008, iniciou-se a reforma dos ndcleos, transformando a
Agecom num espa¢o maior para que fosse possivel fazer a separacdo dos ndcleos. Foram
adquiridos novos equipamentos de audio, video e também impressoras a laser. Os novos
softwares foram comprados por causa da demanda que o mercado exigia, tudo isso para 0s
estudantes ficarem cada vez mais empenhados e familiarizados com o seu futuro profissional,

e essa oportunidade de mudanca s6 aconteceu por causa do bom desempenho da agéncia ao
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desenvolver projetos internos e externos. No ano de 2009, a Agecom contratou o 1°
funcionario administrativo para organizar a agéncia em projetos institucionais e para
viabilizar o fluxo de informacgéo e manutencdo dos materiais em geral, conforme explicou o
atual Coordenador do Curso de Comunicacao Social da Universidade Feevale, Cristiano Max
Pereira Pinheiro.

Hoje, a Agecom caracteriza-se principalmente como um espago para os académicos
praticarem os projetos solicitados pela demanda da Agéncia, e é coordenada pelas professoras
Caroline Delevati Colpo NRP, Rosana Vaz Silveira no NPP, Christine Bahia e Donesca
Calligaro no NJ. O NPP funciona como um laboratério de experimentacdo para 0S
académicos do curso, e trabalha com demandas reais para os Cursos da Comunicagéo Social e
demais cursos da Universidade Feevale, e também externamente para instituicdes sem fins
lucrativos. Os alunos sdo orientados pelo coordenador responsavel de cada ndcleo, e é na
presenca dela(s) que sdo abertas as solicitacdes das atividades e a partir do briefing® feito com
o cliente, que o trabalho comeca a ser executado.

“O espirito humano s6 se detém naquilo que lhe interessa pessoal e
diretamente, desviando-se do que ndo cativa a sua atenc¢do. O interesse que
uma pessoa dirige a um objeto de sua atencdo voluntéria é uma funcéo do
valor que este objeto representa pra ela. (SANT’ANNA, 1996, p.97)

Assim, a AGECOM oferece trabalhos préaticos para despertar desde cedo o interesse
do académico com projetos que mostram a real rotina de uma agéncia, e deixa-lo cada vez
mais comprometido com as respectivas atividades, com o objetivo de ajuda-lo a identificar
qual area ele mais se identifica a partir do momento em que ele demostra vontade,

comprometimento e interesse nos projetos desenvolvidos.

2 OBJETIVO

Geral

Apresentar a rotina e 0s processos desenvolvidos na Agéncia que proporcionam aos
académicos uma oportunidade orientada para as suas relaces profissionais que sdo reais, e

principalmente para facilitar a sua formagéo.

Especificos
- Promover a troca de informacoes entre os estudantes de cada nucleo;

- Promover a troca de experiéncias entre os professores e os alunos;

s Briefing é uma reunido para troca de informagdes para descobrir objetivo do cliente ao contratar a agéncia
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- Auxiliar para o aperfeigoamento das respectivas atividades;

- Colaborar para o incremento do curriculo de cada académico e que ele possa se sentir
cada vez mais seguro para ingressar no mercado de trabalho;

- Atender as demandas dos cursos de Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas e
Jornalismo no que diz respeito a pegas graficas, pecas digitais e eventos;

- Proporcionar aos académicos a vivéncia da profissdo que eles escolheram, e

aproxima-los cada vez mais da realidade do seu futuro profissional,

3 JUSTIFICATIVA

O NPP sabe da importancia de oferecer aos académicos do curso amostras de sua
futura profissdo com trabalhos praticos que sdo acompanhados com a orientacdo pedagdgica
necessaria para a realizacdo pratica da demanda solicitada. De tal forma, o NPP ¢ dividido
em: atendimento que trabalha em parceria com o departamento de planejamento para
desenvolver as estratégias que serdo criadas, producdo onde os orcamentos produzidos pelo
NRP sdo analisados e encaminhados pelo funcionario administrativo, pesquisa que € realizada
pelos académicos que inicialmente entram na agéncia, para ressaltar a importancia de ter boas
referéncias ao iniciar qualquer trabalho, e criacdo que trabalha em conjunto com o
planejamento para desenvolvimento das ideias a serem criadas.

A experiéncia adquirida € interessante para os alunos que tém vontade e
disponibilidade para se dedicar aos processos de aprendizado, levando em consideracdo que
eles podem construir conhecimento, também, em areas diferentes da sua area de estudo. A
partir do momento em que o académico se interessa pela pratica de trabalho, pode-se
reconhecer tudo o que a Instituicdo tem para lhe oferecer, tendo-a em vista, muitas vezes,
como um cliente exigente que o fara aprender na pratica as dificuldades encontradas no dia a
dia de uma agéncia ou no marketing de alguma organizacao, como explica Predebon:

O processo de desenvolvimento da criatividade também ocorre pela via
inversa. Se a pessoa se dedica (com uma sincera atitude interior) a mobilizar
e desenvolver sua criatividade pessoal, de forma geral e na vida particular,
ndo conseguira deixar isso de lado quando estiver trabalhando. Exercera com
naturalidade sua atividade profissional de forma mais criativa. (2000, p.110)

Em consequéncia disso, surgem aspectos em que 0 estudante considera positivo e
negativo, e para qual area ele mais se identifica e tem vontade de continuar aprendendo, e as
outras que ndo o atraem tanto, mas que mesmo assim é necessario que ele tenha conhecimento
a respeito, pois todo aprendizado sera carregado por toda a sua vida, levando ndo so para sua

carreira profissional, mas para sua vida pessoal também a heranca de se trabalhar em conjunto
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com pessoas da mesma idade, e com professores com uma bagagem consideravelmente

maior.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Todos os trabalhos do Ndcleo de Publicidade e Propaganda séo realizados pelos
alunos que sdo orientados e acompanhados de uma professora da area de Publicidade e
Propaganda que esta presente diariamente na agéncia para oferecer o suporte necessario para
0 esclarecimento das duvidas que surgem a cada novo trabalho. Os académicos podem
desenvolver atividades e participaces no nucleo de Relacdes Publicas e Jornalismo como
forma de experimentar diferentes processos, facilitando a descoberta de suas habilidades.

Dentre as atividades que o NPP realiza, inclui-se: um post semanal no blog

EstaRPresente (rpresente.blogspot.com) sobre alguma acao publicitaria que chamou a atencéo

da midia pela criatividade, as diferentes pecas graficas, campanhas e pecas digitais solicitadas.

N&o ha um numero padrdo de solicitacdo diaria, semanal ou mensal, porque tudo é
criado conforme a demanda dos cursos de comunicacdo e também dos outros setores da
prépria Universidade Feevale. Algumas solicitacdes sao regulares, como o post semanal para
0 blog e o restante é desenvolvido conforme o fluxo da Agéncia. Entre as atividades que
foram desenvolvidas no ano de 2012 pelo NPP, por vinte académicos participantes em
periodos diferentes, algumas serdo relatadas neste paper.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Conforme acontece anualmente, o NPP participou e desenvolveu vérios projetos que
podem ser divididos da seguinte maneira:

1.2 Pegas Gréficas

As diferentes pecas graficas produzidas podem ser dividas em:

1.2.1 Anuério

O Anuéario de Publicidade e Propaganda € criado anualmente pelo Nucleo de
Publicidade e Propaganda da Agecom. No Anuario, sdo apresentados todos os trabalhos
criados ao longo do ano nas disciplinas que envolvem criagdo no curso de Publicidade e
Propaganda da Universidade Feevale. Os melhores trabalhos sdo selecionados pelos
professores e coordenadores responsaveis por este projeto na instituicdo, e sdo reunidos neste

projeto. Neste dltimo, foram apresentados em 12 paginas os melhores andncios, cartazes,


http://rpresente.blogspot.com/
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logotipos, identidades visuais, pecas graficas, campanhas, produgdes graficas, catdlogos e
projetos graficos. Ao NPP coube a tarefa de diagramar e trabalhar em cima do projeto grafico,
ja que os trabalhos nele apresentados sdo criados por diferentes alunos do Curso de
Comunicacdo Social, e foi entregue para os alunos que entraram no primeiro semestre de
2013 para mostrar um pouco do trabalho desenvolvido na Agéncia Experimental e incentiva-

los a vir para a Agecom.

C a7 <
\\.‘“fv S WP 9

VY

Figura 01: 5° Anuério de Publicidade e Propaganda

1.2.2 Flyer

Os flyers criados foram todos com arte em um Unico lado, e visavam atingir um
publico determinado, visto que sdo distribuidos com objetivo de incentivar o0 comparecimento
de determinadas pessoas aos eventos realizados na propria Universidade Feevale.

Ao decorrer do ano, foram criadas 8 artes para flyer, e uma delas foi desenvolvida
para convidar a familia dos académicos do primeiro semestre dos Cursos de Comunicacao
Social a vir até a Universidade Feevale para uma palestra denominada Comunicacdo Comeca
em Casa, onde é apresentado os Cursos de Publicidade e Propaganda, Rela¢Ges Publicas e
Jornalismo, para mostrar os laboratdrios da instituicdo para que a familia entenda sobre cada

curso e possa incentivar os estudos do académico.
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Comunicagdo Comega em Casa
Apresentacdes Data

16 de Agosto, 19h30min.
Auditério do Prédio Azul

Visitas Guiadas

Visitas guiadas pelas laboratérios de
comunicagio da Universidade Feevale

' n alu i s pelo
cur evale que fazem
part 3
| W FEEVALE ... "

Figura 02: Flyer para a palestra Comunicagdo Comega em Casa realizada na Universidade Feevale

1.2.4 Cartaz

Os Cartazes foram impressos sempre em folha A3, e afixados de forma que fosse
visivel em pontos estratégicos para a divulgacdo de um evento realizado pela propria
Universidade Feevale. “Um bom layout ¢ aquele que ajuda a transmitir as informacdes que
estdo no texto e, a0 mesmo tempo, possui um design atrativo e incita a leitura.”
(SANT’ANNA, 1996, p. 173). Como cada cartaz remete a um evento diferente, é sempre feito
uma pesquisa de referéncia ao assunto e trabalhado o seu valor estético, levando em
consideracdo a sua importancia para divulgacdo como meio de publicidade. Ao decorrer do
ano foram produzidos 21 cartazes, sendo um deles para divulgar uma viagem de intercambio
para Nova York que foi organizada pela Diretoria de Relagdes Internacinais da Universidade
Feevale. A comunicacéo foi feita com linguagem informal e o layout® trazendo um apelo mais

jovem, baseado na solicitacdo do briefing.
fiVA YORK?

Passagem Aérea + 15 dias!
Hospedagem +
Seguro de viagem
80h de atividades
complementares

Entrada de 30% do valor total

+ 5% de taxa de e ue & vista,

0 restante em até 9x no cartio de crédito
ou 4x de cheques pré-datados

intercambio@feevale.br

G FEEVALE e

Figura 03: Cartaz para divulgar viagem a Nova York

® Layout é um eshoco ao qual é mostrada a distribuicdo fisica juntamente com o tamanho dos elementos como o
texto ou figuras em um determinado espago.
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1.3 Pecas Digitais
Foram produzidas, também, algumas pecas digitais que podem ser dividas em:

1.3.1 E-mail Marketing

Os e-mails marketing foram criados para esclarecer dividas, divulgar eventos e
compartilhar informagdes com o publico-alvo, ressaltando os contetidos importantes e usando
sempre pesquisa de referéncia e criatividade para qualquer trabalho solicitado. “Criatividade
significa o ato de dar existéncia a algo novo, tinico e original.” (SANT’ANNA, 1996, p.147).
Ao todo, foram criados 14 e-mails marketing, e um dele foi desenvolvido para convidar os
pais, professores, alunos e 0s amigos dos formandos do segundo semestre de 2012 no Curso
de Administracdo para um encontro de confraternizacdo pré-formatura, cuja arte mostrasse a

alegria dos académicos ao se formar.

AGORA SIMI

QUE VENHA A FORMATURAe
ENCONTRO DE CONFRATERNIZAGAO

Encontro de confraternizagéo entre professores
e formandos de Administragéo noturno 2012/02.

Dia: 7 de dezembro (sexta feira)

Horario: a partir das 21h.

Local: Cantina Capri.

R. Ivo Afonso, 325 - Fido, S&o Leopoldo

Professores: Claudia Schmitt, César Follmann, Felipe
Dalfigna, Joeima MK\O‘ Carlos Vagner Vasconcelios.

Contamos cgm a presenca de todos!

W FEEVALE

Figura 04: E-mail marketing desenvolvido para o Curso de Administracéo

1.3.2 Interface de Blog

As novas interfaces criadas foram solicitadas pelo Ndcleo de Jornalismo e Relagdes
Publicas da Agecom com o intuito de adaptacdo dos blogs aos eventos que aconteceriam no
periodo de 2012. Foram produzidas trés interfaces ao total, onde o Nucleo de Publicidade e
Propaganda que sempre ¢ auxiliado pela Coordenadora desempenhou-se para desenvolver de
maneira clara, criativa e objetiva tudo o que é solicitado. Uma das interfaces foi desenvolvida

para o blog de Jornalismo Reflgio da Foca (refugiodafoca.blogspot.com) para deixa-lo mais

colorido e mais jovem para que a foca pudesse virar um personagem com o tempo e também

se fixasse na mente das pessoas.
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Figura 05: Interface criada para o Blog Reflgio da Foca (refugiodafoca.blogspot.com)

1.4 Eventos

Durante todo o ano de 2012, o NPP se envolveu em diferentes eventos, sendo eles:

1.4.1 Abciber

O Simposio Nacional da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura
(ABCiber) € uma iniciativa da ABCiber junto ao Mestrado em Processos e Manifestacdes
Culturais da Universidade Feevale. O Simpdsio Nacional da ABCiber teve como tema
principal o Entretenimento Digital, e sua sexta edigéo foi realizado de 6 a 8 de novembro de
2012 na Universidade Feevale, Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul.

Ao NPP coube trabalhar com a identididade visual do evento, criando arte para:
camiseta, flyer, faixas de mesa, corddo acetinado, placas de identificacdo, placas para mesa,

banners e também um livreto que apresentava toda a estrutura do Simpdsio.

1.4.2 Participacao no Festival de Cinema de Gramado

A Feevale desenvolveu algumas atividades entre os dias 10 e 18 de agosto em que se
fez presente no evento. A acdo foi desenvolvida para aproximr o publico participante do
evento, constituido por jovens académicos, professores, jornalistas e comunidade em geral,
gue aconteceu no centro da cidade de Gramado para que o publico identificasse a Feevale e
participasse da gravacdo do video institucional. A pessoa abordada era questionada se gostaria
de participar de um quiz que envolvesse cinema, e se aceitassem, responderiam a trés
perguntas e em seguida ganhavam um marca pagina com o endereco do blog de RelacGes
Publicas EstaRPresente (rpresente.blogspot.com) e do blog de Jornalismo Refugio da Foca
(refugiodafoca.blogspot.com) para visualizagdo do quiz.

O NPP encarregou-se de trabalhar a divulgacdo para que os alunos fossem
identificados como académicos da Universidade Feevale. Foi criada uma manta com o
logotipo da AGECOM e com o Logotipo da Feevale e o layout para 0 marca paginas que era

entregue ao publico apos a participacao.
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1.4.3 6° Madrugadéo

O Madrugaddo é um evento que ocorre anualmente na Universidade Feevale, em que
o0s académicos do curso de Comunicacao Social de varias instituicdes diferentes da regido sul
participam e sdo desafiadas a criar uma campanha publicitéria durante toda a madrugada. Esta
campanha € institucional e o cliente s6 é divulgado na noite do evento, na abertura do
briefing. As equipes escolhem um “padrinho”, que pode ser um professor da prépria
instituicdo ou um profissional que esteja atuando no mercado para orienta-los durante o
periodo de desenvolvimento e criacdo da campanha. A apresentacdo e a escolha do melhor
trabalho s&o feitas na manh& seguinte com a presenca do cliente. De acordo com Sampaio, “O
fundamental em qualquer um dos casos, € que haja perfeita integracdo entre todas as
ferramentas de comunicacdo que estiverem sendo utilizadas, de modo a evitar que se
contraponham.” (1997, p.174).

Por isso, o NPP ficou responsavel, junto com o Nucleo de Jornalismo e o Nucleo de
Relacbes Publicas da Agecom por organizar toda a estrutura do evento, onde o trabalho é
coletivo e foi trabalhado com uma comunicacdo integrada, para aceitar as diferentes opinides
que surgiam e para ndo se perder o foco durante as novidades que apareciam a cada nova
reunido. Como o publico do evento é jovem, sempre é acompanhado 0 que esta acontecendo
nas redes sociais para facilitar esta comuni¢do. Apdés ser decidido o mote e qual foco o evento
vai tomar, o NPP fica responsavel por trabalhar com toda a identidade visual e com a
divulgacdo do evento nos blogs e nas redes sociais em geral.

A partir disso inicia-se o desenvolvimento da coruja que é o simbolo do evento e é
estilizada conforme o conceito de cada edi¢gdo, anlncios e cartazes para divulgacdo de
assuntos importantes, e-mails marketing com esclarecimento de duavidas, proposta de
patrocinio para os patrocinadores do evento, interface de blog para o Jornalismo e artes que o
NRP acaba precisando ao decorrer do ano. O fato de o evento estar cada vez mais consolidado
e ser sempre procurado pelas Faculdades e Universidades assim que as inscri¢cdes sao abertas,

mostra que 0 Madrugadao € bem visto.
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Figura 06: Coordenadora do NPP da Agecom, Rosana Vaz Silveira, com a equipe vencedora do 6° Madrugadéo

6 CONSIDERACOES

O que é importante destacar, € que o NPP da Agecom é uma oportunidade de
experimentacdo para os alunos que estdo em processo de aprendizagem constante possam
colocar em prética os seus conhecimentos adquiridos, pois todo trabalho realizado na Agéncia
é orientado por profissionais que ensinam aos académicos a melhor maneira de se realizar um
trabalho. E, a importéncia de se trabalhar em equipe e aprender a respeitar as opinides alheias
dentro de um ambiente de trabalho sdo fundamentais. A experimentacdo permite ao aluno um
crescimento académico e pessoal, além de gerar confianca para enfrentar o mercado de
trabalho que exige responsabilidade, comprometimento e dedicacdo, tal como a Agéncia
cobra dos académicos, levando em consideragdo sempre a troca de opinides entre professores
e alunos para melhorar e aperfei¢oar a convivéncia na Agéncia Experimental de Comunicacgéo

para os resultados serem sempre os melhores.
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