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RESUMO

O Nucleo de Relacdes Publicas (NRP) executa as suas atividades na Agéncia Experimental de
Comunicacdo (Agecom) da Universidade Feevale - Novo Hamburgo/RS e trabalha integrado com
0s Nucleos de Publicidade e Propaganda (NPP) e Jornalismo (NJ). Através do NRP o académico
tem a oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos tedricos obtidos em sala de aula, e
assim ampliar seus aprendizados com a vivéncia de experiéncias profissionais reais. Neste trabalho
sera apresentado as principais acfes desenvolvidas pelo NRP da Agecom no ano de 2012 como a
organizacdo de eventos 6° Madrugaddo, 1° Apadrinhamento Voluntario, jornal mural Pipocando, o
blog EstaRPresente, edi¢éo do jornal InteRPUlicos, entre outras atividades.

PALAVRAS-CHAVE: agéncia experimental de comunicacéo; comunicacao; relacdes publicas.
1 INTRODUGCAO

A Agéncia Experimental de Comunicacdo da Universidade Feevale (Agecom) é composta
por trés nacleos de comunicacao, sendo eles, Nucleo de Relagdes Publicas (NRP), Jornalismo (NJ)
e Publicidade e Propaganda (NPP), no qual cada aluno tem a oportunidade de por em préatica todas
as atividades vista em aula, passando por situagdes reais profissionais. Com esta abordagem pode-se
perceber que o académico podera sair com uma experiéncia diferenciada para o mercado de
trabalho compreendendo o mundo real das organizacdes.

Segundo Kunsch (2003) entende-se “organizagdo como uma expressao de um agrupamento
planejado de pessoas que desempenham fungdes e trabalham conjuntamente para atingir objetivos
comuns” em um sistema integrado. Assim, os trés Nucleos da Agéncia Experimental, enquanto

organizacéo, trabalham de forma unificada atendendo os objetivos de cada setor. No texto a seguir,
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apresentar-se-4 os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo de Relagbes Publicas — NRP — e as
principais atividades desenvolvidas em 2012.

2 OBJETIVO
Geral
Proporcionar ao estudante de comunicacdo uma oportunidade de interagdo com professores e

colegas, além da importante experimentacao entre o mundo profissional e o académico.

Especificos

- Gerar a troca de experiéncias entre alunos de Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda e
Jornalismo;

- Coordenar as demandas que sdo impostas aos cursos de Relagdes Publicas, Publicidade e
Propaganda e Jornalismo, tais como, organizar eventos, assessoria de imprensa, elaboragdo de
boletins informativos, midias sociais e demais projetos pertinentes a area de Relacdes Publicas;

- Auxiliar a Universidade Feevale no planejamento e organizacdo de eventos, em areas distintas;

- Apresentar ao académico uma vivéncia com clientes reais, aproximando ao maximo o aluno a

realidade do seu futuro profissional;

3 JUSTIFICATIVA

O NRP na Agecom tem o propdsito de demostrar ao futuro profissional de RP uma amostra
real do seu futuro mundo de trabalho, mas tendo em contra partida um professor orientador, que
proporciona ao aluno do NRP uma flexibilidade maior para desempenhar as suas tarefas de modo
seguro. A experiéncia proporcionada pela Agéncia Experimental de Comunicacdo (Agecom) é
extremamente interessante para os alunos que nunca tiveram nenhum contato real com a sua opgéo
profissional, no caso com a area de Relagdes Publicas, contribuindo, assim, com uma formacéo nédo
SO teorica, como também prética.

A importéancia da pratica das atividades desempenha no Nucleo de Relagbes Publicas para
com o aluno, podem-se justificar através das propostas de trabalho desenvolvidas na Agéncia
Experimental — Agecom. Desta forma, pode-se ressaltados os pontos positivos como a interagéo
com os demais colegas gerando a troca de conhecimento entre os académicos, tendo como contra
partida uma grande orientacdo dos professores que gera uma seguranca para se desenvolver os

primeiros passos no meio profissional. Tem-se também uma troca de conhecimento com o0 espaco
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da Universidade, pois a mesma muitas vezes € o cliente das atividades desenvolvidas, em grandes
eventos e afins, na qual toda estd experiéncia sera valida para o seu futuro curriculo e vida

profissional deste académico.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Todos os trabalhos que chegam ao NRP sdo realizados pelos alunos, estagiarios e
voluntérios, de Relagcdes Publicas, contando com a orientacdo de um professor da mesma area. Os
alunos também podem contar, se necessario, com a orientacdo dos professores dos Nucleos de
Publicidade e Propaganda e Jornalismo integrantes da Agéncia Experimental.

Os alunos do NRP desempenham muitas atividades, dentre elas encontra-se: organizagédo de

eventos, manutencdo do blog EstaPresnte (www.rpresente.blogspot.com), monitoramento e geracao

de contelido diario para a FanPage (http://www.facebook.com/relacoespublicasfeevale), elaboracédo

do jornal mural semanal Pipocando, producdo do jornal semestral InteRPUblicos, assessoria de
imprensa, projetos de comunicacgdo integrada, como 1° Apadrinhamento Voluntario, entre outras
atividades.

Algumas das atividades desenvolvidas pelo NRP sdo realizadas conforme a demanda dos
cursos de Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo ou de outras unidades da
Universidade Feevale como a organizacdo do 3° Coléquio, o mesmo foi planejado em 2012 e
realizado em janeiro de 2013 e teve a Universidade Feevale como sede escolhida para o
desenvolvimento. Ja outras atividades sdo regulares como o blog EstaRPresente, FanPage, jornal
mural Pipocando, InteRPUblicos (encartado semestralmente no Jornal TRI, jornal realizado pelo
Nucleo de Jornalismo), organizacéo de eventos que acontecem anualmente como o 6° Madrugadéo,
Apadrinhamento Voluntério, participacdo em festivais entre outros. As principais atividades
desenvolvidas em 2012 pelo NRP, serdo relatadas a seguir e foram realizadas em média por gquatro

académicos em diferentes periodos e com variada permanéncia no nucleo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
1.1.1 Eventos: o NRP em 2012 realizou diversos eventos. Pode-se dividir tais eventos em:
1.1.2 Comunicacdo Comecga em Casa;
1.1.3 Semana Académica da Comunicacéo;
1.1.4 Apadrinhamento Voluntario;


http://www.rpresente.blogspot.com/
http://www.facebook.com/relacoespublicasfeevale
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1.1.5 Eventos promovidos por demandas externas no qual os cursos de Rela¢des Publicas,
Publicidade e Propaganda e Jornalismo desenvolveram atividades; 40° Festival de Cinema de
Gramado, 11° Cipcom e eventos promovidos pelos cursos de Rela¢Ges Publicas, Publicidade e
Propaganda e Jornalismo, como o 6° Madrugadéo.

1.1.1 Comunicagdo Comega em Casa

No ano de 2012, realizou-se pela primeira vez, no dia 18 de agosto, o evento Comunicagéo
Comeca em Casa, com o objetivo de aproximar os pais dos académicos iniciantes do curso ao meio
universitario. Reuniu-se no auditério do Prédio Azul da Universidade Feevale pais e alunos dos
cursos de RelagBes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Propaganda para o esclarecimento de
davidas frequentes sobre a vida académica dos filhos. O coordenador apresentou cada curso falando
sobre suas areas de abrangéncia e oferecendo aos pais uma visao mais clara do que é ensinado na
area de comunicacdo. Foi abordando, também, quais sdo as areas que cada profissional tem
possibilidade de atuar. Relatou-se como é o funcionamento da pesquisa e extensao da Universidade
e alunos egressos vieram expor suas experiéncias profissionais durante a vida académica e depois
de graduados. Apds a conversa o0s pais e alunos realizaram visitas guiadas ao laboratorios do Curso.

Ao nucleo de Relagbes Publicas coube a idealizacdo do evento, assim como toda a

organizagéo e divulgacéo.
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1.1.2 Semana Académica da Comunicagdo

A Semana Académica é realizada todos os anos na Universidade Feevale, agregando todos
0s cursos de graduacéo do Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas. Nos dias 14, 16 e 18 de
maio ocorreu a semana Académica da Comunicacdo promovida pelo NRP em conjunto com o

Diretoria Académico da Comunicacao (DA).
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O NRP participou com postagens no blog estaRPresente, elaboracdo do cerimonial de
abertura e enceramento, assessoria de imprensa, releases para a imprensa.

A semana académica iniciou com os palestrantes Luciano Marques, publicitario da Agéncia
Duplo —Porto Alegre e Nelson Ferrdo, jornalista do Grupo de Sinos, que abordaram o
tema “Convergéncias de Midias”. No dia 16 de maio, segundo dia da Semana Académica, a palestra
contou com os palestrantes Leandro Staudt, da Radio Gaucha e Alex Penz Mendes, Relacoes
Pablicas e Diretor de Comunicacao Social da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo. O tema do
debate realizado foi “Comunicacdo Regional”. Dia 18 de maio, se deu o enceramento da semana
académica, contando com a presenca de Luisa Tomasini Potrich, relagcdes publicas, personal stylist
e colunista de moda da Revista RM online. O tema escolhido para encerrar o ciclo de palestras
foi “Producdo de Moda”.

1.1.3 Apadrinhamento Voluntério

O Apadrinhamento Voluntario, projeto de comunicacgéo integrada, foi idealizado pelo NRP e
teve seu inicio no segundo semestre de 2012 com o objetivo de integrar os calouros e veteranos dos
cursos de Relacbes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Além disto, busca apresentar
a Instituicdo e o curso escolhido pelo ingressante, assim como, as particularidades da vida
académica.

O NRP foi responsavel pela idealizacdo, organizagdo, elaboracdo, divulgacdo do evento,
selecdo dos alunos, capacitacdo dos padrinhos/madrinhas e, também pela avaliacdo realizada
atraves de relatdrios entregues pelos veteranos ao final do semestre.

Nesta primeira edi¢do, foram inscritos 13 académicos ingressantes e 38 veteranos, destes
foram selecionados somente 13, para igualar ao nimero de calouros. Para que a selecdo de calouros
e veteranos ocorresse de maneira justa alguns critérios foram utilizados, tais como: estar
devidamente matriculado da Universidade Feevale, frequentar o mesmo curso e ter pelo menos um

dia em comum de comparecimento ao estabelecimento de ensino.
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1.1.4 Participagdo no Festival de Cinema de Gramado

A Universidade Feevale, como em anos anteriores, vem participando do Festival de
Gramado e no ano de 2012 ela se fez presente nos dias 13 a 17 de agosto. Os alunos dos Nucleos de
Relacbes Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo, desenvolveram uma atividade de
aproximacdo com o publico que circulava pelo centro de Gramado, na qual as pessoas tinham que
responder a um quiz sobre o Festival. O Nucleo de RelagBes Publicas responsabilizou-se pela
producdo dos materiais, assessoria de imprensa, enviando informagdes para o Marketing Digital em

forma de releases, além do auxilio em todas as atividades realizadas.

1.1.511° CIPCOM - Ciclo de Palestras da Comunicacéo

Cipcom € um evento realizado com o intuito de promover debates sobre as areas de
Comunicacdo. Em 2012 o evento realizou a sua 11° edicdo que ocorreu nos dias 3, 4 e 5 de
outubro, proporcionando ao académico a oportunidade de conhecer experiéncias relatadas por
profissionais da area comunicacional. O Cipcom contou com as palestras “Conversando sobre
Storytelling na Comunicagdo Organizacional” de Rodrigo Cago, “A nova cobertura esportiva na
TV” de Basilio Rota e Caco da Motta e “A realizagcdo audiovisual brasileira: como comegar?”
de Luciano Koch.

Ao NRP ficou a responsabilidade da organizacdo do evento com a realizagéo e apresentacao

do protocolo, agendamento de datas com os palestrantes, assim como o transporte, organizacao
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do local dentro do campus, assessoria de imprensa junto a Universidade e divulgagéo para alunos
com postagens no blog estaRPresente envio de material para os alunos.

1.1.6 6° Madrugad&o/ 3° Midia Experience

O Madrugaddo trata-se de um evento que ocorre ha seis anos na Universidade Feevale, na
qual os académicos de comunicacdo social de vérias Instituicbes da Regido Sul sdo desafiados a
desenvolver uma campanha de comunicacdo para um determinado cliente real, cujo sé se sabe 0
cliente na noite do Madrugadao. As equipes escolhem padrinhos, profissionais de mercado que
auxiliam na producéo das campanhas.

O Ndcleo de Relacbes Publicas tem uma atuacdo muito forte no desenvolvimento e
organizacdo do evento, entre as atividades principais cita-se no pré-evento o auxilio na escolha da
tematica que serd seguida, desenvolvimento e apresentacdo de propostas de patrocinio com
captacdo de patrocinios, apoio e parceiros, a execucdo de trabalhos para a divulgacdo com
elaboracdo de releases, e-mail marketing e contatos com demais instituicbes de ensino. Desenvolve-
se, também a ficha de inscri¢do e demais informacdes pertinentes ao evento como a atualizacédo do
regulamento, organizacao de materiais que serdo utilizados no dia, treinamento de staffs, placas de
identificacdo, organizacdo da alimentacdo para os competidores e apoiadores, organizacdo dos
espacos utilizados no campus, postagens de informagdes no blog, twitter e facebook antes do
evento, durante e ap0s 0 seu encerramento.

Durante o evento o NRP ficou responsavel pelo com funcionamento do evento e
informacdes sobre 0 que estava acontecendo no momento nas redes sociais. No p6s Madrugadao,
realizou-se as clipagens e centimetragem de todo o material e langando 0 mesmo em um relatério
anual.

Além do 6° Madrugaddo ocorreu paralelamente o 3° Midia Experience que reuniu alunos de
Jornalismo e Relagdes Publicas na cobertura jornalistica e assessoria de imprensa do evento. Criou-
se tambem o Art Show, evento paralelo cultural, que teve oficinas de grafitagem, espaco de
descanso Cravo & Canela/ West Coast com poltronas, colchdes e almofadas, oficinas de pintura e a
acdo da Pony na qual os alunos podiam desenhar livremente em ténis.

O 6° Madrugadao contou com 20 equipes, apadrinhadas por 20 padrinhos de agéncias da
regidao. Além disso, participaram do 3° Midia Experience e Art Show, aproximadamente 130
pessoas, totalizando assim 350 participantes.
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1.2 Midias: no ano de 2012 o NRP produziu as seguintes midias
1.2.1 EstaRPresnte: Blog do NRP

1.2.2 InteRPIlUblicos: Publicacdo semestral do NRP.

1.2.3 Pipocando

1.2.1 EstaRPresnte: Blog do NRP

O blog em 2012 ganhou uma nova identidade, ficando mais jovem e moderno, abordando
temos ligados & &rea de comunicagdo social, videos interessantes e descontraidos, eventos que irdo
ocorrer na Universidade Feevale e trazendo um feedback ao académico do que aconteceu nos
eventos realizados pela Agecom.

No ano de 2012, os alunos de NRP postaram 119 matérias no estaRPresente 0 mesmo esta

disponivel em http://rpresente.blogspot.com.br/.

e W

1.2.2 InteRPIublicos: Publicacdo semestral do NRP

O InteRPublicos é uma publicacdo semestral que é encadernada com Tri — Jornal produzido
pelos alunos do NJ da Agecom, com tiragem de 1.000 exemplares. O informativo é voltado aos
académicos de Relagdes Publicas e conta com quatro paginas sendo elas duas colorias e duas preto
e branco. No ano de 2012 o layout do informativo foi alterado e passou a ter as medidas 21 cm X
29,7cm, em formato A4.

O informativo é produzido e editado pelos alunos do NRP e as informagdes contidas séo
sobre 0 que acontece na &rea de RelacGes Publicas, tanto internamente como externamente da
Universidade.

Na edicdo de maio de 2012 o assunto relatado foi o profissional de Relagdes Publicas na
politica, ja que neste ano ocorreram elei¢Bes regionais. A segunda edi¢do do ano, veiculada em
novembro comentou sobre o RP no mercado cultural, area de trabalho deste profissional, que esta

em voga.


http://rpresente.blogspot.com.br/
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1.2.4 Pipocando

O Pipocando é um jornal mural produzido semanalmente pelo NRP, ele aborda assuntos
atuais da area de comunicacdo, tais como palestras, congressos, oficinas, cursos de extensdo, vagas,
além de pecas teatrais, dicas de livros e filmes. O jornal mural é enviado via e-mail e atingem as
trés graduacdes da comunicacdo da Universidade Feevale, sendo enviado para aproximadamente
790 alunos. Este também é impresso em folha A3 e fixado na porta da Agecom, além de exposto em
um painel destinado a area de comunicagdo. No ano de 2012 foram produzidos 39 edi¢cGes com um
total de 9.320 visualizagdes.

Cabe ao NRP: pesquisar assuntos relevantes para divulgar no Pipocando, edita-lo

semanalmente, encaminhé-lo para o Marketing Digital que os dispara aos académicos.
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Intercambio (22 andar do Centro de Convivéncia).
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6 CONSIDERACOES
Com a descri¢do das atividades descritas acima pode-se notar que as RelacGes Publicas
segundo Kunsch.

O planejamento € inerente ao processo do desempenho das funcbes e do
desenvolvimento das atividades de relagbes publicas nas organizagoes.
Constituindo, portanto, uma funcdo basica para a pratica profissional no
gerenciamento da comunicagdo das organiza¢fes com seus diversos publicos e a

opinido publica. (KUNSCH, 2003, pag. 315).
Pode-se ressaltar que os pontos que se mantem em destaque para o académico que trabalha
no Ndacleo de Relagbes Publicas € a oportunidade de uma experiéncia Unica em relacdo a
interligacdo pessoal com os alunos de todos os ndcleos, coordenadores e professores, tendo também
uma vivencia do que vira a ser o mercado de trabalho. Tais experiéncias permitem ao aluno um
crescimento académico como seguranca para as aptiddes das acdes futuras. As atividades
desenvolvidas pelos alunos dentro da Agecom, ndo s6 o beneficiam os académicos, mas também a

divulgacéo dos Cursos e agOes desenvolvidas pela Universidade Feevale.
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