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RESUMO

O Informe RelacBes Publicas € uma publicacdo impressa desenvolvida durante a disciplina
de Oficina de Redacdo em Rela¢des Publicas Il, com o objetivo de proporcionar aos alunos
a viviéncia pratica de producdo de um periédico na area. Com caracteristicas proprias, o
informativo é a producdo concreta de material de divulgacdo do proprio curso de
Comunicacdo Social produzido pelas alunas de Rela¢fes Publicas. Planejado e realizado
durante o segundo semestre de 2012, foi distribuido aos alunos e professores do proprio
curso, ao final do ano, trazendo uma retrospectiva dos eventos realizados pelas Agéncias
Experimentais e Coordenacdo do Curso

PALAVRAS-CHAVE: informativo, divulgacao, relacbes publicas.

1 INTRODUCAO

A producdo de informativos na area das relagdes publicas tem publico definido,
visto a especificidade do trabalho de comunicacdo que € desenvolvido por esse profissional.
Direcionado a publico interno, circula invariavelmente dentro das organizacfes, tendo
como foco a divulgacdo de informacgdes institucionais ou de grande interesse da
organizacdo e seus funcionarios. Dentro dessa proposta é que foi dada consecucdo a
realizacdo do Informe Relagbes Publicas como publicagdo da habilitacdo de Relacbes
Publicas, direcionada aos alunos e professores do Curso de Comunicagdo Social da Unisc,
nas suas quatro habilitacGes — Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacbes Publicas e
Producdo em Midia Audiovisual.

Entender o conceito de informativo, saber desenvolver uma proposta para publico
especifico, identificar esse publico, pautar os assuntos, buscar os conteudos, escrever as
matérias, realizar a coberturas fotograficas ou ainda buscar acervo de imagens, entre outros
passos, foi o caminho trilhado pelos alunos ao longo do semestre para que se chegasse no
produto pronto, impresso e distribuido ao publico de destino. Uma experiéncia préatica
aliando a teoria a realidade que podera ser enfrentada pelos académicos depois de
formados.

2 OBJETIVO

O Informe Relagdes Publicas tem por objetivo a divulgacdo de informacdes
institucionais sobre o proprio curso de Comunicacdo Social da Unisc, buscando realizar
uma retrospectiva das acdes propostas pela Coordenacdo do Curso e Centro Académico aos
alunos das quatro habilitacbes, visto a disciplina base, Oficina de Redacdo em RelacGes

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Relagdes Publicas, modalidade Produto de
Comunicacao Institucional Impresso.
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Publicas Il estar ofertada no segundo semestre letivo do ano. Ainda busca pautar as agdes ja
planejadas para 0 ano seguinte, gerando expectativa junto aos académicos.

3 JUSTIFICATIVA

A producéo de informativos em Rela¢fes Publicas tem como fungdes bésicas a
informacdo, integracdo, educacdo e motivacdo da organizacao frente ao seu publico interno.
E material de divulgacio produzido, em geral, localmente, dentro da propria empresa,
conforme o tamanho e tiragem pré-definidos no projeto. Deve abrir espaco de colaboragédo
para os funcionarios, se propondo a ser um veiculo de facil acesso, linguagem clara, com
contetdo que abarque os interesses da propria diretoria, como do publico de destino. De
realizagdo simples, se propde a circular periodicamente.

Dentro dessa perspectiva de um veiculo de informagdo que tem como foco a
divulgacdo da comunicacdo institucional das organizacdes, a producdo de informativos esta
enquadrado como veiculo de comunicacdo dirigida escrita, o qual podera ser confeccionado
pelos profissionais de Relacbes Publicas, visto sua caracteristica de circulagdo restrita
dentro do ambiente interno das organizagfes e o foco da divulgagdo Institucional.
Conforme a Lei N° 5.377 de 67, Capitulo I, Artigo 2°, letra a) consideram-se atividades
especificas de RP as que dizem respeito a informacdo de carater institucional ente a
entidade e o publico através dos meios de comunicacao.

Como préatica que ainda hoje se configura nas empresas e instituicGes, seja na
confecgdo direta pelo profissional ou acompanhamento de equipe especifica que ira
produzir o material, entendemos ser de extrema importancia a vivéncia para os alunos de
todos 0s passos e processos necessarios para a producao do informativo, além da nocéo de
prazos de encaminhamentos e reacdo do publico quando o material chega ao seu destino, ja
pronto e distribuido.

Ainda ressaltamos a oportunidade de conseguirmos aliar a teoria a pratica na
propria sala de aula, enriquecendo as discussdes e experimentacdes dos alunos que terdo a
oportunidade de um aprendizado de maior qualidade.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O Informe Relagdes Publicas foi planejado e desenvolvido a partir de projeto
especifico que definiu as diferentes etapas a serem vencidas. O planejamento possibilitou o
éxito da proposta, visto que adequou o informativo a especificidade de ser uma publicacédo
realizada dentro de uma instituicdo de ensino. Conforme Kusch (2003) mais do que apenas
programar as edicdes, o planejamento de um informativo tem por objetivo ajustar a
proposta ao contexto organizacional.

Como instrumento de comunicacao dirigida escrita precisou ser direcionado, desde o
primeiro momento, para publico especifico, de &mbito interno, seguindo as caracteristicas
que diferencia o informativo de Rela¢Bes Publicas de outros informativos produzidos por
alunos das outrsa habilitagdes. Conforme Rabaca e Barbosa, boletim é definido como uma
“publicacdo periodica, de carater noticioso, em poucas paginas, para distribuicdo interna.
Contém noticias proprias da organizacdo que o edita. Difere do jornal e da revista pelo
formato (menor), estilo e producdo grafica” (1987, p. 78).

Definido o publico, caracterizados pelos alunos do Curso de Comunicacdo Social da
Unisc, o projeto buscou identificar os objetivos a que se propunha esse novo material
informativo, que desse a dimensdo necessaria de ser um veiculo voltado aos académicos e
gue pudesse realmente fazer a ligacdo desses com as acdes propostas pela Coordenacdo do
Curso. Juntando essa necessidade, de ser veiculo de divulgacdo de informacdes
institucionais, para ndo se descaracterizar, ao fato de estar sendo desenvolvido no segundo
semestre letivo do ano, a oportunidade identificada dizia respeito a uma distribuicdo ao
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final das aulas, o que apontou para um material de retrospectiva, na sua esséncia, com
outras contribuicdes que pudessem ser de interesse dos alunos e que tornassem o material
atrativo. Conforme Santos (1995) um periddico deve considera o pablico para quem esté
sendo dirigido, lembrando que atende aos interesses da organiza¢do, mas também tem que
manter-se atrativo aos olhos dos leitores em perspectiva, ndo podendo utilizar-se de
palavras técnicas ou rebuscadas que ao invés de aproximar o publico da empresa, afasta
cada vez mais, prejudicando a relacdo a ser estabelecida.

Para a realizagdo do projeto foram utilizadas as técnicas de entrevista e pesquisa
documental para a coleta de material, o que ndo foi dificil, visto a Agéncia Experimental ter
nacleo de Relagdes Puablicas que coordena as acbes, propostas pela Coordenacdo,
desenvolvidas ao longo do ano, assim como o Nucleo de Jornalismo faz a cobertura
completa, com matérias e fotos, mantendo o material arquivado. Tambeém as entrevistas
foram de facil realizacdo, considerando que o nlcleo de interesse estava centrado nos
préprios alunos e nos professores das diferentes habilitacGes e disciplinas.

Todo o projeto foi desenvolvido concomitante a realizacdo das aulas tedricas e
praticas, no &mbito da propria universidade, dispendendo pouca dedicacdo extra dos alunos,
Visto que 0s mesmo possuem, em sua maioria, jornada de trabalho nos outros horarios.
Também os materiais e equipamentos necessarios foram do proprio curso ou dos alunos
envolvidos, sendo boa parte da confecgdo do informativo realizado nos laboratorios de
informatica de Unisc.

Desde o projeto grafico, que teve a versdo final desenvolvido por um aluno da
habilitacdo de publicidade e propaganda, passando pela definicdo das editorias, as pautas, 0
projeto grafico, a coleta de material, o cronograma, a diagramacdo, 0 or¢camento e a
distribuicdo foram trabalhados em conjunto em sala de aula, envolvendo todos os alunos
numa reparticdo de tarefas e responsabilidades. Ainda, cada grupo de alunas
responsabilizou-se por uma das pautas, tendo que entregar o0 material com antecedéncia
para revisdo de outro grupo. Assim foi se constituindo o Informe Relag¢6es Pablicas, num
trabalho colaborativo entre os académicos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Informe Relacdes Publicas é uma informativo produzido pelos académicos do
Curso de Comunicacdo Social da Unisc, da habilitacdo de Relacdes Publicas, na disciplina
de Redacdo em Relac¢Bes Publicas 11, durante o segundo semestre letivo do ano de 2012,
como trabalho avaliativo final. Foi a primeira edi¢do do informativo, tendo como publico os
alunos do curso de Comunicacdo Social da Unisc nas suas quatro habilitagbes. E uma
publicacdo que passa a ser anual, em formato A4, com 4 péaginas, cor, impresso em papel
vergé brilho.

Como obijetivo, o informativo se propds a realizar uma retrospectiva das atividades
realizadas pela Coordenacéo do curso de Comunicagdo Social, cobrindo as diferentes acdes
propostas e que foram vivenciadas pelos alunos. A capa da abertura ao material através de
matéria geral que cobre o cronograma das atividades realizadas, além das acdes ja
planejadas para 0 ano de 2013. Ainda, apresenta matéria mais especifica sobre a realizacao
da 172 Semana Académica da Comunicacdo Social, com um relato das atividades oferecidas
e dos convidados que estiveram presentes, sendo ilustrada com fotografia de duas das acGes
desenvolvidas.

Na péagina dois, que ndo € numerada, a matéria principal traz a cobertura das
comemoracBes dos 10 anos da habilitacdo de Producdo em Midia Audiovisual — PMA.
Além do relato de todas as atividades que envolveram essa comemoracdo, a matéria
apresenta foto ilustrativa. Nessa mesma pagina duas outras noticias sdo veiculadas:
informacdes sobre o Unicom, o jornal laboratério dos alunos de jornalismo e o evento
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Correria, que € uma atividade voltada aos alunos de publicidade e propaganda. A pagina
trés, na sua quase totalidade abriga a divulgacédo da realizacdo do evento Intercom Sul que
viria a ser sediado na institui¢do, ja dando uma prévia das expectativas, além de informar
sobre todos os passos que ja tinham sido dados, apresentando a logomarca criada para o
evento pelo préprios alunos do curso de Comunicacdo Social da instituicdo. Também nessa
pagina a cobertura do evento Rela¢cBes Publicas: a peca chave do jogo, um projeto
experimental que mexeu com os alunos da habilitagdo de Relagbes Publicas. Matéria essa
que possuiu cobertura fotogréfica e foi a Unica realizada especificamente pelos proprios
alunos da habilitacdo que estavam confeccionando o informativo, visto ter acontecido no
més de novembro. A contracapa abriu espaco para divulgacdo das parcerias realizadas entre
0 Centro Académico de Comunicacdo Social durante o ano, que se deu através de
participacdo nos eventos, com reunides administrativas e reformas nas dependéncias do
mesmo junto a instituicdo. Completando a péagina estd matéria de divulgacdo do evento
Viva Unisc, em especifico sobre as agdes desenvolvidas pelo curso, com cobertura
fotografica. Encerrando, o informativo trouxe um Unico material sem vinculo
especificamente com o curso, o qual trazia sugestdes para que os alunos aproveitassem as
ferias, ja iminentes, com contatos de diferentes espacos para 0s mais variados gostos.
Matérias essa que foi ilustrada.

Assinam o informativo as académicas Camila Lima, Daiane Maggioni, Leticia
Hinterholz, Fabiola Pinheiro e Ludmila Maciel, responsaveis pela capa; Cristiane Schmidt,
Mariele Garcia e Roger de Barros, responsaveis pela pagina 2, Bruna Henn, Janaina da
Silva, Lidiane Bergamo e Vanessa Faccin, responsaveis pela pagina 3; e Camila Linhares,
Fabiola Pinheiro, Ludmila Maciel e Priscila de Freitas, responsaveis pela contracapa. O
projeto grafico € do aluno Bruno de Almeida, da habilitacdo de publicidade e propaganda.
A diagramacdo ficou de responsabilidade da professora orientadora Fabiana Pereira e da
académica Luiza Machado. A distribuigéo ficou por conta dos alunos e foi realizada durante
a penultima semana de aula, nas salas de aula, espacos comuns, escaninho dos professores,
alem de ficar disponivel na Secretaria do Curso.

6 CONSIDERACOES

Colocar em circulagdo um produto resultado de um processo colaborativo entre
académicos do curso de comunicacdo, mais especificamente alunos da habilitagdo de
Relacdes Publicas, transformou-se num grande projeto que buscou aliar a teoria com a
pratica profissional. Além da oportunidade do desenvolvimento do conhecimento, os alunos
puderam vivenciar todas as etapas de realizacdo de um informativo, passando pelo
planejamento, realizacdo e o feedback do publico, visto que ao receberem o informativo,
tanto alunos como professores do curso de Comunicacdo Social da Unisc mencionaram a
surpresa na entrega do material proveniente da area de RelacGes Publicas.

A experiéncia causou boa impressao junto aos alunos realizadores, como tambem
junto aos colegas de todas as habilitaces, além de contribuir para o aprofundamento das
discussdes em sala de aula e avaliacdo sobre as melhorias que poderiam ser propostas aos
académicos que venham cursas a disciplina nos proximos anos. Nesse sentido o Informe
Relagdes Publicas é um instrumento de avaliacdo e de experimentacdo que veio para ficar.
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