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RESUMO

As redes sociais se constituem na atualidade como um modelo efetivo para o exercicio
da cidadania. Através delas é possivel realizar movimentos sociais importantes para
garantia e defesa dos direitos humanos, bem como a luta contra violagdo que acontece
contra eles em iniUmeros paises. Neste artigo, o objetivo é debater como as redes sociais
se apresentam como um espaco para 0 exercicio da cidadania, baseado na pesquisa
bibliografica e na anélise de casos como a Primavera Arabe e o do senador Marco
Feliciano, além de trazer consideracfes sobre o direito a informacao.
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INTRODUCAO

Meio é um intermédio. E a parte equidistante entre o inicio e o fim. O meio
também pode dar passagem, ou seja, servir de comunicacdo. Ndo é a toa que
denominamos a midia de meios de comunicacdo. S8o eles 0s responsaveis por levar a
informacao de um ponto a outro. Ao longo dos tempos o termo e 0s proprios meios de
comunicagdo tém se aprimorado. Primeiro com o surgimento da telefonia, depois o
radio e a televisédo e hoje, em ascendéncia, a internet.

Historicamente, 0os meios de comunicacdo travaram lutas sérias buscando fazer
valer o direito a informacdo e a liberdade de expressdo. Foi por intermédio deles que
grandes lutas democraticas ganharam atengé@o nacional, como a luta contra censura e em
favor dos direitos humanos. Essas lutas possibilitaram também a estruturacéo das leis
que existem hoje em nosso pais e garantem a populacdo clareza nas informacoes
publicas, além da organizacdo dos espacos de mediacao.

O radio e a televisdo ainda sdo os meios de maior acesso da populacdo. Eles
permitem a massificacdo da informacdo que antes era obtida apenas por pequena parte

das pessoas, facilitando dessa forma a construcdo da opinido das comunidades, através
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da reproducdo dos discursos. Entretanto, esses meios ainda ndo permitem uma troca
efetiva com a comunidade. A comunicacdo continua de um para todos.

Com a internet, a busca pelos direitos encontrou um eco, principalmente para as
minorias, que se fortaleceram e a populacdo de modo geral, a incluida pelas novas
tecnologias, teve um espaco efetivo para expressar livremente sua opinido. Nesse
contexto a comunicacgdo deixa de ser de um para todos e assume uma nova postura, a de
todos para todos (LEMOS, 2002, 35-36) onde ha a possibilidade de didlogo e troca de
informacdes mediadas pelo computador. Por ser um espaco publico e de — cada vez
mais — facil acesso da populacdo, a internet através dos blogs e em especial das redes
sociais tornou-se um novo filtro da opinido publica e estreitou os lagcos da sociedade a
informacdo, estruturando a sociedade digital.

1. A SOCIEDADE DIGITAL E O ACESSO A INFORMAQAO
A inser¢do cada vez maior ao mundo digital e o nascimento das chamadas
geracOes Y e mais recentemente Z trazem a tona uma nova sociedade que se constitui a
partir da insercdo das novas tecnologias e que possibilitam a comunicacéo e o0 exercicio
da cidadania. As novas tecnologias se apresentam para a sociedade, entdo, com o
objetivo de

[...]fomentar o exercicio da cidadania, para dar voz as comunidades e
setores que normalmente ndo tém acesso a grande midia e para apoiar
a organizacdo e o adensamento da malha de relagBes comunicativas
entre os atores da sociedade civil que constituem a esfera publica
(SAMPAIO, 2003).

Apesar do acesso a internet ter iniciado ainda nos anos 60 como iniciativas
militares, foi nos anos 90 que aconteceu a real popularizacdo das tecnologias digitais. A
restricdo ao acesso ainda era grande. Apesar das pessoas ja buscarem ter seu proprio
computador, o acesso a internet ainda era de poucos, dependendo de uma linha
telefonica e do acesso discado, que ocupava a linha e tornava os custos elevados. A
demora no acesso e o congestionamento das redes devido a grande procura levaram ao
desenvolvimento rapido de novas tecnologias para solucionar esse problema.

Com o tempo as linhas foram desocupadas e as opcBes cresceram. Para
conquistar uma nova era que estava surgindo, foram criados modelos de acesso por
meio das ondas do radio, 3G e mesmo via celular.

A0 mesmo passo que 0 acesso era facilitado, a exigéncia por um ndmero cada

vez maior e diversificado de conteddos crescia. As redes sociais, inicialmente
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conquistaram os adolescentes da época, oferecendo a possibilidade de estreitar lacos e,
apl6s, se posicionaram cCOMO um espaco para expressar suas ideias ou mesmo
sentimentos. O mesmo aconteceu com 0s blogs, onde ha a possibilidade de publicar
textos e fotos. Além de relatar o dia-a-dia ganhou a atencdo dos jovens, sendo chamado
até de diério virtual.

A sociedade digital estd fortemente caracterizada pela busca do acesso a
informacdo e a defesa da liberdade de expressdo. O acesso a informacdo € assegurado
pela Constituicdo Brasileira através do Artigo 5°, Inciso XXXIII:

[...]todos tem o direito de receber dos 6rgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aqueles cujo o sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e
do estado.

Essa busca permanente pelo direito a informacdo levou a criagdo de uma
iniciativa que permite aos brasileiros consultar a aplicacdo do dinheiro publico pelos
governos federal, estadual e municipal. O Portal da Transparéncia foi criado em 2004
com o objetivo de aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidadéo
acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar. E possivel
encontrar informagbes sobre transferéncias de recursos, gastos diretos, execucao
orcamentaria e financeira, receitas previstas, convénios, empresas sancionadas, cargo,
funcdo e situacdo funcional dos servidores publicos, participacdo e controle social,
projetos e acdes realizados pelo executivo.

A informacdo, desde a constituicdo da vida em sociedade é de extrema
importancia. E por meio dela que é possivel o conhecimento e o desenvolvimento da
cidadania, como salienta Raddatz:

A informacdo é o principio da cidadania e condi¢cdo para o
cumprimento dos direitos humanos. A cidadania sé se concretiza a
partir da inclusdo do cidaddo na sua comunidade com acesso aos
direitos de modo igualitario. (RADDATZ, 2012, p.300)

A afirmacéo da autora revela outro aspecto importante de discussdo. A utilizacao
do espaco digital para o debate dos direitos humanos. O direito a informacdo e a
liberdade de expressdo se apresentam nesse contexto como um direito meio, ou seja, é
através dele que a populacdo luta e defende os demais direitos. Por ser um direito-meio,
(GENTILLI, 2005) afirma que “o direito a informag¢do ndo se realiza em si mesmo, nao

se concebe a informagdo como algo com valor em si mesmo”. O autor esclarece ainda
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que o direito & informagdo, na perspectiva da cidadania, esta relacionado “ao exercicio
pleno dos direitos civis, politicos e sociais”.

Anteriormente, a discussdo dos direitos humanos se resumia a algumas
personalidades que adotavam a causa ou entdo as organizagdes que buscavam defender
os direitos fundamentais do homem. No entanto, com a facilidade do acesso as
informacdes e também o0s novos meios que auxiliaram a liberdade de expressdo o
movimento de defesa pelos direitos humanos ganhou um novo entusiasmo e 0s jovens
engajados a luta viam na internet, em especial nas redes sociais, um novo aliado para
fazer sua voz ser ouvida.

Por ser um espaco de facil acesso e de visdo internacional, as redes sociais
despertaram o interesse desses jovens que comecaram a utilizar a ferramenta para
popularizar o conhecimento sobre os direitos, bem como a importancia de uma luta
continua para sua defesa. Nas maos desses idealistas, as redes sociais tornaram-se
ferramentas de expressao, liberdade e luta.

O Twitter e o Facebook sdo os principais meios de divulgacdo de ideias,
indignagdes, mobilizagdes, dentre outros movimentos que incitem o desejo da
informacdo e da protecdo dos direitos nas pessoas. Esse desejo é estimulado pelas
proprias redes ao fazerem perguntas que incitam seus usuarios falarem sobre suas
ideias, lutas, batalhas, sentimentos ou conquistas. A possibilidade de criar grupos de
discussdes e paginas de divulgacdo também passou a ser visto como oportunidade e
estimulos a essa luta pelos direitos.

O ndo esquecimento dos dialogos, proporcionado pela internet também é um
fator importante para ser discutido. Apesar de ser apontado como um fator problema
entre muitos tedricos, nesse contexto se constitui como um aspecto positivo, tendo em
vista que os dialogos e 0s movimentos sociais organizados tendem a ndo se perder no
esquecimento, pois a possibilidade de reacender a discussdo a qualquer momento dada
pela internet ou pelas redes sociais favorece a organizacdo e apoio de novos

movimentos que possam surgir.

2. REDES SOCIAIS COMO ESPACO PARA O EXERCICIO DA
CIDADANIA

Para entender melhor as redes sociais e como estdo constituidas hoje na

sociedade, é necessario observar o espaco no qual elas se inserem e seu conceito inicial.

O termo redes sociais ndo é recente. Ha centenas de anos existem comunidades que se
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relacionam entre si por terem interesses em comum em um mesmo ambiente. Para

Sayon (2008), as redes sociais:

[...] nasceram para integrar membros com interesses e ideologias
ligados pela relevancia de um determinado assunto e para
proporcionar integracdo e interatividade através de comunicacdo e
compartilhamento de contetido (SAYON, 2008).

Com o avango tecnoldgico constante, as redes sociais evoluiram a ganharam
também o espaco virtual. O fato da comunicacdo na internet ser de muitos para muitos,
possibilitou o surgimento de comunidades dentro do ciberespaco que puderam se
concretizar de forma ainda mais efetiva dentro dos espacos de interagdo social que tem
por objetivo unir vinculos de amizades, gostos em comum, possibilidade de conhecer
novas pessoas e de se ter um novo espago de relagdes afetivas, ideoldgicas,
profissionais, dentre outras.

A utilizacdo das redes sociais ndo apenas como meio de diversdo, mas
também para o debate de assuntos de interesse da comunidade fez
com que esse ambiente se constituisse como um espaco para 0
exercicio da cidadania. Nas mados de quem se importa com a defesa
dos direitos dos cidaddos, as redes tornaram-se ferramentas de guerra,
assumindo um importante papel de mobilizacdo social. (KRZYK E
KUNST, 2012, p. 77)

Recuero (2012) aponta ainda a criacdo de lacos através das redes sociais, sejam

eles afetivos, de cunho profissional, valores, etc.

Nas redes sociais, essas conexfes sdo constituidas principalmente de
relacBes sociais, ou seja, de relacdes criadas através de eventos de fala
e de troca de informacdes entre atores, que terminam por constituir
lagcos sociais. Grosso modo, um laco social representa uma conexao
que é estabelecida entre dois individuos e da qual decorrem
determinados valores e deveres sociais. (RECUERO, 2012, p. 129)

O direito de ser ouvido se ampliou por meio dessas novas ferramentas. Através
delas, é possivel organizar movimentos, denunciar atos de preconceito e atrocidades, ou
mesmo divulgar informacdes importantes sobre os direitos dos seres humanos. As
conversacbes em rede sdo denominadas por Recuero (2012, p. 123) como
“conversagdes publicas que migram dentro das diversas redes e que, deste modo,
interferem nas redes sociais (...) vdo sendo amplificadas pelas conexdes dos atores,
adquirindo novos contornos e, por vezes, novos contextos”.

As redes sdo um novo espaco de cidadania, onde jovens e organizacdes nao
governamentais viram uma oportunidade de debater suas ideias e lutas. Ndo obstante,

orgados como a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repubica tambem
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aderiram a elas para popularizar suas agdes, procurando expandir seu publico. A pégina,
conta com mais de 25 mil seguidores, sendo em quase sua totalidade ativos, ou seja, que
ndo apenas observavam o conteldo postado, mas que 0 curtiam, comentavam e em
muitas ocasifes o compartilhavam para que outras pessoas pudessem ter acesso aquela
informacao.

Desse ponto de vista, o ciberespaco possibilita construir representacfes do eu e
da realidade estabelecer vinculos e formas de identidade, mesmo que 0s usuarios ndo se
encontrem de forma presencial. As conversacdes seriam “formas de construir
performances que constroem para a audiéncia impressdes a respeito de quem sdo 0s
interagentes” (RECUERO, 2012, p. 59).

O estabelecimento de conex@es diarias, a interacdo continua e a proporcao de
participantes desta cena transforma o espaco da rede social em espaco publico de
debate, como se fosse a esfera publica democratica da antiga Atenas, onde os cidadaos

se reuniam em praca publica para discutir as questdes de interesse coletivo.

3. MANIFESTAC@ES DE PODER

O ndmero de manifestacdes sociais aumentou consideravelmente com o
surgimento das redes sociais. A ferramenta constituiu-se para seus USUarios Como um
local seguro para compartilhar ideais ou até mesmo o descontentamento com situacoes
vividas no cotidiano. Inicialmente ndo se notava tamanha expressividade, entretanto,
recentes manifestacdes internacionais demonstraram o poder do compartilhamento
através das redes socialis.

A Primavera Arabe se constituiu como um divisor da visibilidade aos
movimentos organizados pelas redes sociais. Os protestos que tiveram inicio no ano de
2010 quando um jovem tunisiano ateou fogo no préprio corpo para protestar contra as
condicBes de vida do pais, desencadearam uma sequéncia de manifestacdes que
resultaram na queda de ditadores dos paises arabes que ha décadas estavam a frente do
poder. Entretanto, a propagacdo do movimento nao teria sido a mesma se nao fossem
0S recursos proporcionados pelas redes sociais as quais 0s jovens manifestantes tinham
acesso, 0 que possibilitou a adesdo e apoio a luta mesmo pelos paises ocidentais.

O Facebook nesse aspecto foi de fundamental importancia para propagar o
movimento revolucionario rapidamente até que ele ganhasse a simpatia de outros paises

e outros movimentos com a mesma conotacgédo pelo mundo. Para Santos
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Apesar de parecer muito simples, e de depender apenas de um clique,
o ciberativismo — que nasce com a entrada de ativistas na rede -, vem
com uma proposta de conscientizacdo através da internet. Na maioria
dos casos uma movimentacao que comeca na internet e acaba nas ruas
e para isso ndo basta apenas o ciberativista, mas o ativista real
também. (SANTOS, 2011, p.3)

Apesar do bloqueio das medidas restritivas adotadas pelo governo apos perceber
a dimensdo da manifestacdo nas redes sociais, a comunicacdo ndo foi impedida ou
encerrada. Prova maior do uso das redes sociais para propagar a democracia e incitar a
luta pelos direitos humanos estd na declaracdo do egipcio Loay Kahwagi - um dos
lideres do movimento de 6 de abril — a Revista Socialismo e Liberdade (2011) onde ele
afirma que a repressdo policial forcou eem que mesmo as reunifes e convocacdes
fossem feitas através do Facebook.

No6s usamos os grupos do Facebook, acho que esta é a primeira
revolucao a utilizar esse tipo de ferramenta para mudar totalmente um
regime. Na verdade, essa era a Unica maneira de entrarmos em contato
uns com o0s outros, por meio do Facebook Twitter... Apesar de
algumas reunides terem acontecido, estou certo que esse ndo foi o
elemento majoritario que levou as mobilizacdes, porque o0s segurancas
do regime estavam espionando, prendendo e vigiando. De fato eles
também estavam no Facebook, como vimos posteriormente, porém a
agilidade e a facilidade de encontrar amigos ¢é diferente.
(KAHWAGI, 2011, p. 23)

Lemos (2012) traz em seu livro Futuros Possiveis uma entrevista com Pedro
Rocha, do Jornal O Povo, onde enfatiza o caso do Egito como um exemplo de potencial
articulador das forcas sociais. Na entrevista, o jornalista cita a critica feroz a internet
feita por Evegny Morozov e acrescenta:

E claro que Mozorov esta certo quando diz que ninguém faz uma
revolucdo tuitando como muitos quiseram acreditar no caso do Ird.
Mas ele estd errado ao ndo perceber o impacto da mudanca de
contexto que a internet traz (LEMQOS, 2012, p. 316).

Um caso mais recente de manifestacfes de poder atraves das redes sociais foram
as manifestacbes contra o deputado federal Pastor Marco Feliciano (PSC-PR). A
polémica teve inicio em 2011, quando o deputado publicou declaracdes preconceituosas
no Twitter sobre africanos e homossexuais. Mesmo com 0s registros nas redes sociais o
pastor nega as acusacdes de que ele seria preconceituoso e homofoébico. 1sso, no
entanto, ndo impediu a indignacdo e as manifestacdes populares.

Homossexuais e simpatizantes iniciaram uma campanha no Facebook para

denunciar a pagina do pastor como contetdo com cunho preconceituoso. Um passo a
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passo mostrando como a denuncia deveria ocorrer foi publicado no Facebook e em
apenas uma pagina havia mais de 2.700 pessoas curtindo, mais de 1.700 pessoas
comentando e mais de 8 mil pessoas compartilhando a imagem para que outros também

pudessem fazer a dentncia. Como se pode ver nas imagens abaixo:
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A peticdo demonstra a indignacao da populacdo em ter alguém como o deputado
presidindo a Comisséo de Direitos Humanos também circula na internet e vem sendo
disseminada pelas redes sociais. Até o dia 17 de marco a peticdo contava com 440.410
assinaturas. As manifestacfes ainda ndo conseguiram tirar o pastor das redes sociais,
nem da presidéncia da Comissdo, entretanto, ganhou novos membros de importante
expressdo no cenario da politica, que se colocaram contra a permanéncia de Feliciano
frente ao cargo que ocupa.

ManifestacGes como essas demonstram a popularizacdo das redes sociais e a
importancia da sua utilizacao para lutar direitos coletivos. Chamam atencdo ainda para
questdes como o compartilhamento de informagdes que torna o contetdo global e
possibilita que as lutas ganhem novos adeptos.

Um dos requisitos da democracia é a garantia de uma rede
descentralizada e autdnoma, que ndo possa ser “desligada” por
intervencdo estatal ou privada, local ou internacional. (LEMOS, 2012,
p.214)

O compartilhamento contexto das redes sociais toma dimensdo de poder, pois
guanto maior o nimero de pessoas compartilhando as informag6es divulgadas por um
determinado grupo ou determinada pessoa, maior serd a rede de acesso a essas
informacGes. Parece complicado no inicio, mas se pensarmos de uma forma geral, a
internet e em especial as redes sociais que oferecem essas ferramentas, se constituem

em perfis tanto de pessoas como de grupos de manifestacdes ou ciberativistas que
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possuem uma rede propria de amigos. Recuero (2012, p.142) cita Goffman (1967) que
definia os perfis como estratégias de rede para auxiliar a construir a face. A autora
considera ainda a conversacdo em rede ndo apenas “uma pratica de conversagdo, mas
uma conversagao emergente, gerida no ambito do suporte as redes sociais e capaz de
influenciar (...) as praticas comunicativas e informativas da contemporaneidade”
(RECUERO, 2012, p. 217).

Assim, uma informacdo divulgada por uma dessas pessoas e compartilhada por
um de seus amigos/seguidores fica exposta ndo somente a sua rede, mas também a rede
de compartilhamento desse outro amigo ou seguidor. O que se apresenta como um
problema nas discussfes de privacidade ¢ uma 6tima solucdo para fazerem ganhar vida

0S movimentos sociais que aumentam suas proporgdes a partir das redes sociais.

CONCLUSAO

O avanco tecnologico permite que a democracia seja exercida de forma mais
efetiva. Os cidaddos, atraves das redes sociais, tem um espaco para praticar a cidadania
seja através da defesa dos seus direitos ou dos debates pelos seus ideais. Essa discussao
ganha forca especialmente pela internet se constituir como um local sem fronteiras. E
possivel, atraves dela, contribuir para acabar com a opressao aos direitos humanos no
mundo todo.

Entretanto, é necessaria a reflexdo de quais conteudos se pode realmente confiar
em um ambiente tdo amplo e o que se pode de fato ser dito. Apesar de nes parecer um
ambiente sem limites, as redes sociais bem como todos os ambientes de pesquisa e
expressdo de opinido dentro da rede mundial de computadores ndo se apresentam como
uma saida para a libertinagem. O pensamento ético e a privacidade devem ser sempre
considerados antes de qualquer publicacdo, pois a verdade e a ética € a primeira
condicao para que se exerca o direito de informar.

Existem iniciativas que debatem o contexto de privacidade e a regulacdo da
internet no Brasil, como as Leis Azeredo e Carolina Dieckmann e a discussdo do projeto
de lei do Marco Civil da Internet, que diz respeito a democratizacdo da internet e sua
regulacdo, mas ainda ndo foi votado. A criacdo de uma legislacdo especifica e o debate
sobre um o6rgdo regulador internacional da internet, tendo em vista sua expressao
mundial sdo questionadas e mesmo a possibilidade de tornar a internet um direito
humano é levantada. Como cita Rocha, em entrevista a Lemos (2012), quando afirma a

necessidade de um conjunto especifico de iniciativas em diversos ambitos sociais como
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“por exemplo o acesso a internet como um direito humano inalienavel” (LEMOS, 2012,
p.315).

Esses debates ainda necessitam ser aprofundados antes de qualquer decisdo.
Entretanto, o que se tem certeza € de que a garantia dos direitos se da através de uma
comunicacdo limpa, livre de agresses verbais ou fisicas. A defesa dos direitos deve
acontecer através de manifestacGes pacificas também pelas redes sociais, buscando
democratizar esse ambiente e torna-lo como um espaco caracterizado pela cidadania, a

igualdade e, acima de tudo, o respeito.
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