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Resumo:

A atividade de Relagbes Publicas diferencia-se das demais &reas da comunicacéo, entre
varios aspectos, em especial pelas atividades que desenvolve em uma assessoria de
comunicagdo. Esse trabalho tem como objetivo identificar as atividades desenvolvidas
pela empresa GPSNet, localizada no municipio de Sdo Borja, RS com base nas
definicBes e conceituaces de assessoria de relagbes publicas. A partir disso, pode-se
observar que a empresa ao desenvolver suas acdes de comunicacdo busca contribuir
para que se estabeleca um fluxo de comunicagéo mais intenso e eficaz entre a empresa e
seus publicos especificos.

Palavras - chave: Relagdes Publicas, Assessoria de Relagdes Publicas, Comunicacéo.

1. Introducéo

A arte de comunicar depende de varias a¢des para tracar o caminho correto para
que as empresas possam alcancar 0s seus objetivos frente ao mercado. Através da
comunicacdo estratégica e do trabalho sistematico de relagdes publicas as organizacdes
visam agregar valores e estreitar vinculos entre a empresa e seus publicos. Nesse
processo a comunicacdo dirigida se insere como aliada do profissional e das
organizag6es, numa légica tanto da diferenciacao das atividades desenvolvidas por esse,
como da empresa frente a um mercado cada vez mais competitivo e exigente.

Diante do exposto, esse trabalho tem como objetivo identificar as acbes e
estratégias de comunicagdo adotados pela empresa GPSNet de S&o Borja, RS, pois a
mesma destaca-se como um provedor de internet e pelas atividades de comunicagéo que
desenvolve na comunidade direcionadas para cada um de seus publicos. Para tanto,
inicialmente busca-se alguns conceitos sobre a area de relacGes publicas e da assessoria
de relacBes publicas, para entdo proceder a identificacdo das acGes da empresa,

considerando a seguinte proposi¢cdo: muitas empresas desenvolvem acgles de
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comunicagdo, no entanto poucas reconhecem essas agO0es como atividades da
comunicacdo dirigida e, portanto, a mesma é subutilizada na relacdo organizagdo-

publico.

2. As relacBes publicas: atividades e assessoria

A atividade de relacbes publicas conforme a definicdo de varios autores da area
da comunicacéo pode ser compreendida, basicamente como a atividade da comunicacéo
voltada para a construcdo e manutencdo dos relacionamentos da empresa com seus
diversos publicos, interno e externo. Entretanto, esse processo de construcdo e
manutencdo exige o desenvolvimento de diversas acdes que nao podem ser pensadas de
modo desarticulado aos objetivos da empresa, e muito menos sem considerar 0s
interesses dos publicos desta.

Segundo Waldyr Gutierrez Fortes, o ambiente externo apresenta varias situacdes
instaveis, evolutivas e sujeitas a influéncias, que determinam as possibilidades de éxito
do que é empreendido, e é neste espaco complexo que se consolidam os sistemas de
relacionamento com os publicos.

Diante desse contexto, é que foram definidas as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional de relagdes publicas que sdo: assessoria e consultoria;
pesquisa; planejamento; execucdo; e avaliacdo, sendo que no processo
operacionalizacdo cada uma dessas ha outras a serem executas para o que foi planejado
efetivamente aconteca. Kunsch (2003) ao definir essas fungdes, faz um alerta afirmando
que o planejamento € o alicerce de toda e qualquer atividade de relagdes publicas
embora se reconhega a importancias de todas as demais.

Assim, como Kunsch (2003), Cesca (2006) define as atividades em cinco,
principais que s&o:

- Assessoria e consultoria: responsavel por sugerir a alta administracdo politicas
comunicagéo para os diversos setores da empresa;

- Pesquisa: consiste no levantamento de dados e informagdes sobre a organizagéo, seus
publicos, suas estratégias, que servirdo de base para as ac¢oes futuras;

- Planejamento: elabora programas e projetos de relagdes publicas, bem como aponta
para o caminho a ser percorrido para que 0s objetivos do mesmo sejam atingidos;
Execucdo — realiza todas as atividades contempladas no planejamento estratégico de

comunicacéo, e;
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Avaliagéo: consiste na mensuragdo dos resultados obtidos a partir de cada acéo
planejada e executada. Apesar de ser a Ultima etapa a ser desenvolvida, a mesma
acontece concomitante a todas as demais e, principalmente, serve de base para os
planejamentos futuros.

De acordo com o0 proposto anteriormente, deve-se analisar a assessoria de
relagdes publicas como uma fungdo essencial e incansavel dentro de uma organizacao,
pois ela ira planejar e criar agdes para melhoria de comunicagdo com todos os publicos
de uma empresa. Ela ird gerir todo o processo interno e externo, ira realizar acGes de
diversos cunhos para valorizagdo da empresa e para agregar valor aos Servicos ja
oferecidos a comunidade. A assessoria de relagdes publicas é a pratica de um trabalho
de planejamento muito bem pensado e elaborado, é o cuidado com detalhes, € ter o
plano “b” em todas as a¢Oes propostas, € pensar em tarefas que s6 um profissional
capacitado conseguird administrar, de acordo com Fortes (2003, p. 149), a funcdo bésica
se assessoramento constitui uma intervencdo, promovida pelo fornecimento de
pareceres e recomendacdes devidamente pormenorizados, para que O SUCESSO
empresarial seja compartilhado por todos os participantes da organizacdo. Também ¢é
possivel analisar que o processo durante a execucdo de um planejamento deve-se a
exceléncia do planejar, do plano de comunicacdo, portanto, é imprescindivel que este
planejamento seja impecavel. Assim, Kunsch (2003), diz que “qualquer fungdo de
relagdes publicas ndo poderd prescindir do planejamento” e de acordo com “Conclusdes
do Parlamento Nacional do Conselho Federal dos Profissionais de Rela¢bes Publicas
(Conferp)”, o “planejamento ¢ uma das fungdes mais relevantes de relagdes publicas™.
Seguindo o exposto anteriormente, € possivel perceber que a atividade de planejar é
essencial e uma das especialidades do profissional de relagbes publicas, Kunsch (2003,
p. 318) ainda define que “o papel fundamental do planejamento de relagdes publicas € o
de exercer um carater proativo nas acdes decorrentes dos relacionamentos das
organizagdes com seus publicos”.

Para desenvolver essas atividades na pratica o profissional de rela¢des publicas
poderd fazer uso da comunicagdo dirigida, e dos seus mais variados instrumentos,
caracterizando essa comunica¢do como uma estratégia de diferenciacdo do seu trabalho
em relacdo as outras areas da comunicacdo que enfatizam a comunicacdo massiva,
sendo esta complementar ao seu trabalho direcionado a cada um dos publicos da
empresa identificados em suas pesquisas.
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A comunicagdo dirigida para Teobaldo de Andrade ‘“se apresenta como a
especificacdo e personalizacdo da informacdo”, e ainda segundo o autor a mesma pode
ser definida como “a forma de comunicacdo que tem por finalidade transmitir, conduzir
e algumas vezes recuperar a informacdo para estabelecer a comunicacdo limitada,
orientada e frequente, com selecionado nimero de pessoas homogéneas e conhecidas”
(2001, p. 34).

Ha varios autores da area de relacdes publicas que apresentam suas definigdes
para comunicacdo dirigida e promovem o debate sobre a importancia dessa area como
um diferencial das relagdes publicas, pois de acordo com Fortes, “a comunicagdo
dirigida ¢ a propria esséncia das relagcdes publicas” (2002, p. 252). Ainda segundo o
autor a mesma pode ser divida em quatro areas: comunicacdo dirigida escrita;
comunicacdo dirigida oral; comunicacao dirigida aproximativa; e comunicacgdo dirigida
auxiliar. E importante ressaltar que essa mesma classificacdo ¢ utilizada por outros
autores da area das relacdes publicas, como Kunsch (2003) e Cesca (2006).

Assim, Fortes (2003, p. 21) diz que estd reservado as relagdes publicas “o
trabalho de conhecer e analisar os componentes do cenario estratégico de atuacdo das
empresas, com a finalidade de conciliar os diversos interesses”, de acordo com Kunsch
(2003) ha vérios tipos de organizacdo, cada uma com suas peculiaridades, por isso, é
importante que o profissional de relacbes publicas esteja capacitado para atuar em
diversos tipos de empresas e publicos. Assim, Kunsch (2003, p.69), diz que o “sistema
comunicacional é fundamental para o processamento das fungdes administrativas
internas e do relacionamento das organizagdes com o meio externo”. O profissional
deve estabelecer uma “comunicagdo bidirecional” de acordo com Kunsch (2003), “o
verdadeiro trabalho de relagBes publicas é aquele que além de informar, propicia o
dialogo”.

Desta forma, compete ao relac6es publicas identificar quais sdo 0s instrumentos
de comunicagdo dirigida que melhor se adequam aos objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico de comunicacdo da empresa, bem como fazer as combinagdes
entre os diversos veiculos disponiveis para que efetivamente a comunicacdo entre a
empresa e seus publicos seja de modo planejado, produtiva para ambos.

Apols as reflexdes e defini¢cbes tedricas com base nos autores da area da
comunicagdo e das relagBes publicas, a seguir sera apresentada brevemente a empresa
estudada, bem como feita a descri¢cdo das atividades de comunicagdo contempladas e

desenvolvidas a partir do planejamento estratégico da mesma, que servira de base para
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as analises posteriores sobre a comunicagdo da empresa a luz da comunicacao dirigida e

das relagGes publicas.

3. A Comunicacao na GPSNet

A empresa GPSNet é um provedor de acesso a internet que, em maio de 1997
iniciou sua atuacdo em Sdo Borja, RS. Além da prestacdo de servicos de internet,
oferecia também cursos de informatica; suporte técnico a sistemas de automacdo;
manutencdo de equipamentos; e montagem de redes de computadores para 0 municipio
de regido.

Com o passar dos anos, diante das transformacdes do mercado da tecnologia, a
empresa redirecionou a sua atuacdo dando énfase aos servigos de internet; transmissao e
gerenciamento de dados; e solugdo multimidia. No ano de 2002, fruto da experiéncia na
area de internet, em parceria com outras 22 empresas do setor, fundou a SIM
TelecomunicacGes S.A.

Tal empreendimento proporcionou a solidificacdo dos seus principais produtos,
somando credibilidade, qualidade e aumentando a satisfacdo dos seus clientes e, ao
mesmo tempo, viabilizou a regularizacdo institucional, no que rege a exploracdo dos
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM, junto a Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes - ANATEL.

Atualmente, como consequéncia dessa condi¢cdo singular, 0s servigos estdo
sendo melhorados a cada dia, com investimentos constantes em novas tecnologias e
focando na qualidade dos processos com o proposito de cumprir a Missdo da empresa,
que é de “Promover a Conectividade”.

Atraves de seus servicos, a GPSNet assegura a conexao do cliente ao nucleo da
internet, possibilitando elevados indices de performance e disponibilidade, atendendo
uma demanda da regido da Fronteira Oeste do Estado do RS. Entretanto além, da
preocupacdo constante com o cliente, a empresa destaca-se pela importancia dada a
comunicacdo com os seus diversos publicos baseada na compreensdo daquilo que se
pretende transmitir, desde a padronizacdo da mensagem que aproxima o dialogo até a

escolha dos veiculos que serdo utilizados na transmissédo dessas informacdes.

3.1. Atividades de Comunicacéo
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Com o objetivo de fortalecer a identidade institucional buscando o crescimento
da organizacdo, bem como, criar e manter as boas relacdes entre a empresa e seus
diversos publicos, a GPSNet juntamente com a sua equipe de colaboradores elaborou
um planejamento estratégico de comunicacgdo, através de sua assessoria de relagdes
publicas, o qual contempla estratégias de comunicacdo direcionadas ao seu publico
interno e externo. Esse planejamento inclui algumas acGes de comunicacdo dirigida que
visam atingir publicos especificos da organizacdo, estabelecendo assim, uma
comunicacdo direcionada e continua.

A seguir sdo apresentadas as acdes de comunicacdo desenvolvidas pela empresa
a partir de seu planejamento, seguindo a divisdo entre acbes de comunicacao interna e

acOes de comunicacgdo externa.

3.1.1 AgGes de Comunicagéo Interna:

Mural interno: O mural serve como um veiculo de apoio a comunicacdo interna da
empresa, sendo sempre atualizada com informacdes referente a rotina da empresa, bem
como com informagdes de interesse geral dos colaboradores. Em sua organizagdo o
mural esta dividido em quatro categorias e cada uma destas, identificada com uma das
cores da identidade visual da empresa e tera periodicidade semanal.

INFORME GPSNET — (Vermelho): espaco direcionado para publicagdes, tais como:
informes, avisos, comunicados, encaminhamentos das reunifes, atualizado
semanalmente;

ENTRETENIMENTO - (Amarelo): séo colocadas publicacdes sobre esporte, cultura,
lazer e noticias do municipio e da regido, atualizado semanalmente;

INSTITUCIONAL — (Azul): séo divulgadas as metas da empresa, indicadores de
resultados, missdo, objetivos, etc., atualizado semanalmente;

GPSNET VERDE - (Verde): destinado ao programa GPSNet Verde, com publicac¢oes

sobre sustentabilidade, meio ambiente, etc., atualizado semanalmente.

Educacdo Continuada: Trata-se de palestras e treinamentos aplicados aos
colaboradores. A cada més os funcionarios se reunem no sabado, no horario da reunido

semanal para assistir alguma palestra que a equipe de comunicacéo traz, os temas sao 0s
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mais variados, desde comunicacdo, atendimento ao publico, cddigo do consumidor,

seguranca e saude no trabalho, dentre outros.

Reunides da Equipe: Com o objetivo de estabelecer o didlogo entre os colaboradores e
a direcdo da empresa, sdo realizadas periodicamente reunifes da equipe que além de
uma pauta permanente, serve de espaco para a resolucdo de problemas de comunicacgéo
interna da melhor maneira possivel. Alem disso, € um momento de motivacdo do grupo
e apresentacdo dos resultados mais imediatos. Os encaminhamentos da reunido séo

postados no sistema integrado Synsuite, impresso e assinado por todos os participantes.

Evento interno “Ultima Sexta”: O “Ultima Sexta” é um encontro mensal de todos os
colaboradores da GPSNet que objetiva a confraternizacdo entre todos os setores da
empresa. O evento € um momento de interacdo e descontracdo no qual vérias atividades
devem ou podem ser desenvolvidas, como homenagem da empresa aos aniversariantes
do més, recepcdo ou despedida de colaboradores, dinamicas de grupo a fim de trabalhar
a coletividade entre os colaboradores, etc. Os doze encontros no ano serdo planejados
pelo Setor de Comunicacdo tendo como base o Guia de Eventos GPSNet e
compreendem quatro etapas fundantes: Planejamento, Orcamento, Execugdo e

Relatério, apresentados e/ou aprovados na reunido semanal do Setor de Comunicacao.

Metodologia: 1)Planejamento — A cada evento serd escolhida uma temaética, buscando
acOes e dindmicas diferentes a cada encontro. O convite deve ser feito e encaminhado
aos colaboradores, 0 nimero de vezes suficientes para atingir o percentual superior a
80% de confirmacdo. Dos encontros devem constar: dindmica de grupo, passagem de
um video com relagdo a temética abordada, entrega de uma lembranga por parte da
empresa aos aniversariantes, organizacdo de um cantinho para as fotos e outras
atividades, obedecendo o horéario previsto para a duragdo do evento.

2) Orcamento — Para todo evento deve ser feito orcamento prévio para aprovacao. O
investimento inicial é da GPSNet, que soma o valor final e divide pelo nimero de
participantes e paga as despesas dos colaboradores. As despesas dos acompanhantes
serdo descontadas do colaborador que os trouxe.

3) Execucédo — O evento acontece, preferencialmente, na ultima sexta-feira de cada més

a partir das 20h30min. A escolha do local fica a critério do organizador (Setor de
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Comunicacdo). Nesse momento serdo executadas as atividades previstas no
planejamento.
4) Relatorio — Apds cada evento a organizacdo ird expor oS pontos positivos e

negativos do encontro, sempre buscando aprimorar as dindmicas e melhorar o evento.

Guia de Normas e Procedimentos: Guia ou manual é todo e qualquer conjunto de
normas, procedimentos, funcles, atividades, politicas, objetivos, instrucbes e
orientacdes que devem ser obedecidos e cumpridos pelos executivos e funcionarios da
empresa, bem como a forma como estes devem ser executados, quer seja
individualmente, quer seja em conjunto. Em vista disto foi desenvolvida a versédo 1.0 do
Guia de Normas e Procedimentos da GPSNet com o objetivo de documentar de forma
clara os processos da empresa, tornando-os de facil acesso, de forma que todos os

colaboradores possam desempenhar as acdes aqui descritas.

Esta ferramenta podera ser utilizada por novos colaboradores ou ainda por qualquer
membro do quadro de funcionarios da empresa, como base de suas atividades diarias ou
até mesmo em uma mudanca de setor de forma que possam ser cumpridas as principais
diretrizes da empresa que sdo: Comunicagdo, Atendimento, Encaminhamento e Solucéo.
Por fim, conforme critério da empresa ou da legislacdo vigente as informacdes contidas
neste documento poderdo ser revisadas, alteradas ou atualizadas a qualquer momento,
sendo substituida a pagina correspondente ou incluidas novas paginas no documento
original.

Metodologia

O documento ja possui algumas versdes, sera realizada uma revisdo na ultima versdo e
atualizagdo de dados contidos no documento. Ele estard disponivel para download na
base de conhecimento do sistema utilizado pela empresa, o Synsuite, onde todos tém

acesso e também a versao impressa.

GPSustentabilidade: A GPSNet busca diferenciar-se ,cada vez mais, no setor
tecnoldgico, juntamente com agfes voltadas a Responsabilidade Social Empresarial.
Com o objetivo geral de promover ac¢Oes de sustentabilidade social na cidade de S&o
Borja, a GPSNet deu inicio ao seu programa de sustentabilidade social, o
GPSustentabilidade. Neste projeto, estdo previstas algumas agOes de comunicacao

interna e externa, como a conscientizagdo e divulgacao ao publico interno, para que 0s
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colaboradores tenham a ciéncia do projeto e estejam aptos a explicar a qualquer pessoa,
criacdo e disponibilizacdo de um local para armazenamento do lixo eletronico e seu
destino, palestras de divulgacdo externa para trazer clientes e possiveis clientes até a
empresa para conhecer o projeto, dia “D” que é a¢do com intuito de fazer com que 0s

clientes venham até a empresa realizar o descarte do lixo eletrénico.

3.1.2. Ac¢des de Comunicacéo Externa:

GPSNet TV: O <www.gpsnet.tv.br>é um projeto que visa produzir contetdo
jornalistico local, na web. Inicialmente, as producdes serdo realizadas pelo setor de
comunicacdo da GPSNet. A GPSNet, através de sua area de comunica¢do, nao sera a
Unica produtora de conteddo para o site. O portal contara também com um sistema de
canais, que nada mais sdo do que espagos destinados a empresas, instituic@es, veiculos
de comunicacao e pessoas que sirvam como fonte de informacdo e que estejam aptos a

producdo de conteudo para o site.

A equipe de comunicacao tera a responsabilidade de produzir conteddo, atualizar o site,
divulgar o projeto e buscar canais que o alimentem. O projeto esta em fase de iniciacao,
portanto, o envolvimento que precisamos nesse momento é de pessoas da nossa relacao
direta e que tenham interesse em contribuir com o "projeto”. N&o tera divulgacdo nesta
fase, pois ainda ndo temos um numero relevante de contetdo postado. O fato de Séo
Borja ndo dispor de um sitio que retna seu conteldo histérico e cultural, de
entretenimento, informativo e jornalistico € uma das justificativas deste projeto. Além
disso, a GPSNet possui as condicfes técnicas e institucionais de desenvolver tal projeto.
Somam-se a isso: o0 interesse direto da empresa em "ser referencial de credibilidade
como provedor de acesso a redes de comunicacgdo™ e a presenca de uma Universidade
publica com curriculo ligado a area de comunicagdo. Entendemos que a soma desses

fatores potencializam a viabilidade do projeto.

Objetivos: Dar aos usuarios do GPSNet TV acesso a contetdos informativos, culturais
e de entretenimento; Promover e fortalecer a imagem da GPSNet; Conquistar novos
clientes de acesso a internet e usuarios; Estreitar lacos com instituicdes e pessoas - setor
publico e privado - referéncias na cidade; Prestar um servico inovador, de relevancia, a

Séo Borja e, com o tempo, criar um banco de dados para pesquisa - auxiliando no
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desenvolvimento das pessoas; Ser referencia como provedor de acesso a redes de

comunicagéo.

Prémio GPSNet de Arte no Muro: O Prémio GPSNet de Arte no Muro, pretende
implementar acdes que visam a preservacao do patrimonio cultural e a limpeza visual da
cidade, incentivando a criatividade de jovens estudantes, possibilitando que estes

aprimorem suas expressoes artisticas.

Objetivo Geral: Resgatar espacos subutilizados (muros e fachadas) valorizando a arte e
o intelecto criativo dos jovens, revelando-os para a sociedade.

Objetivos Especificos: Desenvolver a pratica artistica nas escolas; Oportunizar a
interacdo direta do setor privado na sociedade; Promover a preservacao e limpeza dos
muros e fachadas; Proporcionar espagos de expressdo artistica e cultural para os jovens;
Reconhecer e premiar o envolvimento das escolas, professores e alunos; e, Integrar 0s

alunos e a comunidade.

Midias de relacionamento e divulgacao:

GPSNet.com.br: Veiculo institucional, com intuito de divulgar a marca e permitir que
uma grande quantidade de pessoas tenha acesso as informacgfes e aos servicos da
empresa. No site sdo postadas noticias relacionadas a tecnologias diariamente, trés dias
na semana sdo divulgadas noticias da GPSNet. Além disso, neste veiculo constam todos
os planos de internet (residencial e corporate), central de midia, SAC, cadastro de

curriculos, projetos, dados e diretrizes da empresa, missao, visdo, valores, etc.

Facebook: Em agosto de 2012 o perfil do facebook, da empresa GPSNet, foi migrado a
fanpage. Os amigos contidos no perfil converteram-se a “fas” e eram 3.380 no total.
Algumas caracteristicas que foram utilizadas como base para fazer essa migracao,
dentre elas: limite de amigos, “Aceitar pedido” x “Curtir”, dificuldade para
gerenciamento multiplo e estatisticas. Quanto ao contetdo, sdo feitas postagens
diariamente pelo setor de comunicacao, com status da GPSNet e seus projetos e acoes

do cotidiano organizacional e também, noticias relevantes da cidade de S3o Borja.

Radio: E um veiculo tradicional e popular que atinge os individuos de forma

instantanea, através do qual a GPSNet com intuito de divulgar sua marca e
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principalmente o seu servico, produziu alguns spots que séo veiculados em todas as
rédios da cidade, além de patrocinar alguns programas das radios AM/FM do municipio

de S&o Borja.

3.2 Resultados

A partir da identificacdo e descricdo das atividades de comunicagédo
desenvolvidas pela empresa GPSNet observou-se que a mesma busca através da sua
assessoria de relagdes publicas contemplar varias acdes de comunicacgdo, tanto para o
publico interno, seus colaboradores, como externo, clientes e comunidade local e
regional.

Especificamente, com relacdo ao caso analisado, contatou-se ainda que a
empresa tem como objetivo criar e consolidar relagdes positivas com seus publicos,
planejando ac¢des de comunicagdo para 0S mesmos, 0 que demonstra a importancia da
assessoria de comunicagdo, especificamente, de relagdes publicas como uma pratica a
ser incorporada cada vez mais pela empresa, ja que a mesma podera contribuir para o
alcance dos resultados e metas da GPSNet.

Além disso, 0 modo planejado como a empresa desenvolve suas aces de
comunicacdo, pautada em um planejamento, que contempla da execugdo até a avaliacao,
observou-se que para a empresa GPSNet a comunicacdo direcionada para cada publico é
fundamental no processo de otimizacdo de tempo e recursos, garantindo assim, a

qualidade no relacionamento com seus publicos interno e externo.

5. Considerac0es Finais

No mercado atual as organizagdes estdo cada vez mais preocupadas em
desenvolver seus trabalhos e atividades de modo planejado, e no que se refere a
comunicacdo, ndo é diferente. E é desta forma, que este mesmo mercado vem se
tornando em um espaco de inser¢do do profissional de relagdes publicas que atraves das
suas funcdes realiza a assessoria de comunicacdo como um diferencial da atividade, e
também como recurso a servico das empresas preocupadas em estabelecer vinculos

duradouros com seus diversos publicos.
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Além disso, as relagdes publicas atraves do planejamento de acdes na assessoria
de relagbes publicas poderd contribuir para a garantia de um retorno a todo o
investimento feito em comunicacdo pela empresa, consolidando assim um trabalho
continuo e comprometido com a satisfacdo dos interesses da empresa de buscar a
exceléncia e referéncia nos servigos prestados e principalmente, dos publicos interno e

externo da mesma.
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