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RESUMO

Este artigo refere-se a um fragmento que contempla as concep¢oes iniciais de um estudo
em andamento, que visa verificar a relevancia da comunicacao nas organizagdes como
meio de identificagdo das manifestaces culturais e da representacdo identitaria dos
sujeitos no trabalho. Nesta perspectiva, a pesquisa exploratoria, com foco bibliogréfico,
aborda conceitos fundamentais para a compreensdo do tema. O referencial tedrico,
interdisciplinar, € composto por Geertz (2008), Ortiz (1998), Hall (2006) e permitem a
compreensdo da identidade, bem como da cultura e suas manifestagdes; Schwartz e
Durrive (2007), Trinquet (2010), Nouroudine (2002) para um entendimento de trabalho
que déa relevo a subjetividade humana; e, por fim, Charaudeau (2009, 2010), Carrieri e
Silva (2010), Oliveira e Paula (2008) para a compreensdo da comunicacdo
organizacional enquanto discurso.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo organizacional; discurso; atividade; cultura;
identidade.

Introducéo

A tenuidade existente entre os universos pessoal e coletivo é cada vez mais
evidente. As relacBes entre os individuos e as organizacGes transcendem 0s niveis
hierarquicos e de comunicacdo rapidamente, resultando em intervencdes significativas
na cultura que os envolve. As leituras de Bauman (1999) e Lipovetsky (2007), alinhadas
com as diversas informac6es disponiveis através das midias, convidam a reflexdo acerca
da sociedade que se esta construindo. E possivel perceber as relagdes sendo pautadas
apenas pela competitividade nociva, que gera vinculos efémeros, ligados a interesses
momentaneos. De porte destas informacdes, pbe-se em reflexdo a pertinéncia das

organizagOes nestas construcdes culturais, uma vez que representam uma instancia
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essencial de socializagéo, por meio do trabalho. Sujeitos de origens diversas sdo postos
em um mesmo espaco, a fim de que produzam riqueza, a sua fonte pagadora, a si
mesmo e a sociedade. A comunicagdo organizacional mobiliza esta imersdo a qual os
sujeitos sdo imbricados, uma vez que por meio dela sdo compreendidos discursos que
movimentam as relacdes.

Com base na proposta dos processos de socializacdo, elucidados por Berger e
Luckmann (1985), e sob o enfoque do trabalho, congrega-se a perspectiva dos vinculos
estabelecidos em sociedade, ja que é neste espaco que 0 sujeito permanece a maior parte
de seu tempo, assim como apreende, por meio da experiéncia, conceitos fundamentais
para seu viver.

Emerge, entdo, o interesse de pesquisa. Os sujeitos advindos da sociedade, por
meio de suas agdes, constroem e reconstroem as organizacgdes, logo, essas sdo motores
de manifestagdes culturais, por meio da comunicacdo. Os elementos escolhidos para
compor os discursos transmitem interesses e expressam possibilidades de aproximagéo
entre publicos e organizacdo, sendo a base para representacdo da identidade
organizacional, que é refletida em seus interlocutores. Desta forma, além de promover
uma cultura propria, com orientacbes de conduta e de fazer da atividade, as
organizacGes também se adéquam, socializam e acoplam sujeitos, com suas histérias,
vivéncias e crencas individuais, ou seja, com uma cultura prépria, que necessita ser
acomodada e adaptada ao todo.

Diante destas percepcdes, que conduzem novas compreensfes acerca do meio
onde estdo inseridos os sujeitos, emerge o entendimento do trabalho, concebido como
atividade, que ultrapassa a visdo taylorista® sobre o termo. Neste entendimento, a
subjetividade humana esta em voga, logo, a comunicacdo exerce papel fundamental na
formacdo destes sujeitos, que estdo imersos nas organizacdes. Como questdo norteadora
estabelece-se: a comunicacdo organizacional, por meio do discurso, gera estimulos a
conduta dos individuos, impactando em suas representacOes identitarias e nas
manifestacdes da cultura social. Este estudo € concebido como reflexdes iniciais para a

investigacao desta questao.

* A “Organizagdo Cientifica do Trabalho”, ou taylorismo, propde que o trabalho humano ¢ uma atividade simples,
pois é possivel “antecipa-la totalmente, de prepard-la de tal forma uma vez modelada pelos outros, aqueles que
tivessem de executd-la ‘ndo teriam de pensar’, como disse Taylor.” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 37). A
superacéo desta perspectiva se faz necessaria, ja que, segundo Schwartz e Durrive (2007, p. 39) “é na distincia — € no
porque desta distancia — entre os projetos do taylorismo e as realidades concretas, nas fabricas onde ele foi iniciado e
experimentado que, creio, cai-se encontrar o que chamamos de atividade.” Essa nogdo permeia os estudos da
Ergologia, que serdo apresentados a seguir.
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O objetivo central deste estudo € identificar possibilidades tedricas que norteardo
a reflexdo acerca da relevancia da comunicagdo nas organizagdes como meio de
identificacdo das manifestacdes culturais e da representacdo identitaria dos sujeitos no
trabalho. Para tanto, visa-se a apropriacdo dos conceitos relacionados a comunicagdo
organizacional e seus discursos, aléem de compreender a nogdo de trabalho, com base
nos principios da Ergologia, onde este é visto como atividade. Este artigo congrega
concepcdes iniciais acerca de uma pesquisa em andamento, apresentada pela questdo
norteadora. Esta etapa, de apropriacdo teorica, ¢ fundamental, pois permite a
compreensdo dos termos isolados para um didlogo posterior, cujas reflexdes iniciais sao
apresentadas neste fragmento.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, adotar-se-a a pesquisa de natureza
basica, com abordagem qualitativa, uma vez que nesta fase busca-se a compreensdo
acerca das conexdes possiveis entre os conceitos base. O entendimento destas propostas
gerard conhecimentos relevantes para o desenvolvimento dos estudos interdisciplinares
e da comunicacdo organizacional. Nesse sentido, tem carater exploratorio, pois propde
identificar caminhos ante a questdo norteadora. Quanto ao procedimento para coleta de
dados, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, que busca a conversao de principios das
areas da comunicacdo e da ergologia, permeadas pela no¢do de cultura.

Como marcos tedrico, tem-se a proposta de Geertz (2008), Ortiz (1998), Hall
(2006), Berger e Luckmann (1985) para compreender conceitos de cultura, identidade, e
suas manifestacdes na sociedade. Essa contextualizacdo é relevante, pois nesta arena
estdo inseridas as organizagdes, que sdo estruturadas a partir do que é compartilhado
pelos sujeitos que as compdem. Nesse sentido, segue a reflexdo acerca do produto
gerado pelas organizacGes, que também movimenta a cultura/ sociedade. Fala-se em
trabalho, com base na proposta da ergologia, estudo emergente da ergonomia, que da a
ele uma nova compreenséo. Este bloco conceitual partird dos estudos de Schwartz e
Durrive (2007), Trinquet (2010) e Nouroudine (2002). Por fim, a apreensdo das
orientacOes tedricas acerca de comunicagdo organizacional, entendendo-se organizagoes
como um sistema de relagdes de comunicacdo, onde o simbdlico impera, sera norteada
pelas concepcdes de Carrieri e Silva (2010), Oliveira e Paula (2008), e serdo
complementadas com a abordagem da analise do discurso, de base semiolinguistica,
proposta por Charaudeau (2009, 2010).
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Transgressoes do Sujeito e ModificagOes Culturais: ambiente das incertezas

A cultura € uma condicdo essencial a existéncia humana, ja que se caracteriza
como um conjunto de mecanismos para o controle do comportamento. Trata-se de um
sistema simbdlico que engloba elementos e principios ideoldgicos, que aproximam e
afastam 0s sujeitos, expressos por meio das manifestacfes culturais que séo articuladas
no meio social. Tais manifestaces sdo fundamentais para que o0 homem possa habitar o
ambiente coletivo, ou seja, ordenar seu comportamento com a finalidade de transcender
a situacéo em que se envolve (GEERTZ, 2008)°.

A compreensdo do conceito de cultura, de Geertz (2008), advém dos estudos da
antropologia, para a qual a interpretacdo é atividade essencial. O autor defende que as
experiéncias de mundo transformam o sujeito, uma vez que este compde-se por
movimentos internos e externos. Os primeiros correspondem aos fatores bioldgicos e
psicoldgicos, enquanto os outros se referem a organizagdo social e a cultura, sendo os

mais relevantes no estimulo a conduta dos sujeitos.

Acreditando, como Max Weber, que o0 homem é um animal amarrado a teias
de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas
teias e a sua analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca
de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado.
(GEERTZ, 2008, p. 4).

A funcdo da cultura, enquanto fornecedora de elementos orientadores do
comportamento, se faz notoria. Salienta-se que o sujeito além de ser guiado por esses
subsidios externos, também os estabelecem. Corroboram com esse entendimento Berger
e Luckmann (1985), ao afirmarem que o homem é produtor e produto social. Para esses
autores, a construcdo da realidade surge das relagdes estabelecidas entre os individuos,
que compartilham saberes, por meio da linguagem. “A linguagem usada na vida
cotidiana fornece continuamente as necessarias objetivaces e determina a ordem em
que estas adquirem sentido e na qual a vida cotidiana ganha significado.” (BERGER,
LUCKMANN, 1985, p. 38). A interacdo e a comunicacdo sdo fundamentais neste
processo de subjetivacéo diante do material das experiéncias, provido pela linguagem.

A linguagem permeia e permite 0 que o que Berger e Luckmann (1985)
denominam como instancias de socializacdo, que provém a integracdo dos sujeitos a

apreensdo do conhecimento ja estabelecido socialmente, condutor do comportamento no

% O autor faz duras criticas a antropologia, ja que o entendimento do conceito de cultura se complexifica dada a
variedade de defini¢des que apresenta.
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coletivo. Duas fases sdo apresentadas por Berger e Luckmann (1985) para o
estabelecimento da subjetividade e da apropriacdo dos aspectos que formardo sua
identidade. A socializacdo primaria é realizada pela familia, ja a secundaria decorre da
educacdo formal, como a escola e o trabalho, cujo foco é a compreensao da posicao a
ser ocupada no espaco social.

No tempo atual, as instancias de socializacdo sofrem diversas mutacgdes, uma vez
que as familias® adquiriram novos formatos, assim como o ensino formal e o trabalho’.
Essas transgressfes sdo em grande parte resultado do processo de mundializacdo
experimentado pelos atores sociais. Ortiz (1998) apresenta esse conceito, com base na
nocdo de globalizagdo, que se refere as trocas financeiras realizadas entre os paises. Da
mesma forma, além dos valores monetarios, os valores simbdlicos sdo compartilhados,
emergindo a noc¢do de transacOes culturais. Mesmo ndo sendo esta uma nocdo nova,
assume relevancia devido a forma como, neste tempo, se d4 na sociedade, j& que no
passado, com a colonizagdo, a cultura do colonizador era imposta ao colonizado, sem
que esse pudesse intervir’. O que ocorre na modernidade-mundo® é a conversdo de
diversas influéncias a forma de vida, estabelecendo uma padronizacdo cultural, onde as
caracteristicas locais e globais dividem espaco.

Ortiz (1998) esclarece o entendimento de padronizagéo cultural, salientando que
ndo se pode confundi-la com uma uniformizacdo da cultura. Os elementos simbolicos
gue conectam 0s sujeitos advém: 1) da tradicdo, expressa nos costumes locais, com o
objetivo de manutencdo dos vinculos destes com a sua nacdo de origem; 2) da difusédo,
proveniente do estabelecimento de novos lagos, sem restricdo espacial. Diante destas
duas esferas em conversdo, percebe-se que importantes impactos sdo aplicados a
cultura. “A cultura nada mais é do que a esfera ideologica deste world system'®”
(ORTIZ, 1998, p. 26), apreendida por meio da socializacdo, com natureza mundializada,

ou seja, as diversas manifestaces culturais se associam, gerando uma padronizacao nas

® Conforme dados de 2010, apresentados pelo IBGE, as familias no Brasil estdo se transformando. O infogréfico
disponibilizado pelo site do Jornal O Globo resume as principais constatacGes acerca dos lares: cerca de 60 mil
familias homoafetivas, logo a formagdo classica da familia soma 49%, dentre outras. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/infograficos/familia-brasileira>. Acesso em: 03 de abr. 2013, 20:47.

" “Em pouco mais de 20 anos o trabalho se modificou a toda a velocidade. [...] Diz-se que o trabalho é cada vez mais
intelectualizado [...]. Os coletivos sdo mais dificeis de serem localizados que anteriormente.” (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2007, p. 23).

® Nogao abordada por Bhabha (1998), no capitulo 3 da obra O Local da Cultura.

® Para referir-se ao tempo atual, Ortiz (1998, p. 181) vale-se do termo modernidade-mundo. Emerge da nocéo de
modernidade enquanto descentramento, individualizag8o, diferenciacdo e de mundo enquanto o extravasar das
fronteiras.

10 sistematizacio mundial — mundializacéo.
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concepcdes ideolégicas, materializadas na palavra, por meio da linguagem™, que supera
limitacdes geograficas.

Diante desta conjectura de realidade, Hall (2006, p. 68) afirma que “as
identidades modernas*? estdo sendo descentradas”. Este pensamento é desenvolvido,
pelo tedrico, com a identificacdo de trés momentos fundamentais para a compreensdo
das relagcbes em sociedade, que impactam na forma como o sujeito se faz representar
para si e para 0s outros. Para o autor, a fragmentacdo da identidade s6 pode ser
entendida partindo do resgate das concepcdes iluminista, socioldgica e problematica™®
do homem, estruturadas ao longo do tempo.

Enquanto Ortiz (1998) apresenta o mundo conectado de tal forma que as
transacdes culturais geram uma padronizacdo, Hall (2006) percebe este movimento
como a ampliacdo de possibilidades para as representacdes identitarias coletivas e
individuais. Essa condigdo favorece o que Hall (2006) chama de crise de identidade,
pois as referéncias tidas até entdo, por meio das leis religiosas, governamentais, etc., sdo
questionadas e ha uma transgressao, na qual o comportamento do individuo ndo pode
ser previsto ou antecipado, variando de acordo com as circunstancias as quais séo
dispostos.

Por fim, ao aceitar-se que o comportamento humano é regido pela cultura, cujas
dimensGes, no tempo moderno, sdo geradas na convergéncia entre o local e o global, por
meio da manutencdo dos tracos tradicionais e da difusdo de valores além das fronteiras
territoriais, pde-se em questdo o impacto nas instancias de socializacdo, no que tange a
institucionalizacdo dos saberes convencionados. Nesse sentido, a ruptura da conducao
tradicional da insercdo e manutencdo do sujeito na sociedade, o desafia a adaptacdo ante
a realidade de multiplas escolhas, mutaveis a cada situacdo e/ou intencdo. Apresentam-
se oportunidades de escolha de acordo com o que mais aprouver e estas implicam na
representacdo identitaria, que pode ser compreendida como um mosaico, cujas partes
sdo complementares e fundamentais para formar um todo, que complexifica ainda mais

0 entorno cultural.

" Noc#o abordada por Bakhtin, acerca da palavra enquanto signo ideolégico. (BAKHTIN, 1981).

12 Hall (2006) utiliza os termos modernidade tardia e pés-modernidade para referir-se aos tempos atuais, que, para o
autor, caracteriza-se pelo hibridismo cultural ou a fusdo de diversas e diferentes culturas, independendo do espago e
do tempo.

2 O Iluminismo tem como marca fundamental o centro no homem, pois somente ele é capaz de gerar 0s movimentos
da evolucdo do conhecimento, logo, é capaz de dominar o mundo. J& na visdo moderna, ou socioldgica, o sujeito é
reconhecido como produto social. Por fim, nos tempos p6s-modernos, ou fragmentados, sdo caracterizados pela
descentralizagéo total do homem, hibrido em sua representagdo identitaria.
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Possibilidades Teoricas a Ressignificagdo do Trabalho: Principios da Ergologia

A multiplicidade de escolhas frente as diversas culturas as quais os sujeitos sdo
submetidos reflete sua formacéo identitaria, tdo diversa quanto suas experiéncias. Neste
quadro temporal estdo situadas as organizagdes, cujo produto, o trabalho, movimenta e
reconstréi a cultura/sociedade. De acordo com Schwartz e Durrive (2007), o trabalho
deve ser compreendido enquanto atividade, dotado de vida, por meio de seu realizador,
logo, provido de transformacdo constante. A multiplicacdo de impactos culturais
promovida pelos processos de mundializacdo amplia estes processos cambiantes.

Desse modo, novas formas de compreender o trabalho se fazem necessarias, ja
que a visdo tradicional, taylorista, ndo atende as necessidades dos individuos que o
realizam. Para romper com a proposta mecanicista, que percebe o individuo apenas
enguanto executor e da relevo ao que é prescrito a ele, sem envolvimento intelectual
para a realizacdo da atividade, emerge a disciplina ergonomia, que visa a compreensao
do trabalho, com base no que é realizado, do real. Desta concepgdo surgem os estudos™*
que desenvolvem a Ergologia, “método de investigagdo pluridisciplinar” (TRINQUET,
2010, p. 94), cujo foco ¢ a “aprendizagem permanente dos debates de normas e de
valores que renovam indefinidamente a atividade: ¢ o desconforto intelectual.”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 30). Ou seja, o estudo da atividade humana na
realizacdo do trabalho, o que significa aceitar que o normatizado, imposto pela
organizacdo ndo é executado em sua plenitude, uma vez que 0 sujeito a executa
respeitando sua singularidade e capacidade reflexiva.

As modificaces ocorridas no trabalho nos ultimos 20 anos, conforme Schwartz

e Durrive (2007), seguem condensadas no Quadro 1:

Quadro 1: comparativo - o trabalho se modifica

Héa 20 anos Atualmente
Operario (maquina) Competéncias (capacidade reflexiva)
IndUstria Servigos
Quadro fixo de funcionarios Terceirizagdo
Duracéo de contrato indeterminada Prazos para concluséo determinam
término do contrato

Fonte: Elaborado pelos autores

% O principal investigador da ergologia é o filésofo francés Yves Schwartz. Dentre outros nomes importantes,
franceses, destacam-se: o pedagogo Durrive, o socidlogo-erg6logo Trinquet, o filésofo Nouroudine, o linguista Faita
e o psicologo Clot, etc.
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Da primeira diferenca, e mais relevante, decorrem as demais. Uma vez que o
sujeito é aceito enquanto ser pensante e, por consequéncia, atuante, compreende-se que
o trabalho previsto pela organizacdo depende daquele que o realiza. Ao observar esta
variavel, destaca-se o conceito essencial, a atividade.

A atividade ¢ compreendida como resultado do prescrito versus o real. “Na
ergologia, nds nomeamos essa situacdo de: debate de normas e de transgressdes, 0 que,
frequentemente, resulta em renormalizag¢des.” (TRINQUET, 2010, p. 96). A distancia
entre as normas elaboradas anteriormente, com o propoésito de indicar o fazer, e a
execucdo do trabalho em si consiste nesta renormalizacdo, uma vez que este fazer varia
conforme a subjetividade do trabalhador.

Schwartz e Durrive (2007), a fim de aprofundar a compreensdo da atividade, a
compara com a técnica, que se refere ao conhecimento definido por uma tradicdo, um
protocolo, enquanto a primeira da relevo a competéncia criativa do sujeito. Neste tom,
traz o entendimento de que na realizagdo da atividade hd uma autogestdo, na
contraposicdo entre tradicdo e novidade. Neste ponto, traz a luz a nocdo de saberes.
Estes podem ser constituidos, ou seja, parte de um registro um (R1), que consiste na
antecipacdo, neutralidade, guia da atividade, pré-determinacdo, ou ainda, investidos, o
registro dois (R2), que tangem os valores, a desneutralizacdo, renovacdo do que é
determinado pelo guia. R1 em convergéncia com R2 corresponde a situacdo de trabalho,
a atividade. Esta nocdo € fundamental para a posterior compreensao da comunicacdo
organizacional enquanto geradora de estimulos a conduta dos individuos.

Desta compreensao do trabalho enquanto “ato da natureza humana que engloba e
restitui toda a complexidade humana” (TRINQUET, 2010, p. 96), passa a existir a
possibilidade de ressignificacdo. Porém, esta complexidade, muitas vezes, ndo é
consciente ao sujeito, que ndo tem uma nocéo clara de sua relevancia na realizacdo de
um processo da organizacdo. Falta a ele o entendimento do que Schwartz e Durrive
(2007) chamam de draméticas do uso de si, ou seja, de que 0 sujeito ndo executa
tarefas, mas faz uso de si. Uso de si por si, pois se autogere, faz escolhas diante das
situagdes, mas também uso de si pelo outro, ja que o faz em prol da organizacdo que o
escolheu para tal.

Neste ponto, percebe-se que a linguagem emerge enquanto parte fundamental

neste processo, uma vez que a gestdo e o reconhecimento da complexidade do trabalho
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estdo ancorados na palavra. Para esta compreensdo, Nouroudine (2002)™ parte do que
chama de propriedades intrinsecas do trabalho: saberes, atividade e valores. Os saberes
e a atividade, caracterizados anteriormente, sdo relativos aos valores que orientam as
escolhas que determinam o uso de si na atividade.

Nouroudine (2002, p. 22) afirma, dentro desta perspectiva, que ha trés
modalidades para conceber as conexdes entre linguagem e trabalho: como, no e sobre.
“Enquanto a linguagem como trabalho é expressa pelo ator e/ou coletivo dentro da
atividade em tempo e lugar reais, a linguagem no trabalho seria, antes, uma das
realidades constitutivas da situagdo de trabalho global, na qual se desenrola a atividade.”
Assim, como é a presenca da linguagem enquanto funcéo, econémica, social, €tica, etc.
Ja 0 no, como constitutivo da situacdo, € a fala dos sujeitos no cotidiano, para
representar sua identidade. O terceiro modo adotado pelo autor é sobre como percebem,
0S sujeitos, a atividade que realizam; a “[...] tentativa de descricdo e interpretacdo da
experiéncia do outro”®. Compreende-se entdo a linguagem que faz, como trabalho
(atividade); a linguagem circundante, no trabalho (situacdo) e a linguagem que
interpreta, sobre o trabalho.

A linguagem, constituinte do processo de comunicagdo organizacional, permeia
tanto os saberes constituidos, quanto os instituidos, por isso a importancia de associa-la
e empreendé-la frente a essa ressignificacdo anunciada pela ergologia. Tem-se entdo
uma valorizacdo ao simbolico que paira em meio as relacbes nas organizacgdes,
conforme afirma Faita (2002, p. 45) “(...) o lugar e o papel do ‘fator humano’ se
impuseram de forma incontornavel.” Acredita-se que a proposta ergoldgica permita
contribuicdes fundamentais para a identificacdo de respostas frente a questdo

norteadora.
A Comunicacao Organizacional: o desfile simbolico

A condicéo a qual o trabalho € colocado pela ergologia é de grande valia para o
campo da comunicacdo, que se ampara nas trocas linguageiras para se estabelecer.
Neste sentido, a interpretacdo, ato subjetivo, € tida como a base da atividade. Defende-
se, entdo, o entendimento de que as organiza¢Ges geram estimulos que permitem a

eleicdo dos elementos de representacdo identitaria por parte dos sujeitos, que na

% In Faita e Souza-e-Silva. Linguagem e trabalho: Construcéo de Objetos de Analise no Brasil e na Franca. S&o
Paulo, 2002.
® NOUROUDINE (2002, p. 28).
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convivéncia coletiva, agregam estes elementos e os transmitem a sociedade na forma de
manifestacOes que convergem com as culturas que as permeiam.
A legitimacdo de sentido, resultado da interpretacdo, passa pela comunicagédo

organizacional, como afirmam Oliveira e Paula (2008, p. 100)

no processo social de construcdo de sentido, as organizagdes podem ser
entendidas como agentes de praticas discursivas que buscam significacéo de
sentidos na recepc¢do, construidos pelos grupos que compdem o espectro do
relacionamento organizacional, sendo esses grupos também entendidos como
agente de praticas discursivas e responsaveis pelos sentidos atribuidos as

acdes comunicativas das organizagoes.

Mesmo com o uso, pelas autoras, do termo construcdo aliado a sentido, ao
observar o contexto no comentario citado, percebe-se seu uso como sinénimo de
legitimacdo, uma vez que os discursos estdo sempre associados a uma conjuntura
ideoldgica'’, agregados de formas diversas, mas respeitando o todo que os une. As
préaticas discursivas estabelecem situacbes de comunicacdo, que, como estratégias,
conduzem as trocas simbolicas entre quem as produz e quem as compreende,
infringindo em como sdo representadas pelos sujeitos na sociedade. A cultura, que da
vida e sentido a sociedade, ¢ alterada, ajustada e compartilhada.

Ao reconhecer que o discurso é uma estratégia que atua na representacao
identitaria dos sujeitos, amplia-se a discussdo com Carrieri e Silva (2010) que defendem
0 uso da andlise do discurso como meio a compreensdo da relacdo identidade, cultura,

poder dentro das organizagdes, ja que essas
sdo vistas como um conjunto de discursos que articulam as interacGes
organizacionais. A partir desses discursos se estabelece o ‘regime de
verdades’ oficial da organizagdo, com as quais os outros discursos,
convergentes e divergentes com o oficial, se articulam. (BOJE apud
CARRIERI e SILVA, 2010, p. 47)

Estas elucidagdes norteiam a percepgdo de que as manifestagOes culturais séo
geradas também pelas organizagdes, externadas por meio da comunicacao,
materializada pela linguagem em discursos. Elenca-se o arcabougo interpretativo
advindo da analise do discurso, desenvolvido por Charaudeau. Trata-se de uma

abordagem semiolinguistica: semidtica, pois 0 objeto se constitui em uma

17 Conforme Bakhtin (1981, p. 11), “A enunciagdo, compreendida como uma réplica do dialogo social, e a unidade de
base da lingua, trate-se de discurso interior (dialogo consigo mesmo) ou exterior. Ela é de natureza social, portanto
ideoldgica. Ela ndo existe fora de um contexto social, j& que cada locutor tem um "horizonte social".” A nogdo de
enunciacédo serd abordada com base em Charaudeau (2010), a seguir.
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intertextualidade, o que engloba a capacidade dos sujeitos da linguagem extrairem
significantes; e, linguistica, ja que o objeto emerge dos fatos linguageiros.

O discurso, para Charaudeau (2009, p. 40), é caracterizado pela possibilidade de
escolha. “Resulta da combinagdo das circunstancias em que se fala ou escreve com a
maneira pela qual se fala. E, pois, a imbricacio das condigbes extradiscursivas e das
realizagOes intradiscursivas que produz sentido.” O centro das ideias do autor esti no
processo de comunicacao, assimeétrico, que € realizado por quatro personagens: o sujeito
comunicante (EUc) e o sujeito interpretante (TUi), seres sociais; o Enunciador (EUe) e
0 Destinatario (TUd), seres de fala. O esquema abaixo sintetiza o processo de
comunicacdo, contemplada por este viés, como ato de linguagem:

Esquema 1 — O Ato de Linguagem

--------------- Situacdo de Comunicacdo -------------:

Espago interno

Fonte: Adaptado de Charaudeau, 2010

O Esquema 1 compreende o EUc enquanto sujeito que deseja, objetiva,
transmitir uma mensagem a um TUi. Para tanto, seleciona argumentos, ou estratégias
discursivas, idealizando o que é adequado para tal. Tem-se um EUe em comunica¢do
com um TUd, o que ocorre no espago interno, que para Charaudeau (2010), é o centro
do processo, pois tange o discurso ainda enquanto modo de significar o mundo, de
organizar o texto conforme finalidade discursiva. Uma vez emitida ao TUi, este
retroalimenta o processo, que passa pelo espaco interno e idealiza o que fora
vislumbrado pelo EUe na escolha dos elementos que compdem seu discurso. A
linguagem, figura central do processo abordado pelo autor, é resultante de uma
combinacdo entre o explicito, que é a estrutura onde estdo associados 0s seres sociais, e
o implicito, que € a atividade, que une os seres de fala. O ato de linguagem é o efetivado
na relagdo entre explicito e implicito.

Ao compreender a ideia central da analise do discurso, cujo viés é de uma

comunicacdo assimétrica, onde todos os sujeitos atuam e influenciam, Charaudeau

11
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(2010) aprofunda seu método e insere outros fatores fundamentais para a compreenséo
do discurso. As Circunstancias de Discurso referem-se as praticas sociais partilhadas e
aos filtros condutores de sentido. E o contexto que permite a captacdo da mensagem em
transito, logo, a significacdo discursiva, composta pelo texto, que é a materializacdo do
discurso por meio da lingua, e também pelo componente situacional, que tange o
material psicossocial, praticas e comportamentos determinados pelo ideoldgico e o
simbolico.

Ante a essa conjuntura é que ocorre a interpretacdo dos dados recebidos, ou seja,
a interacdo, viabilizada por um contrato de comunicacdo, reconhecido pelos sujeitos.
Esta interacdo € circundada por um marco situacional ou situacdo de comunicacéao, que
“€ como um palco, com suas restricoes de espaco ¢ de tempo, de relagdes, de palavras,
no qual se encenam as trocas sociais e aquilo que constitui seu valor simbolico”
(CHARAUDEAU, 2009, p. 67). Esta situacdo determinara as estratégias discursivas que
serdo adotadas nas instancias de producdo e de interpretacdo do texto, frente aos
objetivos comunicativos, com intencionalidade intrinseca, que ddo inicio ao ato de
linguagem. Estes podem ser: factitivo, informativo, persuasivo e sedutor. Freitas (2008,
p. 265) salienta a que o factitivo e o persuasivo “parecem ser mais importantes para a
compreensédo do discurso em textos institucionais.” O primeiro refere-se ao instigar para
que o outro faca o0 que se deseja, entendido como nocdo do fazer-fazer, enquanto o
segundo produz a adesdo a proposta, defendendo-a, além de realiza-la, que norteia a
noc¢édo do fazer-crer.

Uma vez reconhecidos os sujeitos do ato de linguagem, as circunstancias que 0s
permeiam, a situacdo de comunicacdo especifica a qual sdo expostos e que realizam a
acdo comunicativa, a partir de um contrato de comunicacdo previamente aceito por
todos, 0s objetivos podem ser expressos por meio de um texto. A expressdo € ordenada
através de modos de organizacdo enunciativos, agrupados em quatro grupos
(CHARAUDEAU, 2010, p. 68, grifo do autor): “os modos de organiza¢ao do discurso
que constituem os principios de organizacdo da matéria linguistica, principios que
dependem da finalidade comunicativa do sujeito falante: ENUNCIAR, DESCREVER,
CONTAR, ARGUMENTAR?”. Percebe-se entdo que, enquanto a situa¢do de comunicacgao
abrange principalmente os sujeitos de fala, seres sociais e psicoldgicos, ou parceiros do
ato de linguagem, (EUe > TUi), a encenagdo, ou ‘mise-en-scéne’, corresponde aos

protagonistas de uma enunciagéo, seres de fala, atuantes no circuito interno do ato de
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linguagem, seres da comunicacdo, que refletem as estratégias diante do efeitos de
sentido que se deseja produzir (EUe > TUi) .

Para aplicacdo do meétodo de analise de discurso de Charaudeau (2009, 2010),
propde-se a seguinte esquematizagao:

Esquema 2 — Aplicacdo da Analise do Discurso
Selecdo do texto Investigacdo das Identificacdo sujeitos do
discursivo circunstancias de discurso ato de linguagem

l

( h Averiguar situagéo de
Identificar objetiv 2 .
/ dentificar objetivos e comunicago e mise-en-

finalidades discursivas

\ ) scene
[ Anédlise } l
\ Indicar modos de

organizacdo discursiva

J/

Fonte: elaborado pelos autores

Acredita-se que por meio desta esquematizacdo seja viavel a elaboracdo de
quadros de entendimentos dos discursos selecionados para anélise’®, o que permitira a
associacao das interpretacdes atrativas a proposta ergoldgica. Neste sentido, espera-se
que o entendimento de como a comunicacdo organizacional implica na formacdo da
conduta dos individuos nas organizac6es, em situacdes de trabalho estara viabilizada.
Conexoes e reflexdes da fase exploratéria

Dos conceitos e contextos sintetizados neste estudo, acerca de cultura,
identidade, trabalho, comunicacdo organizacional e discurso, ante a busca pela
compreensdo da pertinéncia das organizacdes nas manifestacdes culturais e na
representacdo identitaria dos sujeitos que as transformam, acredita-se, segue rumo com
base nas propostas apresentadas. Uma vez compreendidas as linhas gerais que
conduzem a convivéncia em sociedade, permite o aprofundar tedrico-metodoldgico que
emerge da questdo norteadora.

A nogdo primaria, proveniente de Geertz (2008), da cultura enquanto controle do
comportamento, é esséncia da analise a ser desenvolvida, pois abrange a condicéo para
a convivéncia coletiva, algo imposto aos sujeitos. Ortiz (1998) complementa esta

conceituacdo ao abordar as nogOes de tradigédo e difuséo, o que conduz o vislumbre de

18 A sequencia do estudo que seré realizado prevé a identificacéo de elementos simbélicos oriundos das organizagdes,
nas situagdes de trabalho, por meio de um estudo de caso, utilizando como fonte um house organ, para analise do
discurso.
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que a cultura € resultante das tensbes entre o que € de conhecimento prévio e das
transformacdes constantes por meio da acdo do sujeito. Ao mesmo passo, o trabalho é
também modificado. Uma vez aceita a capacidade intelectual-transformadora do
homem, é preciso reconhecé-la, estimula-la e estuda-la nas situac6es cotidianas para que
se possa atuar em linha oposta ao apresentado por Bauman (1999) e Lipovetsky (2007),
no inicio deste texto.

O trabalho, assim como a cultura, na otica sugerida pela ergologia é composto
por uma parte imposta, prescrita e outra mutavel, real. A fusdo destas partes implica
uma renormalizagdo, na instituicdo de novos saberes em detrimento dos saberes
constituidos e convencionados ao longo do tempo. Esta dindmica ocorre devido ao que
Schwartz e Durrive (2007) nomeiam de uso de si.

Esta conjuntura déa relevancia ao que é simbolico, e possui como palavras-chave:
interpretagdo, interagcdo e linguagem. Presentes e fundantes, de todos os conceitos
utilizados para construcgdo deste estudo, encaminham seu entendimento. A interpretacédo
decorre da interacdo que é materializada pela linguagem. O agir intelectual do sujeito
também perpassa por essas etapas.

Por questbes como estas, que se acredita na analise do discurso, de Charaudeau
(2009, 2010), como meio de compreensdo da relacdo sujeito — sociedade -
organizagOes, uma vez que enfoca o ato de linguagem como processo assimétrico. As
circunstancias, a situacdo de comunicacao, a encenagdo — plano simbolico/ interno — nas
quais estdo imersos 0s sujeitos, sdo base para o estabelecimento dos objetivos e
finalidades comunicativas, que conduzem a revelacdo do explicito e implicito no
trabalho. A convergéncia das caracteristicas encontradas encaminhara a percepcao de
manifestacdes da cultura, a partir dos elementos de representacdo identitaria, expressos
pelos sujeitos por meio da linguagem no e sobre o trabalho.

Diante do exposto, tém-se as noc¢bes do composto tedrico, em concepgdes
iniciais de convergéncia. Tradicdo e difusdo implicam na ampliacdo de aspectos de
representacdo identitéria, que transformam as manifestagdes legitimadas culturalmente.
Da interpretacdo emerge a capacidade intelectual do homem, que se reconhece capaz de
gerar mudancas em seus contextos, cultura, trabalho, etc., por meio de atos de

linguagem.
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