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RESUMO

A interacdo é a base da comunicacdo e estd presente na comunicacdo mediada pelo
computador desde seu surgimento. Neste trabalho, é abordada a interacdo gerada pelo
contetdo jornalistico na internet a partir da revisao bibliografica e do estudo de caso do
Programa Volver, programa de ex-alunos da UFSM. A reviséo bibliogréfica € utilizada
para averiguar a importancia do jornalismo para as organizagdes e avaliar a interacao
gerada pelo jornalismo na internet. Ja o estudo de caso é realizado a fim de analisar a
interacdo gerada pelas ferramentas Facebook, Website, Newsletter e E-mail para se
avaliar a validade do jornalismo como gerador de interacdo no Programa Volver. Com
este estudo, pode-se perceber que o jornalismo € essencial para gerar interacdes e que
isso acontece principalmente com a producéo de conteudo estratégico e planejado, que
atende as expectativas dos interagentes.

PALAVRAS-CHAVE: interacdo mediada por computador; jornalismo na internet;
producéo de conteddo.

INTRODUCAO

O jornalismo empresarial esta presente em nosso meio desde o século XIX.
Primeiro no contexto da assessoria de imprensa e, mais recentemente, diferenciando-se
dela pelo publico a se atingir e pelas ferramentas utilizadas. Visto principalmente nas
ferramentas de comunicacdo interna como house organs, jornal mural e outros, ele
passou a ser feito também para outros publicos de interesse, como clientes e
fornecedores. Atualmente, o termo jornalismo empresarial ndo € mais empregado e as
suas ferramentas uniram-se as ja utilizadas pelo jornalismo.

Com o advento da internet e o surgimento das redes sociais digitais®, as

ferramentas do jornalismo foram ampliadas, passando do meio impresso,
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principalmente, para o meio digital. Assim, surgiram 0s websites corporativos, as
newsletters, a presenca em redes sociais digitais, entre outros. O jornalismo teve que
adaptar suas ferramentas para o local onde seu leitor estava presente. Nesse contexto de
internet, surgiu a web 2.0 que permite a interagdo entre os internautas. Essa interagéo
pode ser vista nos comentarios em websites, por exemplo, mas principalmente nas redes
sociais digitais, que sdo os lugares feitos para isso.

Porém, para haver interacdo é preciso haver contetido que leve a isso. Aqui entra
o jornalismo — ele serve como fonte de conteldo para a interacdo. Por isso, € importante
avaliarmos de que forma isso acontece e quais as possibilidades de interacdo geradas
pelas ferramentas desse jornalismo online.

Para realizar esta pesquisa, optou-se por utilizar o Programa Volver® como
estudo de caso, pois ele utiliza quatro ferramentas do jornalismo na internet - website, e-
mail, newsletter e Facebook — e elas estéo interligadas através de hiperlinks que levam o
internauta de uma ferramenta a outra. Além disso, o fato da pesquisadora ser bolsista do
Programa e ter acesso aos relatérios® de interacdo dessas quatro ferramentas facilita a
realizacdo deste trabalho.

O acesso a esses relatorios permite perceber quais sdo 0s conteldos mais
acessados e/ou comentados para direcionar a producdo ao que mais interessa ao publico
do Volver. Assim, podemos ter uma efetividade maior, pois esses conteudos estardo
mais perto do que o publico gostaria de ler, aumentando dessa forma a interacdo. Com
essa exemplificacdo, quer-se mostrar que hd a interacdo gerada pelo jornalismo e a
forma como isso acontece. A partir disso, outras empresas podem vir a utilizar essas
ferramentas como auxiliares no processo de comunicagdo com seu publico.

Nesse sentido, o objetivo principal desta pesquisa € analisar a interacdo gerada
pelo jornalismo no Programa Volver, a partir da constatacdo da importancia do

jornalismo para as organizacOes e das ferramentas por ele utilizadas; da analise da

* Para Recuero (2009a, p.41), a rede social “é uma metafora utilizada para o estudo do grupo que se apropria de um
determinado sistema, o sistema, em si ndo ¢ uma rede social, embora possa compreender varias delas”. Por isso,
quando nos referirmos as redes sociais na internet utilizaremos o termo redes sociais digitais.

® "0 acompanhamento de egressos permite avaliar os resultados do desempenho de uma Instituicdo de Ensino no
processo de formagdo e na transformagdo social” (UFSM, 2011, p. 89). A Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), em seus mais de 50 anos de atuagéo, ja diplomou cerca de 60 mil pessoas em nivel médio, técnico, de
graduacdo e pds-graduagdo. Para permitir a Instituicdo alimentar sua relagdo com o mundo do trabalho, a
organizacdo UFSM criou o Programa Volver, programa de acompanhamento de egressos da UFSM e que tem por
objetivo o relacionamento com os ex-alunos da Instituicdo. Esse relacionamento se da especialmente pela internet,
pois o publico do Programa encontra-se disperso geograficamente e o meio online é o mais facil de alcancé-lo.

® Para este trabalho serdo utilizados os relatérios gerados pelo Facebook, pelo sistema de newsletter utilizado pelo
Programa Volver, pelo Google Analytics para analisar o website e dados coletados no e-mail
projetovolver@gmail.com.
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interacdo gerada pelo jornalismo na internet e da avaliacdo da validade do jornalismo

como gerador de interagdo no Programa Volver.

Recorte Metodoldgico

Para dar conta desta pesquisa, a metodologia serd composta de revisdo
bibliografica e estudo de caso. A revisao bibliogréfica seré utilizada a fim de averiguar a
importancia do jornalismo para a organizacdo, bem como conhecer as ferramentas
utilizadas por ele, especialmente na internet. A revisdo bibliografica também dara conta
de analisar a interacdo gerada por essas ferramentas na internet. Para Stumpf, a revisao
bibliografica

é um conjunto de procedimentos que visa identificar informacdes
bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado
e proceder a respectiva anotacdo ou fichamento das referéncias e dos
dados dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na
redacdo de um trabalho académico (STUMPF, 2010, p. 51).

Ja o estudo de caso servira para exemplificar a utilizacdo do jornalismo na
internet e sua validade, além de avaliar se ele é capaz de gerar interacdo e de que forma
iSso podera acontecer. Para isso, sera utilizado o conceito de estudo de caso proposto por
Braga (2008). Segundo o autor, faz parte do estudo de caso o trabalho de levantar
indicios, escolher os relevantes para 0 objeto estudado e, a partir desses indicios,
articular inferéncias sobre o fendmeno. Assim, segundo o paradigma indiciario proposto
por Braga (2008, p.78), o estudo de caso implica “fazer proposi¢cdes de ordem geral a
partir de dados singulares obtidos”. Como exemplificacao deste trabalho, sera utilizado o
Programa Volver, programa de ex-alunos da UFSM, e serdo utilizadas suas ferramentas
de jornalismo na internet: website, redes sociais digitais, e-mail e newsletter.

A analise compreendera uma comparacdo entre 0s trés meses anteriores a
utilizacdo da newsletter e das redes sociais digitais (abril, maio e junho de 2012) e os
trés primeiros meses apos o inicio da utilizacdo dessas ferramentas (julho, agosto e
setembro de 2012). Do mesmo modo, poderemos perceber, mais claramente, a mudanca
de relacionamento do publico com o Programa antes e durante a utilizacdo dessas

ferramentas.
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Com isso, busca-se responder a problematica desta pesquisa e analisar a interagdo
gerada pelo jornalismo a partir do exemplo do Programa Volver, mas que também
poderé ser aplicado em outras organizacdes.

Jornalismo e Interacao

Desde o surgimento do jornalismo, que aponta para a criagdo do primeiro jornal
impresso no Império Romano, os meios de comunicacdo ja sofreram diversas mudancas
e adaptacOes. Podemos destacar, como uma dessas mudangas, o surgimento de novos
meios como o radio, a televisdo e, posteriormente, a internet. Além da evolucdo na
forma de distribuir a noticia, 0 modo como ela é feita também se alterou.

Da teoria da agulha hipodérmica’, quando o individuo era um mero receptor do
contetdo, sem a ‘capacidade’ de discuti-lo ou contesta-lo, até a participacdo do leitor,
especialmente no meio online, o jornalismo sofreu muitas adaptacfes. Hoje em dia, é
impensavel a producéo de um texto em que ndo se pondere quem iré lé-lo. Como afirma

Eco,

0 texto esta, portanto, entretecido de espacos em branco, de intersticios
a encher, e qguem o emitiu previa que eles fossem preenchidos e
deixou-os em branco por duas razdes. Antes de mais nada, porque um
texto € um mecanismo preguicoso (ou econémico) que vive da mais-
valia de sentido que o destinatario Ihe introduz. [...] Em segundo lugar
porque [..] um texto pretende deixar ao leitor a iniciativa
interpretativa, ainda que habitualmente deseje ser interpretado com
uma margem suficiente de univocidade. Um texto quer que alguém o
ajude a funcionar (EC0,1979, p.55).

Ou seja, 0 texto é produzido para que alguém o complete e, por isso, sua
producdo deve levar em conta quem se deseja ter como leitor, para que o vocabulario e
estilo utilizado estejam de acordo. No caso do texto jornalistico, os leitores sdo variados,
devendo o texto ser claro e de facil entendimento para que todos o compreendam. Ainda,
em tempos de internet, tem-se de pensar na producdo de contetdo incluindo a

participacdo do publico e das ferramentas de interagdo. Segundo Thompson,

" Segundo a teoria da agulha hipodérmica o receptor recebe as informacdes da midia de forma passiva e todos os
receptores terdo a mesma impressdo sobre o contetdo recebido, que serd aquela que a midia pretende passar. Para
essa teoria, 0s receptores ndo avaliam o material recebido, apenas o absorvem.
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devemos nos conscientizar de que o desenvolvimento de novos meios
de comunicacdo ndo consiste simplesmente na instituicdo de novas
redes de transmissdo de informacdo entre individuos cujas relagdes
sociais béasicas permanecem intactas. Mais do que isso, ©
desenvolvimento dos meios de comunicacao cria novas formas de agéo
e de interacdo e novos tipos de relacionamentos sociais [...]. Com o
desenvolvimento dos meios de comunicacéo, a interacdo se dissocia do
ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem interagir uns
com os outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espago-
temporal (THOMPSON, 2008, p. 77).

Além disso, com o surgimento da web 2.0 — segunda geracéo da web, a producgéo
de conteido também passou a ser colaborativa, ou seja, ndo é mais o jornalista o Gnico
responsavel pela producdo de contetdo, o leitor também produz e quer fazer parte desse
processo, seja através do envio de materiais, de comentarios (nos meios onde isso é
permitido), criticas e sugestdes.

Uma ferramenta muito importante que permitiu e ampliou a participacéo do leitor
foram as redes sociais digitais. Através delas, é possivel interagir com os veiculos de
comunicagdo, com as empresas e com 0s jornalistas, propondo contedos, comentando e
produzindo seu préprio conteudo, que pode ser compartilhado pelos demais usuarios da

rede. Para Castells, as redes sociais sao

[...] um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma
lingua universal digital tanto esta promovendo a integracdo global da
producdo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura
como personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos
individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacéo,
moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldados por ela
(CASTELLS, 1999, p. 40).

Em se tratando de jornalismo empresarial®, as redes sociais digitais também
permitiram que o leitor interagisse com a empresa no meio online. E um dos grandes
fatores que contribuiram para isso é a producdo de contetdo. E através do contetdo que
o leitor se sentira atraido a interagir com a marca, relatando suas experiéncias, fazendo
reclamacdes, tirando dividas etc.

As redes sociais digitais estdo incluidas nas ferramentas do jornalismo digital,

que, segundo Mielniczuk (2003), possui algumas caracteristicas especificas. Entre elas,

® Jornalismo empresarial é um termo que j& caiu em desuso, sendo substituido por comunicagdo empresarial ou
apenas jornalismo. Nesse trabalho, serd utilizado o termo jornalismo para referir qualquer forma de jornalismo, seja
ele o praticado pelos meios de comunicacéo ou pelas empresas.
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pode-se destacar a interatividade como a mais importante para este trabalho. Segundo a
autora, uma das formas mais simples de promover a interacdo é a disponibilizacdo de um
e-mail no texto, que permita ao leitor o contato com a redagéo.

Sobre a utilizacdo do e-mail como forma de contato, Mark Briggs ressalta que

essa mudanga também se expressa na frase: ‘a noticia ¢ uma conversa,
ndo uma palestra’. E importante reconhecer a mudanga no publico. As
pessoas querem participar, portanto ajude-as a fazer isso. Muitas
empresas de noticias tradicionais incluem links de e-mail em seus
artigos para facilitar o contato dos leitores com o repérter e o envio de
perguntas ou comentarios sobre as matérias. Alguns foram ainda mais
longe e permitem que os leitores comentem diretamente a matéria
online, para que todos os demais usuarios possam ver também
(BRIGGS, 2007, p.36).

Assim, podemos deduzir que o fundamental nessa nova forma de produzir
conteddo e de utilizar a web 2.0 é a interagdo com o publico. O publico quer fazer parte
dessa producgdo, quer se sentir incluido na noticia. Esse publico que participa da
construgcdo do contetdo e que interage com o produtor serd denominado interagente,

utilizando-se o termo de Primo (2003). Para o autor,

tanto ‘receptor’ e ‘usuario’ sdo termos que denotam ideias limitadas
sobre o processo interativo. O termo interagente emana a ideia de
interacdo, ou seja, a acdo (ou relacdo) que acontece entre 0s
participantes. Interagente, pois, € aquele que age com outro (PRIMO,
2003, p.133).

Além do termo interagente, serdo utilizados também os conceitos de leitor,
usuario, publico e individuo. O leitor (ECO, 1979) esta incluido no contexto do
jornalismo e seu publico e é aquele a quem se destina o contetdo produzido pelos
jornalistas. O termo usuario é utilizado por alguns autores (PINHO, 2003; SAAD, 2008)
para se referir aqueles que utilizam a internet de forma geral, sem se referir
especificamente a interacdo. Publico, conforme Neiva, Bastos e Lima (2012), esta
relacionado as organizacdes e aqueles que se relacionam com elas, sendo também o foco
da comunicacdo organizacional. Ja os termos individuo e pessoa (SODRE, 2007) sdo
utilizados, neste trabalho, como sinénimos com a finalidade de referir os que participam
do processo de comunicacdo de forma genérica, estando ou ndo na internet. A utilizacdo
de tantos termos se deve ao fato de ndo haver ainda um consenso sobre quem € esse ser

que esta presente na internet. Como afirmam Neiva, Bastos e Lima (2012, p.197), a web
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2.0 “muda a perspectiva dos envolvidos no processo, antes vistos cOmo meros usuarios
ou receptores de informacdo e que passam a produzir e participar ativamente do
processo por meio da colaboracao”.

E, para avaliar esse novo processo, especialmente a interagdo gerada pelo
jornalismo na internet, sera empregado o caso do Programa Volver. O Programa Volver
utiliza, até o momento, trés ferramentas de interacdo com o publico: o website, a
newsletter e a fan page no Facebook. Além disso, 0 e-mail também € utilizado como
uma ferramenta de interagéo, sendo disponibilizado em todas as demais ferramentas de
forma a estimular a interacdo pelo publico. Todos elas também séo interligadas através
de hiperlinks para que quem interage através de uma, saiba da existéncia das demais e

possa acessa-las também.

Interacdo Mdutua e Interacdo Reativa

Para Primo, as interacfes podem se apresentar de duas maneiras: muatuas ou

reativas. Conforme o autor,

a interacdo matua € aquela caracterizada por relag6es interdependentes
e processos de negociacdo, em que cada interagente participa da
construcdo inventiva e cooperada do relacionamento, afetando-se
mutuamente; ja a interacdo reativa é limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO, 2008, p.57).

Dessa forma, na interacdo mitua, o comportamento do interagente é baseado nas
acOes anteriores do outro interagente e, portanto, ndo pode ser previsto. Para Primo
(2008), esse tipo de interacdo gera um triplice impacto simultaneo: ao interagente, ao
outro e ao relacionamento, pois formam uma ligacdo entre os participantes que
influencia na interacdo e no relacionamento entre eles, o que justifica a utilizacdo do
termo matua.

Além disso, a interacdo mutua, da forma como € criada, sO existe naquele tempo
e espaco, nao podendo ser recriada da mesma forma, pois jamais um relacionamento
sera igual ao outro. Para o autor (2008, p.116), “dependente de contextos social e
temporal, cada relagdo torna-se diferente, mesmo que frente a estimulos equivalentes”.
N&o obstante, a interacdo matua, para ele, € uma acdo conjunta, que envolve muito mais

gue uma reacdo determinada, como no caso da interacao reativa.
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A interacdo reativa, entdo, é formada pela previsibilidade e, perante um

estimulo, a resposta serd sempre a mesma. Primo afirma que

uma interacdo reativa pode repetir-se infinitamente numa mesma
troca: sempre 0s mesmos outputs para 0s mesmo inputs. E tal troca
pode até ser testada antes mesmo da interacdo ocorrer, isto €, todos 0s
botbes e menus de um software podem ter seu funcionamento aferido
pelo proprio programa de autoria que o gera antes de ser usado pelos
consumidores. Inclusive, a eficiéncia de um programa pode ser
avaliada por sua habilidade em sempre interagir conforme prevé o
programador; em sempre repetir o que o algoritmo determina, ou seja,
estar livre de bugs que possam travar ou até encerrar 0 programa
subitamente (PRIMO, 2008, p.150).

Esse tipo de interacdo é a que se encontra em uma relacdo homem-maquina ou
maquina-maquina, que funciona com respostas prontas para qualquer estimulo. Pode-se
citar como exemplo o ato de clicar em um link em um website: aquele clique sempre
levara para um mesmo lugar. Ja os comentarios em um blog ou rede social digital estdo
incluidos na interagdo mutua, pois vdo se moldando a medida que outros comentarios
séo inseridos, podendo variar conforme cada resposta.

Primo (2008) e Recuero (2009b) concordam que uma interacdo social mediada
por computador sempre sera uma interacdo mutua e dialdgica. Primo (2008, p.48)
afirma ainda que a interatividade “requer que os comunicadores se respondam. Uma
‘interatividade’ plena acontece quando uma resposta em uma sequéncia depende das
transacoes anteriores e do contetido intercambiado™.

Assim, para ser uma interacao social, ela deve ser criada no momento, a partir
das intervencdes e ideias daquele contexto e espago, ao contrario do que afirmavam os
primeiros estudos em interacdo que privilegiavam basicamente o software ou hardware
em detrimento do componente humano. A interacdo também pode existir em um
contexto de respostas pré-prontas, entretanto a que aqui se trabalhara esta inserida em

um contexto de troca e criatividade.
Resultados Alcancados
As ferramentas utilizadas pelo Programa Volver promovem, em sua maioria, a

interacdo mltua, que é a mais interessante pensando no foco de relacionamentos. A

interacdo reativa esta presente no website e na newsletter (em links, por exemplo), mas
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essas ferramentas também permitem a interagdo mutua através de formularios de

contato ou resposta a e-mails. Para Primo,

a interacdo matua é acdo conjunta, muito mais que mero movimento
ou reacdo determinada. A dinamicidade da interacdo mutua também
nos leva a constatacdo de que jamais um relacionamento € igual a
outros. Dependente de contextos social e temporal, cada relacéo torna-
se diferente, mesmo que frente a estimulos equivalentes (PRIMO,
2008, p.116).

Dessa forma, a interacdo mutua é a base do Programa Volver, pois ele é
moldado com base nos relacionamentos entre os egressos e o Programa, a partir do
compartilhamento de conteudos. Iser (1979, p. 83) acrescenta que “como atividade
comandada pelo texto, a leitura une o processamento do texto ao efeito sobre o leitor.
Esta influéncia reciproca ¢ descrita como interacao”. Ou seja, a partir da leitura de uma
noticia, de um recado no Mural, de um post no Facebook, cada um tera uma reacao
diferenciada que ird gerar a interacdo. Essa interacdo gerada pelo conteudo é mdtua,
porque dificilmente uma pessoa sofrerd 0 mesmo efeito sofrido por outra ao ler um
conteddo. E da mesma forma, a resposta sera moldada de acordo com a reacdo, que
raramente sera a mesma para os diferentes interagentes.

Assim, um egresso que lé na newsletter “participe do Programa, envie sua foto”,
pode ou ndo enviar uma foto, pode ou ndo achar interessante, pode ou ndo repassar a
mensagem para outros ex-colegas etc. As possibilidades sdo variadas e infinitas, pois
dependerdo muito de quem estd lendo e do contexto daquela leitura. Por isso, é
importante avaliar sempre os relatdrios apresentados, pois pode-se ter uma ideia do que
agrada a maioria por meio da geracdo de comentarios, curtidas e cliques, por exemplo.

No caso do Programa Volver, é possivel perceber que noticias que oferecem a
oportunidade de retornar a UFSM ou de reviver os tempos de universidade, geralmente
sd0 as que geram mais interacdes. Assim, recebem-se contatos para participar do
Programa Volver na TV Campus, da newsletter, da se¢do Perfil etc. Alem disso, o
Concurso de Crbnicas, que € uma oportunidade de reviver o periodo passado na
universidade, sempre recebe um namero consideravel de inscritos que se aventuram na
escrita de uma crénica para, aléem de concorrer aos prémios, poder relembrar um pouco
daquele periodo que marcou a vida de todas as pessoas que tiveram a oportunidade de

cursar uma universidade.
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E importante, no entanto, que o publico seja sempre instigado a participar, para
que reforce essa possibilidade e angarie mais egressos a cada newsletter, noticia ou
publicacdo. O Programa Volver na TV Campus®, por exemplo, que tem por objetivo
contar breves historias de egressos, comegou com a participacdo de pessoas convidadas
pelos integrantes do Programa. No decorrer das gravagoes e com a divulgagéo via redes
sociais digitais, website e newsletter, surgiram egressos interessados em participar e
novas edicdes foram gravadas'®. Por isso que, na newsletter, procura-se deixar o e-mail
de contato do Programa e convidar os cadastrados a enviarem suas pautas, contarem
suas historias, compartilnarem fotos e fazerem parte, mais uma vez, da historia da
UFSM.

Em relacéo a interacdo, é notavel que a newsletter contribuiu para que todas as
demais ferramentas utilizadas recebessem mais interagentes e interacdes. Pode-se dizer
que isso acontece porque a newsletter leva o Programa até o egresso, mostrando as
novidades. Com isso, 0 ex-aluno ndo precisa buscar as novas informacgdes
disponibilizadas pelo Programa, pois elas chegam diretamente no e-mail dos
cadastrados. Ao mesmo tempo, a newsletter indica que ha novidades e que se ele abrir o
website naquele dia, por exemplo, ele com certeza vai encontrar conteddos novos, que
n3o estavam I no més passado. E uma forma de facilitar o processo. A partir disso, a
pagina do Facebook recebe novas opc¢des curtir a cada newsletter (especialmente nos
dias logo apds o envio), o website tem picos de visitagdes e mais e-mails sdo recebidos.

Viséo geral do publico-alvo 01/07/2012-31/07/2012

Segmentos avangados E-mail  Exportar ~  Adicionar ao painel  Atalho BETA
e % de visitas: 100,00%
Visao geral
Vistas ¥ | X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més

® Visitas

400

200

e S T

8 dejul 15 de jul 22 e jul 28 de jul

Figura 1: Gréfico de acessos ao website no més de julho, com newsletter enviada no dia 17. Fonte: Google Analytics

® As primeiras edicdes do Programa Volver na TV Campus podem ser visualizadas no canal da TV no Youtube:
http://www.youtube.com/playlist?list=PLBB5c0vb8B4F8LU_xbptGU2gn7FaulSOa

10 Alguns egressos que entraram em contato por e-mail, a partir da newsletter, contando um pouco de sua trajetéria na
UFSM, foram convidados a participar do Programa na TV e outros ofereceram-se por vontade propria a partir do
convite feito na newsletter.
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Outro fator que contribui para o aumento no namero de interaces,
especialmente no website, € a assessoria de imprensa. Quando alguma noticia sobre o
Programa é divulgada, principalmente no website da UFSM, os acessos tém um
crescimento consideravel. No dia 08 de agosto, por exemplo, foi publicada uma noticia
no website da UFSM sobre a divulgagdo do Concurso de Crénicas no Festival de
Inverno™. Pode-se perceber, pelo grafico do més de agosto, que houve um pico de
visitagdes nesse periodo do més, como mostrado abaixo (Figura 2). Esse foi o periodo
do més em que houve mais visitas ao website, inclusive mais do que nos dias préximos

ao envio da newsletter:

Visao geral do publico-alvo 01/08/2012-31/08/2012
Segmentos avangados E-maill Exportar ~  Adicionar ao painel  Atalho BETA
€ 2 de visitas: 100,00%
Visao geral
Vistas w | X Selecions uma métrica Porhora = Dia Semana Més

® Visitas

1.000

8 de ago 15 de ago 22 de ago 29 de ago

Figura 2: Gréfico de acessos ao website no més de agosto

Isso reforca a importancia do conteudo para gerar interagdes e também para
fortalecer a marca de uma organizacao junto a seus publicos de interesse. Ndo se pode
desconsiderar, no entanto, que o canal é tdo importante quanto o conteddo. Se o
Programa Volver utilizasse o radio para divulgar suas atividades, por exemplo,
certamente ndo obteria 0 mesmo resultado que tem utilizando a internet, pois o radio é
uma midia de alcance regional. Todas essas questdes devem ser pensadas no momento
de se realizar o planejamento de conteudos que inclui, ndo sé a forma de abordagem,
mas também a linguagem a ser utilizada, os canais onde estar presente e as formas de

mensurar os resultados, para replanejar as agdes se necessario.

Consideracdes Finais

Todas as ferramentas utilizadas pelo Programa Volver e apresentadas neste

trabalho tém como base o conteudo. Uma newsletter precisa de conteldo para ser

1 A noticia pode ser acessada em http://200.18.45.28/sites/noticias_ufsm/exibir_noticia.php?id=4114
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criada, um website precisa de contetdo para ser atualizado e manter a audiéncia, uma
fan page precisa de conteido para ser vista e participar da rede e o e-mail €, por si s0,
uma ferramenta que existe para a troca de conteudos.

Todo esse contetdo precisa também de alguém para produzi-lo e dissemina-lo.
Considerando-se que o jornalista € o profissional que possui em sua formacdo a
producdo de conteldos, seja para veiculos impressos, digitais, televisivos etc., pode-se
dizer que ele é o profissional mais indicado para gerenciar essas ferramentas.

Porém, apenas produzir contetdo ndo significa obter sucesso em redes sociais
digitais, por exemplo. Esse contetido precisa ser pensado, planejado e bem executado. E
preciso, para isso, que se analisem os relatorios disponiveis (de website, Facebook,
newsletter etc.) para direcionar a producdo aquilo que mais interessa ao leitor. E
possivel fazer isso, por exemplo, observando quais os contetdos que obtiveram mais
interacOes (sejam elas reativas ou mutuas), ou através do feedback direto do publico,
com sugestdes e criticas.

O que se pode dizer, no entanto, € que sem conteudo ndo ha interacdo. E, sem
interacdo, as ferramentas perdem o seu valor, pois serdo produzidas para ninguém. Por
IS0, caso as interaces diminuam ou ndo existam, € importante repensar a ferramenta
utilizada, a forma de abordagem do conteudo ou o publico para quem ele esta sendo
formulado.

Uma opcéo, para organizacfes que tém a possibilidade de producdo de materiais
em uma quantidade razoavel, € criar uma sala de imprensa em seu website ou focar a
producéo de contetido para distribuicio a jornalistas e veiculos de comunicacdo. E claro
que isso ndo pode ser realizado por qualquer organizacdo, é necessario que haja uma
demanda e uma procura que justifiquem esse trabalho. Organizagdes como a Corsan™,
por exemplo, que ndo tém contato direto com o publico consumidor, mas que produzem
grande volume de material noticioso, utilizam o website para a distribuicdo de noticias
institucionais, ja que seu foco, naquele ambiente, ndo é o relacionamento, mas a
informacao.

Bueno (2009) aponta cinco caracteristicas fundamentais para a existéncia de
uma sala de imprensa: pertinéncia, qualidade e atualidade das informacdes;
interatividade (disponibilizacdo de fontes, por exemplo); agilidade de resposta;

acessibilidade; e navegabilidade. Esse é outro ponto importante: antes de realizar um

12 http://www.corsan.com.br/
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planejamento de acdes, é necessario identificar a capacidade da equipe para aquela
atividade e a pertinéncia para a organizagdo, ou seja, definir o foco de atuacdo —
relacionamento, informacéo etc.

A experiéncia do Programa Volver, por exemplo, revela que noticias mais gerais
ndo repercutem tanto quanto aquelas que buscam se aproximar mais dos egressos e que
vao ao encontro do objetivo da comunicacdo do Programa, que € o relacionamento. Nao
que informacgOes gerais ndo devam estar presentes, mas ndo devem ser o foco da
producdo de contetido, pois ndo é o que o publico espera do Volver. Por isso, pode-se
considerar que os objetivos de comunicacdo do Programa, que incluem a ampliagédo de
cadastrados e de relacionamento com estes, esta sendo cumprido.

Outro ponto importante é definir quem vai receber o contetdo e a forma como
tratar esse publico. Como se apontou no inicio do trabalho, essa pessoa que estd na
internet lendo, produzindo, compartilnando ainda ndo tem uma definicdo especifica. Ela
pode ser um leitor, um interagente, um usuario etc. Considera-se, ao final deste trabalho,
que a denominacdo depende da posicdo dessa pessoa em relacdo aos conteudos e
também da forma como a organizacéo produz e distribui esse contetdo para ela.

Assim, no caso do Volver, em que ha a possibilidade de resposta e de troca de
informacGes, pode-se dizer que essa pessoa € um interagente, pois participa do processo,
ajuda a construir e tem o incentivo e as possibilidades de sistema (software) para tanto.
Interagente, entdo, é aquele que participa de interacdes mutuas. No caso do website da
Corsan, por exemplo, as interaces mutuas sdo bem limitadas. Quem entra no website
dessa organizacdo esta a procura de alguma informacéo especifica e, por isso, pode-se
considerar que essa pessoa seja um leitor. J& o termo usuario pode ser aplicado aqueles
que se utilizam de algum servico online, mesmo que ndo estejam procurando
informacGes e nem construindo relacionamentos. A utilizacdo de Internet Banking para
pagamento de contas poderia ser um exemplo.

Dessa forma, pode-se concluir que a definicdo do publico e do contetido é uma
variavel que dificilmente estara resolvida de forma plena. A internet € um ambiente de
mutacbes constantes, com constante mudanca de tecnologias, novas possibilidades e
novas redes sociais. Assim, o que hoje é considerado mais importante e mais utilizado,
amanha podera estar esquecido. Nessa medida, o planejamento € uma peca fundamental
e € mais fundamental ainda que ele seja dindmico e ndo estangue.

A organizacdo 2.0 € aquela que sabe identificar seu puablico e produzir o

contedo adequado em cada rede, seja ela digital ou ndo. Portanto, a resiliéncia torna-se
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a caracteristica mais importante para se manter nesse ambiente de diversidade e

mudancgas constantes.
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