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RESUMO: Esta pesquisa foi realizada como trabalho de oséoldo curso de Comunicacéo
Social — habilitacdo Jornalismo na UniversidadeCdez Alta — Unicruz. Trazemos uma
reflexdo sobre a utilizacdo do site de rede sdeamiebook, mediado pela cotidianidade
familiar, a partir da pesquisa empirica com famittajos membros possuem perfis ativos no
Faceboook. No desenvolvimento do trabalho percebed®o que maneira os individuos
pesquisados utilizam o Facebook e agem nessa oedd, como também compreendemos
que o préprio site exerce uma atuacdo sobre oiaotidfamiliar. A relevancia do estudo
reside em sua proposta de langcar um olhar & rezapedliada pelo cotidiano familiar no
cenario da internet, meio este de cada vez magscicnento e importancia como meio de
comunicacao, informacao e interacao.
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Introducao

As mudancas que a internet configura na socieddlapassam os limites da
comunicacao e troca de informacdes. A internet dmidorma cada vez mais intensa no
cotidiano das pessoas. Relacfes pessoais e pnéssisdo constantemente mediadas pela
web. E neste ambiente, existem os sites de redesssaue por estimularem a interacéo e a
exposicdo de conteudos e questdes pessoais dendadduo, passaram a atuar de forma
decisiva nas relagfes interpessoais, mediadasopgutador.

Neste ambiente interativo, palco das mais diversts;0es sociais, buscamos
entender como o individuo age. A atuacdo do receqs sites de redes sociais € mediada
pelos mais diversos fatores, e todas as instamsce®culturais em que o individuo esta
inserido contribuem para as diferentes atuacOeredeptor frente a estas ferramentas. No
presente trabalho, tomamos uma mediacao espeeificeotidianidade familiar — a partir da
qual esta delimitado o objeto de estudo para mdmento das apropriagfes dos individuos

nos sites de redes sociais.
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A partir disso, construimos a problematica pesglaisa atuacdo da mediagcédo
‘cotidiano familiar' em usuarios do site de redeiabFacebook, e como os sites de redes
sociais atuam no relacionamento familiar e vicesae©s usuarios estariam utilizando a rede
social para servir aos prop0sitos pessoais no quespeito ao relacionamento com pessoas
da familia? Diferentes constituicbes familiares gradimplicar em usos distintos da
ferramenta? As pessoas estariam se utilizandol dert@a do Facebook que as informacdes
sao ali tornadas publicas antes mesmo — ou enmagitd de — serem compartilhadas com os
membros da familia?

Para responder a estes questionamentos, desenwslwem estudo a partir do
ambito da recepcao, pesquisando usuarios da redd Bacebook de uma mesma familia. A
abordagem dos questionarios busca aproximar-studossde caso, ampliando a visdo sobre
0 processo, indo além da relacdo individuo/famdéd® social, englobando também o

relacionamento da familia como um todo no siteedke isocial.

Recepcéo e Mediacdes
Os estudos da Recepcao, corrente tedrica propastgpgsquisadores latino-
americanos na década de 1980, servem de base pesgfaisa para entender 0S usos e
apropriagdes que individuos desenvolvem em sitesdis sociais.
Os estudos de recepcédo partem da premissa ap@uiahitartin-Barbero de que o
receptor é ativo no processo comunicacional. Neste campo de pesquisa proposto,
a recepcdo ndo € somente uma etapa do interiorodegso de comunicacao, um
momento separavel, em termos de disciplina, de dolggia, mas uma espécie de

outro lugar, o de rever e repensar o processoranti comunicacdo (MARTIN-
BARBERO: in SOUZA, 2002, p. 40).

Neste ambiente, observado de modo novo, o recdptuor liberdade, uma
liberdade negociada com as outras instancias qued®m o processo comunicacional, que
dependem uma da outra para a construcdo de seBst . entendimento é fundamental no
desenvolvimento deste trabalho, visto que envolvestido de recepcdo junto as novas
tecnologias, na vanguarda das possibilidades dmgiies e constru¢oes de significado.

Para compreender a teorizacdo de Martin-Barbene sisbestudos de recepcgao e
as complexas relacdes entre receptores e meiagsmdarhental abordar a concepcao dos
“Usos sociais dos meios de comunicacdo”, deserdeltambém por Jesus Martin-Barbero e
gue, segundo Jacks (2005):
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[...] parte do estudo das articulagbes entre asicpsd de comunicagdo e 0s
movimentos sociais, observando as diferentes teatigades e as pluralidades de
matrizes culturais, constituindo-se, portanto, mossivel desenvolvimento de sua
formulacao maior, a perspectiva das mediacéesopqgsta nasce da necessidade de
entender a insercdo das camadas populares latiedbeamas no contexto de
subdesenvolvimento, e ao mesmo tempo, de um pmceselerado de
modernizacéo, que implica no aparecimento de nmegidades e novos sujeitos
sociais, forjados, em especial, pelas tecnologiasaiinunicacao (JACKS, 2005, p.
65).

Dentre as trés instancias do processo comunicdcipnaducdo, produto e
recepcéo, para esta ultima € onde os olhares dgsiipadores se voltaram mais tardiamente.
Portanto justifica-se, mais uma vez, a atualidaddexyéncia dos estudos em que a analise do
processo de comunicacdo parte do receptor. O detafibém € grande no sentido da
responsabilidade com a sociedade ao se estudazepcé®, como sugere Jesus Martin-
Barbero:

E indubitavel que o estudo da recepcéo, no sestitlgque estamos discutindo, quer
resgatar a vida, a iniciativa, a criatividade dgjgitos; quer resgatar a complexidade
da vida cotidiana, como espaco de producdo dedserguer resgatar o carater
lidico da relacdo com os meios; quer romper conelag@acionalismo que pensa a
relacdo com os meios somente em termos de conh#cireelesconhecimento, em
termos ideoldgicos; quer resgatar além do cardidicd, o carater libidinal,

desejoso, da relagdo com os meios (MARTIN-BARBERD.SOUZA, 2002, p.
54).

Este desafio torna o estudo da recepc¢éo aindainsdigante, pois, a partir do
olhar novosugerido por Martin-Barbero, a recepc¢éo se regordi ndo s6 como campo de
estudo, mas como espaco de producédo de sentidgeifcados, interpretacdes negociadas
com as mensagens produzidas pelos meios de com@nidassim, reforcamos o conceito da
recepcdo ativa na producdo deste trabalho. Outrsidgracdo importante a ser feita é em
relacdo ao contexto pessoal de vida do receptaaénsercédo na sociedade — as mediacoes,
que sdo muito importantes no condicionamento dogssmn comunicacional.

Os elementos constitutivos da cultura dos indivédeomo o lugar onde vivemos,
as condi¢cbes econdmicas, o circulo de amigos,ea(z)la(s) onde estudamos, o(s) local(is)
onde trabalhamos, etc., compdem o que chamamosshaios de recepgdo em comunicagao,
de “mediacdes” — necessarias para o entendiment@ldoionamento do publico com os
meios de comunicacdo. Essas mediacOes atuam eroevivsociedade, e na area da pesquisa
em comunicacao, representam novos métodos de estummsumo, o receptor: a partir do
que ele traz como pessoa, individuo particularieolgque é. Essa transformacédo de sentidos
no viver em sociedade é ressaltada por Martin-Barb® seu “mapa noturno” para desvelar

as mediacdes, na sexta edicdo brasileira (2009).cd®po daquilo que denominamos
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mediacdese constituido pelos dispositivos através dos gaaiegemonia transforma por
dentro o sentido do trabalho e da vida da comueidad
Desde a publicacdo dee los medios a las mediacion@®987) até o prefacio a

quinta edicao da traducéo brasileira (2003), “Barliei retomando as nocdes de mediacao de
forma esparsa, em vérias obras”. (RONSINI, 2018)trAs media¢des apresentadas na obra:
cotidianidade familiar, temporalidade social e cetépcia cultural sdo revistas pelo autor,
que sugere que sejam transformadas em trés dinsers@eciabilidade (ou socialidade),
ritualidade e tecnicidade. No entanto, neste primngiomento o autor ndo os relaciona com

as primeiras mediagfes propostas.

[...] Barbero (2006) descreve sua preocupacdo coitemtidades e tecnicidades no
ambiente informacional difuso e descentrado, cueongerente € o computador,

gue permite o trabalho interativo com sons, imagetextos escritos (hipertexto),

organiza a producao do trabalho em novos moldestéen® centro do processo de
fabricacdo de identidades instaveis [...]. Os naegénes culturais da tecnicidade —
“destempos” e “desmemodrias”, desordens da razdoeenova gramatica narrativa —

estdo relacionados a nova tecnicidade do computadains textos eletrdnicos. Ao

tratar das ligacdes entre identidade e tecnicidagleerge a questdo das

transformacfes da nossa percepcao do tempo peldeusparatos tecnolégicos,

ligeiramente abordada ebe los mediogomo temporalidade social, e da tematica,
recorrente ao longo de sua obra, da perda da lidatta da cultura letrada diante da
cultura audiovisual (RONSINI, 2010, p.07).

A visdo de Barbero para a tecnicidade é fundameetk trabalho, pois as novas
tecnologias de comunicacao, principalmente a ietersdo mais bem explicadas por essa
nova dimenséao, ja que se tornam visiveis novos ma@orecepcdo a partir dos aparatos
tecnoldgicos.

A familia, a partir do “primeiro olhar”, trazido leeautor em 1987 (em que
Martin-Barbero se refere a familia de forma mapeesica quando comparado a seus estudos
posteriores) esta englobada pelas proposicoesripostede Martin-Barbero nas dimensdes
da socialidade e ritualidade. Os autores que p&SOS as caracterizam — em conjunto com a
tecnicidade, da seguinte forma:

[...] a socialidade diz respeito as relacdes caiglé nas quais se baseiam as diversas
formas de interacdo dos sujeitos e a constituigdeuds identidades. Ela conecta a
tradicdo cultural com a forma como os receptoresetgEionam com a cultura
massiva. A ritualidade se refere aos diferentess usaciais dos meios e aos
diferentes trajetos de leitura. Esses Ultimos est@weitamente associados a
qualidade da educacao, aos saberes constituidaseemria étnica, de classe ou de
género, e aos costumes familiares de convivéneraaaultura letrada, a oral ou a
audiovisual. [...] Por fim, a tecnicidade nos reenatconstrucdo de novas praticas
através das diferentes linguagens midiaticas. Pemsa termos de tecnicidade
significa um esforco em compreender a complexidbxtediscursos (das relacées de
poder e dos contextos histérico que os constituatéjn disso, a tecnicidade aponta
para os modos como a tecnologia vai moldar a @lwras praticas sociais
(WOTRICH, SILVA, RONSINI, 2009, apud RONSINI, 201909).
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Em nenhum momento os autores situam as mediacog®spas por Martin-
Barbero no final dos anos 1980 (cotidianidade famitemporalidade social e competéncia
cultura) em determinada dimensao, isoladamente.edliagdo estudada neste trabalho — a
cotidianidade familiar — perpassa pelas trés diensapresentadas. A ritualidade relaciona-
se com o cotidiano familiar, pois a familia medm diversos usos sociais dos meios de
comunicacao e os diferentes trajetos de leituréadma-se com a sociabilidade, pois esta
“diz respeito as relacdes cotidianas — ao perteznionde classe e ao papel das instituicées
como familia e a escola na constituicdo do sempeea formacao de valores que concorrem
com os valores da midia” (RONSINI, 2010, p. 11)aJécnicidade, como perpassa todas as
mediacdes, ja que “aponta para os modos como alégia vai moldar a cultura e as praticas
sociais”, € fundamental para compreender o cotidiamiliar, em especial nos tempos atuais,
em que a comunicacao, seus meios e ferramentasgéascindiveis para pensar a sociedade
moderna. Os estudos de recepcao devem, portan¢ay lam olhar que, a partir das primeiras
mediacdes propostas por Martin-Barbero, consigaofapdar o reconhecimento das formas
que os individuos atuam e moldam a sociedade gatisgs. Esta foi a direcdo tomada para a

execucao deste trabalho e o entendimento da peogesistudo.

Redes Sociais na internet e o site Facebook

O tempo e o0 espaco onde se desenvolvem as pratidagicas objeto de estudo
deste trabalho, a Internet, sdo abordados a pdds conceitos da cibercultura e
ciberdemocracia (LEMOS, 2010), em contraponto cdimares mais criticos sobre os usos
dos individuos na web. A abordagem destes olharasotobjetivo de situar o receptor neste
novo e interativo ambiente, o virtual.

E necessaria cautela no estudo para ndo cair eordeismo de que a internet s6
traz beneficios as pessoas, ou ainda, de queram@artas nela disponibilizadas prejudicam
os individuos. Consideramos que a internet tem aspsctos positivos e negativos, e que o
usuario tem a sua disposi¢cdo uma infinidade deeGdos, que, de forma mais ou menos
intensa, vao atuar na atividade do internauta.

Os conceitos deiberespacoe ciberculturg defendidos por André Lemos, séo

importantes para uma melhor compreenséo deste ‘onuirtdal”. Segundo o autor,

Podemos entender o ciberespaco a luz de duas prape como o lugar onde
estamos quando entramos num ambiente simuladddédal virtual), e como o
conjunto de redes de computadores, interligadasdm em todo o planeta, a
internet. (LEMOS, 2008, p.128).
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E como cibercultura, Lemos (2010) conceitua:

E o conjunto tecnocultural emergente do final douk® XX impulsionado pela
sociabilidade pos-moderna em sinergia com a mifooimatica e o surgimento das
redes telematicas mundiais; uma forma socioculiywal modifica habitos sociais,
praticas de consumo cultural, ritmos de producadisaibuicdo da informacéo,
criando novas relac¢des no trabalho e no lazer,snmanas de sociabilidade e de
comunicacao social. Esse conjunto de tecnolog@®eessos sociais ditam hoje o
ritmo das transformacdes sociais, culturais e ipafitnesse inicio de século XXI
(LEMOS, 2010, p. 21-22).

Este conceito de cibercultura é importante parangler as mudancas pelas quais
a sociedade passa. Considerando este avanco daedmbos mais “otimistas” com relacao
ao desenvolvimento da internet e a seu uso pelasoapg pelo governo, enfim pela
coletividade de modo geral, trazem o conceito Berdemocracia. Lemos e Lévy (2010, p.
51-56), estabelecem relacdes entre o ciberespagtemocracia. Segundo eles, a informacao
e a comunicacao estarao inseridas em todas asdar@asio cientifico, e ndo sé as diferentes
ciéncias, mas também a governancas das socieda@esestruturadas a partir da tecnologia
da informacéo, transformando e aumentando o peatedei linguagem humana. Segundo
estes autores, a tecnologia terd& um papel de levas liberdade, comunicacdo e
interdependéncia, chegando a uma cidadania denvacrés ciberdemocracia € um tipo de
aprofundamento e de generalizacdo das abordagensnddivre diversidade em espagos
abertos de comunicacgéo e de cooperacao” (LEMOS),2034).

Contrapondo-se a visao de Lemos, surgem tedric@s gaatelosos e criticos em
relacdo as novas midias. E o que apresenta DoreiMéplton em seu estudo. “Resta saber
como funciona verdadeiramente a comunicacdo daasntecnologias e, apos ter sonhado
com solidariedades universais, analisar o0 que ex#bndiz respeito a isso, com 0s pés no
chado, na utilizacdo das novas midias” (WOLTON, 200791). Ao fazer uma andlise de
forma diferente quanto aos usos da internet peleedade atualmente e no futuro, o autor
defende conceitos de desigualdades, soliddestinBsaimpossivel transparéncia e distancias
intransponiveis da web. (WOLTON, 2007, p.84-11Bn“uma sociedade onde os individuos
estdo liberados de todas as obrigagfes, a prosalidéo € real, como é dolorosa a tomada de
consciéncia da imensa dificuldade que ha em estracontato com o outro” (WOLTON,
2007, p. 104). Esta critica defende que a evolulgiiinternet pode interferir nas relacdes
sociais de uma forma invasiva, modificando essdacdGes a ponto de esconder as
dificuldades da comunica¢ao humana.

N&do somente as maquinas forcosamente ndo simplifes relacdes humanas e

sociais, ndo somente elas ndo abolem o tempo, Gmmeezes elas ampliam a
burocracia, ou melhor, adicionam burocracia técaidaurocracia humana. [...] As
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relagBes se simplificam, em um ponto, para se temabscuras, em outro, como se
os individuos, que desejam e falam somente dep@aadiscia de relagdes diretas, ndo
parassem de inventar, simultaneamente, novoscafinovas blindagens, novas
fontes de hierarquias (WOLTON, 2007, p.106).

E nesta contraposicdo entre as perspectivas, esoisibuicdes e desconstrucdes
da internet nas relacbes sociais que esta pesquisabalhada. Ao se estudar o imenso
territério da comunicacéo, é preciso levar em ctodas as possibilidades, para dar conta do
entendimento do processo comunicacional e daszagude relacdes e apropriagcdes que
podem ser estabelecidas, neste caso, entre o&imokve a internet.

Como o foco desta pesquisa de recepc¢ao na intgaeis sites de redes sociais, a
andlise se dara a partir do estudo da atuacdoedasgs pesquisadas no Facebook, portanto
trazemos a conceituacao sobre redes sociais maehtdRaquel Recuero (2009) recupera
autores, definindo os sites de redes sociais cayoeles que compreendem a categoria dos
sistemas focados em expor e publicar as redessdois atores. Sao sites cujo foco principal
esta na exposicdo publica das redes conectadastaees”. Para um site da web ser
considerado um “site de rede social’, sdo necess&algumas caracteristicas, ou seja,
permitir, através de seus recursos: “a construdgiouma persona atraves de um perfil ou
pagina pessoal;, a interacdo através de cam@sit e a exposicao publica da rede social
de cada autor” (BOYD & ELLISON, apud RECUERO, 2009, 102). Estas caracteristicas
sao identificadas no site de rede social estudedtampesquisa: o Facebook.

As redes sociais também se configuram como um espade é possivel revelar
gostos, estabelecer vinculos, presentes tambéndaaeal ou ndo. Os proprios perfis nas
redes sociais muitas vezes acabam por revelartedsicas bem diferenciadas de seus
usuarios e nao necessariamente um retrato do impaévaduo € na sociedade.

O entendimento das contribuicfes e limitacOes eldssrsociais para este trabalho
é importante, pois a pesquisa € direcionada aamiosulestas redes, no caso, o receptor. E a
instancia da recep¢do que € responsavel por cdas@s propostas das redes sociais, ou
ainda, reinventar os usos destas redes. E impertanibém compreender as légicas de
funcionamento do site de rede social pesquisade trabalho.

O Facebook € um site de rede social criado em 2@i#ado inicialmente de
forma restrita, dentro do ambiente universitario qoe foi criado. Com o tempo, foi
ganhando popularidade em seu pais de origem (EBstadiolos) e pelo mundo todo, sendo
atualmente o site de rede social mais utilizadommmdo. No Brasil, o Facebook adquiriu
grande popularidade a partir do ano de 2011, qusadmumero de usuarios ultrapassa o site

de rede social denominado “Orkut”, o mais utilizauo pais até o més de dezembro deste
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ano. O site agrega as caracteristicas que o defommo sendo um site de rede social:
construcdo de um perfil pessoal, possibilidade mteracdo através de comentarios e
exposicao publica das pessoas que compdem a rede do individuo. As atualizagbes
postadas pelos usuarios sao imediatamente torpatisas com toda a rede de contatos que
0 usuario possui na rede social, caracteristicastgunam a ferramenta muito interativa. O
Facebook também disp6e de recursos como criacatbdm de fotos, compartilhamento de
conteudos das internet, criacdo de grupos, maracfessoas em fotos, lugares e textos, etc.
As familias também recebem destaque na rede, paisu@rios podem marcar a si mesmos e
aos demais membros da familia presentes no Facebowlo os pais, irméos, primos, tios,
etc., em postagens, fotos e comentarios.

O grande alcance deste site de rede social e $limmqg#fo por pessoas de
diferentes faixas etarias e geracdes — 0 que ipassoas da mesma familia, de geracdes
distintas, que inclusive podem indicar no préprésfipo grau de familiaridade, destacando
determinados membros da familia em relacdo aosoanigspertou o interesse em investigar
o relacionamento entre pessoas do mesmo grupoidgnmiediado através do Facebook. A
partir do proximo capitulo apresentamos as coraiders sobre as interacdes e utilizagdes do

Facebook nas familias pesquisadas.

Metodologia

O trabalho iniciou com a reviséo bibliografica, poccionando embasamento aos
trés pilares da pesquisa: Estudoréeepcao buscando entender a atuacaartkviduos de
um mesmo grupo famililm umsite de rede sociala internet. Mesmo ja tendo sido feitas as
leituras e construido o referencial, € importamtesaerar que a revisdo da literatura “é uma
atividade continua e constante em todo o trabathdémico e de pesquisa, iniciando com a
formulacdo do problema e/ou objetivos do estudooirdé a analise dos resultados”
(STUMPF, In: DUARTE, BARROS, 2010, p.52). Nos moitwede analise e construcao final
das conclusGes obtidas com a pesquisa, foi neaesgdtar a leitura dos autores para
compreender e relacionar as teorias com o queb@rgado a campo.

Nesta pesquisa foi utilizado o método qualitatifazado na profundidade de
analise, e ndo na quantidade de individuos paatitgs. Foram observados dois grupos
familiares, compostos por trés pessoas proximasiraas em cada grupo. O pano de fundo
para analise foi a entrevista em profundidade, “guem recurso metodolégico que busca,
com base em teorias e pressupostos definidos pedstigador, recolher respostas a partir da

experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada dqeier informacdes que se deseja
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conhecer.” (DUARTE, In: DUARTE, BARROS, 2010, p.)62 tipologia da entrevista segue
0 roteiro exposto pelo autor no mesmo trabalho: s@@@s semi-estruturadas, em uma
entrevista semi-aberta, seguindo um modelo deroot&iabordagem em profundidade trouxe
uma variedade de respostas indeterminadas por g@stpesquisados, revelando a riqueza e
imprevisibilidade do estudo qualitativo em comugé&a
Para ampliar ainda nossa compreensao sobre o quepkie a presente pesquisa,

em conjunto com a entrevista foi feito o monitorainedos perfis das pessoas entrevistadas
no site de rede social “Facebook” pelo periodoele dias. A observacao foi feita a partir das
informacgBes contidas na pagina inicial do perfiimtividuo na rede, que sdo atualizadas pelo
usuario e também postadas de forma automaticasjtelaonforme as atividades e interacdes
realizadas com outros usuarios, nas paginas, colaugs e no proprio perfil. Esta forma de
pesquisa € chamada de etnografia digital:

A etnografia digital € uma metodologia de pesquis& usa 0S conceitos da

etnografia tradicional no ambiente virtual. A obvs&do cientifica dos espacos

digitais (blogs, sites, redes de relacionamentts) @ara coleta de dados deve

obedecer aos mesmos critérios da metodologia dgpiisasetnogréfica tradicional.

O grande diferencial da etnografia digital estgpoasibilidade da coleta de dados

acontecer a distdncia e no momento que o pesquiaaldar pertinente. Levando em

consideragdo que fatores como (tempo/espaco) s&aleg limitadores no trabalho

de pesquisa, entendemos que em algumas situagBasmetodologia surge como

uma boa alternativa, principalmente, no que seeadiecoleta dos dados que estédo

no formato digital e disponibilizados na Inter®OZINETS, 2002 apud NUNES,
2010, pag. 05)

Para compor a amostra da pesquisa, buscamos dpissgiamiliare$distintos. O
critério fundamental para participacdo na pesgéisar usuario ativo do site “Facebook”. As
familias pesquisadas possuiam caracteristicas sdsjeporém isso ndao impossibilitou a
aplicacdo de qualquer critério de andlise por se@versas demais.

As entrevistas foram aplicadas pessoalmente eithdilmente, com a utilizacéo
de um roteiro de perguntas-chave. As entrevistasnfogravadas com o suporte de um

gravador de audio, apos, transcritas para releiti@scricdo e anélise.

Caracteristicas gerais das familias

A amostra desta pesquisa € composta por duas dandiktintas, com utilizacéo
frequente do site de rede social Facebook. Chegandaés grupos: “Familia A” e “Familia
B”. Em cada um, foram pesquisadas trés pessoas.

* para definicdo de “familia”, neste trabalho, usiios o exposto na Lei n°. 8.069/1990, secaotioal5:
“Entende-se por familia natural a comunidade formmaelos pais ou qualquer deles e seus descendentes”
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A Familia “A” reside no municipio de Quinze de Nouwo/RS. As pessoas
pesquisadas foram: a mae, o filho e a filha. A rivéadi, tem 43 anos, é professora, graduada
em Geografia e atua desde 2006 como secretariamgio na Prefeitura Municipal de
Quinze de Novembro/RS. O filho, Lucas, tem 17 apagside em casa com a mae. Concluiu
o Ensino Médio em 2011 e atualmente trabalha comn@em um supermercado. A filha,
Maiara, tem 22 anos, mora em Cruz Alta/RS, ondesacwr Ultimo ano de Direito na
Universidade de Cruz Alta, e atua como estagiasiaMimistério Publico Federal. A mae é
separada do pai dos filhos pesquisados, este teill@s com sua segunda companheira
(criangas). Os membros da familia pesquisados afirmossuir um bom relacionamento com
0 pai e com a nova familia dele. O pai ndo foi pesglo por ndo possuir perfil no site de
rede social Facebook.

A Familia “B” reside no municipio de Ibirub&/RS. psssoas entrevistadas vivem
todas na mesma residéncia. O pai, Leonel, tem 68 @mcupa um cargo de alta geréncia na
Coprel Cooperativa de Energia. A mae, Carmem, ténambs, é pedagoga e diretora da
Escola Estadual de Ensino Fundamental Ibirubalb&.f\Virginia, tem 16 anos, e estuda no 3°
ano do Ensino Médio em uma escola particular deibbi O casal possui dois filhos mais
velhos, um é solteiro e mora em Alegrete/RS, etooodl casado e reside em Gravatai/RS.
Ambos possuem perfil no Facebook.

A familia “B”, por possuir uma condi¢do social méasorecida, tem 0 acesso a
web ampliado pela internet moével via celular (sptawhe), recurso ainda nao utilizado pela
familia “A”. A possibilidade de ampliacdo de acesswbilidade e “conexdo 24 horas”
aparece como a principal caracteristica dos usudegalasses sociais mais altas na utilizacao
do Facebook e da internet. O tempo de acesso écmmatlo pelas rotinas particulares e
familiares — em nenhuma das familias, os usuaeosadam de realizar programas familiares
por estarem usando o Facebook. A partir dos aspebiervados nas duas familias a respeito
da utilizacdo do Facebook, é visivel a no¢do deaqueele esta presente na vida e no cotidiano
de todas as pessoas — sendo utilizada conformetiaasr e o tempo disponivel de cada

individuo.

Andlise das praticas das familias no Facebook

A partir de uma breve descricdo das familias, padi para os resultados
proporcionados por essa observacao e aproximagd@E@rupos.

Percebemos a atuacdo do cotidiano familiar nos eisgsopriacdes feitas com o

Facebook em todos os seis individuos pesquisadmsdéisocial, utilizada de varias maneiras
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com os mais diversos fins, é utilizada pelos pesalas também paraforcar o papel que a
pessoa exerce dentro da familialsso ocorre no momento em que os individuos
demonstraram utilizar a rede para situar o propapel que exercem na casa. Os usuarios
utilizam a rede, mediados pelo cotidiano famil@ara exibir aos amigos, na linha do tempo,
em albuns, caracteristicas que compdem a proprémaidade, tornada publica através de
momentos vividos em familia.

“Ver e ser visto” A frase utilizada por uma das entrevistadasdfilla familia
“A”) para definir o que as pessoas buscam no Faiel®apropriada também para definir os
usos da prépria familia no Facebook. Todos quesFniistos com familia, ao exibi-la na rede
social.

“No Facebook todo mundo é felizEssa declaracao foi feita pela mae da familia
“B”. As familias se utilizam do Facebook para régis 0 que acontece de bom dentro de
casa, do convivio familiar. Observamos isso nas damilias, que sdo conscientes dessa
atuacdo. Discussdes, brigas, crises — tudo isamédntimidade do lar, do contrario, causaria
uma exposi¢éo negativa da imagem do familiar, prdpria imagem. E um uso consciente,
mediado pela cotidianidade familiar, mas que refldiretamente em todas as outras
instituicdes sociais em que a pessoa esta situadaneional ou inconscientemente.

A filha da familia “A” lembra que as demonstrac@ks afeto se tornam mais
agucadas na rede. Este € mais um exemplo da atdac&otidiano familiar no uso do
Facebook. As duas familias demonstraram possuir raelacionamento com dialogo,
demonstracdes pessoais de carinho uns pelos otrede reforca o que ja ocorre fora dela.
Porém, os proprios pesquisados sugerem que, entiggronde estas demonstracdes de
apreco mutuo ndo sdo comuns, a rede social podensezaminho mais facil para que
ocorram estas manifestacdes de apreco.

As ferramentas disponibilizadas no Facebook serdmmjiversas maneiras, aos
interesses familiares. Troca de mensagens e c@sveerticulares tem na rede social um
novo suporte, mais barato que o celular, maisqudfue o e-mail: o bate-papo do Facebook.
Fazendo um breve paréntese sobre a utilizacadeldesrede social, foi perceptivel em todos
0s usuarios o “monopolio” do Facebook nas rotieas,detrimento de outros sites de rede
social, do MSN Messengere do préprio e-mail. N&o se pode ignorar a atalgfisite na
reformulacdo das rotinas familiares, além da exjosiestas rotinas, o que ja foi comentado.

> Ferramenta bastante difundida para troca de mensagens instantaneas, com texto, audio e video.
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A hipétese do cotidiano familiar agindo como “fiftrpara postagem de conteddo,
diferentemente do previsto, ndo é algo que ocame muita frequéncia. A maior parte dos
entrevistados relatou que ndo lembram ou nuncadeixde postar um contetdo por receio
da repercussao no meio familiar. Quando isso @gadnavia uma negociacdo prévia sobre a
postagem de um conteiudo comum, fora da rede spaia,entdo ser ou ndo, tornado publico
na rede. De inicio, surpreendeu também o fato dbume dos pesquisados ter descoberto
alguma informacéo relativa a algum membro do gfapaliar pelo Facebook. O motivo para
isso, acreditamos, reside nos bons niveis de di@pgntados pelas familias pesquisadas. S&o
duas caracteristicas se complementam: o fato deeralgpossuir um perfil no Facebook
pressupde que o individuo tenha conhecimento pasoaa internet, possua um perfil mais
‘moderno’ de comportamento, e esteja alinhado assitecnologias. Portanto, em familias
gue o momento cultural e tecnolégico de pais @dillpor exemplo, € muito distante, é bem
provavel que as geracfes mais antigas nem possedis pas redes sociais. Por isso, é
importante levar em consideracdo que, nas fanpkesjuisadas, o simples fato de os pais
estarem inseridos nas redes sociais e dominargéecadogias que nao sao nativas para eles,
significa que o momento tecnoldgico e cultural sededos filhos possivelmente esta mais
alinhado que em inumeras outras familias: maiogile compreensdo do comportamento
mutuo na internet.

Uma importante marca da atuacdo do cotidiano familos usos do Facebook é
também uma marca presente principalmente nas grandiedes: cuidados com a seguranca
pessoal e da familia. Aplicativos para uso do Faakelem smartphones e outros dispositivos
de internet movel dispdem da opc¢dazer check ity ou seja: a localizacdo do usuério é
identificada pelo aparelho, e pode ser postada@@stos contatos na rede social, incluindo a
possibilidade de acrescentar pessoas que estijerdas nesse local. Esta € uma pratica
comum da familia “B”, mas que passou a ser repenpach ndo expor detalhes como este,
que pessoas mal-intencionadas podem ter acessoqué alerta a mae desta familia, que
declarou que costumava fazer sempreleetk iri ao viajar a alguma cidade, mas busca nao
fazer mais em funcdo da seguranca — pois nessagpast fica publico a localizacdo da
familia, se a casa esta vazia, se a filha estalsmzm casa. Carmem repensou esta pratica,
em especifico, mediada pelo seu papel de mée drefsios cuidados com a familia.

Observamos também a importancia do préprio Facebwalklando as relacdes
familiares. A tecnologia contribui para uma aprox@&o de quem esta longe, mas pode vir a
afastar as pessoas que vivem na mesma casa. Aapcoprunicacéo, na familia e fora dela,

esta sendo cada vez mais mediada por esses apamokgicos. A atuacdo das familias no
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espaco virtual j& molda comportamentos e atua elasionamentos familiares e sociais. E
uma transformacgéo que, agora, atinge familiastjatasadas fora do espaco online, mas que
foram se inserindo conforme as necessidades dedsmig atual. No futuro, € provavel que as
relacbes familiares — e, novamente, as propriasililsmse estruturem a partir do
relacionamento em um site de rede social.

As pessoas e as familias, cada vez mais, se mdawionediados por uma
maquina. Nas entrevistas as maes das duas fapésmgiisadas chamaram a atencéo para
isso. Ambas trouxeram lembrancas da familia, doamel se comunicar com quem esta
longe, das brincadeiras dos filhos, antes e deg@isscensao da internet como principal
entretenimento dos jovens. E, além da internetréaria dindmica de funcionamento da
sociedade — disponibilidade de tempo limitada essez de locais para interagir ao ar livre,
por exemplo, incentivam o surgimento de mais equgdos que deem suporte a
comunicacgao e interacdo mediada, a distancia.eérmlbgia moldando as relagbes sociais e
familiares e, principalmente, a dindmica dessascoels atuando na criagdo, adaptacdes e
funcbes das tecnologias disponibilizadas. E peiwalptjue o Facebook acaba agendando
comportamentos da familia, com a atuacdo do regeptas sem ignorar que este novo
conjunto de funcionalidades disponibilizadas psites de rede social estara constituindo um
novo tipo de familia, em uma sociedade cada ves whgital e dependente dos aparatos
tecnologicos de comunicacao e informacao.

Percebemos como as nocdes de sociabilidade (fatena$eracéo dos sujeitos e a
constituicdo de suas identidades, baseadas ng®eelaotidianas), e da ritualidade (que se
refere aos diferentes usos sociais dos meios eddeentes trajetos de leitura) estédo
imbricadas na formacdo de sentidos e apropriac@ianas pela cotidianidade familiar.
Estas duas dimensdes, perpassadas pela tecni¢glealaponta como a tecnologia molda a
cultura e as praticas sociais) revelam a riquesarelacdes sociais familiares com a propria
tecnologia: a sociedade pode sobreviver sem a ltaginp mas esta ndo se sustenta por si
mesma, precisa de quem a dé suporte, utilidadesesignifique. A tecnologia proporciona
novos modos de vida a sociedade, aos grupos sacias familias. Da mesma forma, o
cotidiano familiar, e as demais mediacOes socioril, estardo sempre atuando e dando

sentido a tecnologia: dos primeiros aparatos &g&cebook, e todos 0s que surgirem adiante.

Consideracoes Finais
A comunicacdo é um processo que esta ocorrendenpotdodo, e estuda-la

coloca o pesquisador em uma posi¢cédo de dificuldadem muito privilegiada por se dar
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conta do quao fundamental é este processo paraiedade moderna na qual estamos
inseridos.

Neste trabalho, reconhecemos a complexidade degsocomunicacional e dos
individuos que constroem esse processo. Recupetamazacdes que dao conta da instancia
da recepcado como local onde a comunicacdo se t@acee adquire os mais diversos
significados, profundamente relacionados com aspet®éncias sociais, culturais, familiares
de cada individuo. Retomamos também estudos sobirdemet para compreender 0s
desdobramentos desta na sociedade, seus beneftaimdém perigos.

Ao definir a cotidianidade familiar como mediagépaatir da qual construimos a
observacdo dos usos das pessoas pesquisadasamrgitke social Facebook, utilizamos uma
metodologia que se baseou na pesquisa qualitatva, entrevistas em profundidade e
pesquisa etnogréfica digital, 0 que nos trouxe Em@s dados sobre 0s usos e apropriacdes
das familias no site de rede social Facebook, lmmoala propria tecnologia moldando as
relacOes familiares e ditando novas regras deioglamento e interacdes entre as pessoas.

O aprendizado obtido com a realizacdo da pesquisdagdo do trabalho somam
a quatro anos de muitas leituras, discussfes eeconénto partiihado em sala de aula.
Porém, como parte das ciéncias humanas/sociasadises, discussdes e conclusdes postas a
prova e apresentadas nos capitulos anteriores.emme@ermanentemente abertas para
contribuigbes futuras. Isso acaba estimulando a&ums em comunicagdo e recepcao:
sabemos que ndo vamos chegar a um resultado fegbraddo, indiscutivel, porém, vamos
trazer novos olhares para esse processo que i€d@aomplexo: a comunicacao.

Neste trabalho, comprova-se também o quanto a g@&ce@ ativa no processo
comunicacional, possuindo compreensao das progiaticas e das intencionalidades
pessoais e alheias na utilizacdo do Facebook.

Esperamos contribuir para os estudos de recepgéieraet, e que esta pesquisa
possa ser questionada e complementada por matkesta recepcdo envolvendo o cotidiano
familiar, a internet e sites de redes sociais pgsquisadores de comunicacao e areas afins.
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