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RESUMO

Atraveés do estudo dos campos da comunicagdo e da administracdo, com foco para as areas
de relagdes publicas e inteligéncia competitiva, este estudo intenciona responder porque o
trabalho do profissional de relagbes publicas é importante em um sistema de inteligéncia
competitiva e quais os ganhos para a administracdo. E construido um panorama, que tem a
contribuicdo de administradores e indica inumeras lacunas existentes em sistemas de
tratamento de informacdo, onde o comunicador pode atuar no tange a comunicacdao dos
produtos de inteligéncia, a sua capacidade de analisar o ambiente interno e externo e a sua
habilidade em planejamento e gerenciamento. Fazer a gestdo da informacdo no mundo dos
negdcios apresenta-se como necessidade determinante atualmente e vislumbrar o
profissional de relacdes publicas nessa area € uma tarefa desafiadora e inovadora.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo. Comunicacdo. Gestdo da informacdo. Inteligéncia

competitiva. Relacdes publicas.

1 INTRODUCAO

A complexidade do mundo dos negécios, considerando suas interdependéncias e
interacBes, exige que as estruturas organizacionais tenham dominio da informacéo,
principalmente sobre o ambiente externo. A inteligéncia competitiva, area do campo da
administragdo, esti voltada exatamente para esta necessidade: o tratamento de dados e
informacdes a fim de torna-los inteligéncia acionavel.

Verifica-se na literatura que ha lacunas no desempenho das etapas da inteligéncia
onde a convocacao do trabalho de um profissional de relagdes publicas soma na busca pelo
sucesso das operagdes. Por ser um profissional multifacetado, com atuacdo em diversos
setores de uma organizacdo, como no apoio a alta direcdo, planejamento e marketing, esse
comunicador é analisado nesse estudo pelo vies de uma nova 6tica, quando sua atuacéo

ocorre junto a area de inteligéncia competitiva.
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Deseja-se, assim, que este estudo tenha condi¢Oes de elucidar a contribui¢do que o
profissional de relacBes publicas pode oferecer a um sistema de inteligéncia competitiva,
atuando junto aos profissionais da administracdo. Além disso, deseja-se tornar este estudo
propulsor da criacdo de um novo campo de atuagdo na comunicacao, onde o perfil de gestor
desempenhado pelo relagdes publicas esteja muito mais evidente e fortalecido.

2 OBJETIVO

Identificar a contribui¢do do profissional de relagdes publicas na &rea da inteligéncia
competitiva, através de suas funcbes de relacionamento com publicos, anélise do ambiente

interno e externo e habilidade de planejamento e gerenciamento.

3 JUSTIFICATIVA

Propde-se o presente artigo académico a fim de esclarecer como o campo da
comunicacdo pode relacionar-se com o campo da administracdo por meio da atuacao
profissional de relagdes publicas nas fungdes requeridas em sistemas de inteligéncia
competitiva. Algumas suposi¢cdes sdo encontradas na literatura, quando os autores expdem
que “[...] a atividade de IC esta, comumente, localizada nas &reas de planejamento e
marketing” (PRESCOTT e MILLER, 2002, p. 229). Sendo essas atividades possiveis de
serem desenvolvidas no campo da comunicacdo, cabe aqui uma questdo de pesquisa, que
podera vir a ser considerada o inicio da formatacdo de um novo campo de atuacdo para o
comunicador. Acredita-se que o fazer da inteligéncia requer comunicacdo e, nesse sentido,
“[...] pode tomar muitas formas como perfis competitivos, suméarios executivos, correio
eletrbnico, informes e reunides executivas [...]”. (Ibid., p. 228). Outro ponto relevante a ser
refletido e que justifica a questdo de pesquisa é que muitas vezes a responsabilidade por
analisar e planejar o processo de inteligéncia € atribuida a equipe de “[...] inteligéncia
estratégica de marketing [...]. (Ibid., p. 240). Nesse contexto, entende-se que ha espaco para

a atuacdo do profissional de relagdes publicas em suas diversas fungdes.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Foi utilizada a pesquisa exploratoria, j& que o0 assunto investigado € ainda pouco
conhecido. Segundo Santos e Parra Filho (1998), ela é o meio pelo qual acontece o primeiro

contato com o tema a ser analisado.
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Cervo e Bervian (2002) expdem a necessidade de escolher boas técnicas na
pesquisa, para a seguranca do sucesso da investigacao. Nesse sentido, foi utilizada a revisao
bibliografica que, conforme Eco (2008), significa buscar aquilo cuja existéncia ainda se
ignora. Nesse sentido, Stumpf (2005, p. 51) vincula essa técnica ao planejamento global e
inicial de qualquer pesquisa, que resulta em um texto sistematizado. Desse modo, a
conceituacdo dos elementos que compordao a analise final desse estudo demandara a
utilizacdo da pesquisa bibliografica.

Paralela e posteriormente a revisao bibliografica, esta pesquisa utiliza-se da técnica
da andlise de contetdo que, segundo Bardin (2000), é definida no final dos anos 1940-1950,
com Berelson, auxiliado por Lazarsfeld. Os estudiosos afirmaram, através de seus estudos,
que a andlise de contetido € uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descrigédo
objetiva, sistemética e quantitativa do contelldo manifesto da comunicagdo. (BERELSON E
LAZARSFELD, 1948 apud BARDIN, 2000). A analise de contetdo, em especial, serd
utilizada para avaliar, de forma uniforme, dez estudos de caso, extraindo deles os elementos
de cruzamento com as informacdes bibliograficas da area da administracdo e das relacdes
publicas.

Por fim, também sera utilizada a técnica de entrevistas, que segundo Haguette
(1997, p. 86) ¢ “[...] um processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma delas,
0 entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte do outro, o
entrevistado.”. Essa técnica serd utilizada com a finalidade de obter parecer de especialistas
da area da administracdo, que possam dar contribuicBes sobre a possivel atuacdo do
relacOes publicas na area da inteligéncia competitiva.

O Especialista A, entrevistado, é professor na Universidade de Caxias do Sul
(UCS) e assessor na Assessoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacdo
Institucional da mesma universidade, com formacdo e especializagdo no campo da
administragdo, tendo seu mestrado voltado para a &rea da inteligéncia competitiva. O
Especialista B, entrevistado, possui bacharelado em Ciéncias da Computacdo e mestrado
em sistemas de informag&o, trabalha ha cinco anos na area de inteligéncia e é assessor na
Assessoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo Institucional da UCS. Ambos

tém suas contribuicOes registradas nesta pesquisa.

5 A ADMINISTRACAO E A INTELIGENCIA COMPETITIVA
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As organizacGes podem ser consideradas as engrenagens da humanidade, ja que ha
dependéncia integral do ser humano com relacdo a elas, como confirma Kunsch (2003, p.
20). Para Faria (2002), essa organizacdo requer sistemas definidos para seu bom
desempenho e formas de coordenacdo de suas atividades, o que, a principio, é o trabalho da
administracdo. Assim, pode-se dizer, segundo Faria (2002, p. 2), que administragdo ¢ a “[...]
condicdo racional das atividades de uma organizacdo, cuidando do planejamento, da
organizacdo, da direcdo e do controle dessas atividades, com vista a alcancar os objetivos
estabelecidos.”.

Tais atividades, segundo Kwasnicka (2010), ocorrem por meio de areas especificas
que compde a administracdo, sendo elas Financas, Recursos Humanos, Producdo e
Mercadologia. Ao entender o marketing como area do campo da administracao, a autora diz
que sistemas de informacdo sdo atividades auxiliares dessa area. Conforme Kwasnicka
(2010, p. 168):

“[...] uma empresa progressiva faz uso total de todas as informacdes
disponiveis no mercado. Caso contrério, seria muito desastroso em um
mercado altamente competitivo. Infelizmente, muitas das informagdes néo
estdo imediatamente disponiveis. E necessario esforco extra para a
obtencdo dos dados necessarios. [...] Entre as informacGes, podemos
considerar como mais importante: tamanho, localizacdo e caracteristicas
do mercado para seu produto. Devera saber também alguma coisa sobre o
consumidor: quem ele €, suas caracteristicas, necessidades, habitos de
compra, preferéncias etc. Outras informagdes necessarias sao as referentes
a seu competidor: seus pontos fortes e fracos, atividades e planos.”

A autora complementa ao dizer que sdo vérias as formas de obter essas
informacdes e que, no caso de empresas maiores, usa-se 0 sistema de obtencdo das mesmas
por meio de departamento de pesquisa, ou por meio de organizacdes que conduzam
pesquisa para obter dados e informacGes mais especificas.

Com base em Kwasnicka (2010), é possivel afirmar que, tratando-se dos
competidores, a informacdo pode gerar vantagem competitiva. Bateman e Snell (1998, p.
35) dizem que obter vantagem em relacdo aos concorrentes auxilia na sobrevivéncia da
organizagdo. E tal necessidade de sobreviver, segundo Beuren (1998), requer a
identificacdo de oportunidades e ameacgas que existem no ambiente, 0 que pode ser
simplificado com o entendimento da importancia da informacéo nas organizacdes.

Beal (2004) afirma que gerenciar a informacdo exige um processo formal. Para a
autora, a gestdo da informacdo é voltada para a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo da
informacao que da suporte aos processos organizacionais tendo em vista o alcance de seus

objetivos permanentes. Roedel (2006) diz que é nesse sentido que atua a inteligéncia
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competitiva, técnica originada nos meios militares e politicos, utilizada em periodos de
conflito.

As etapas do processo de inteligéncia competitiva, segundo Gomes e Braga (2001),
sdo: identificacdo das necessidades de informacdo, processamento e armazenamento das
informagdes, analise, validacdo e formatacdo dos produtos de inteligéncia, disseminacgéo e
utilizacdo da informacéo e, por fim, a avaliacao.

Assim, para o perfeito desempenho dessas etapas, faz-se necessario elucidar as
caracteristicas do profissional de inteligéncia competitiva. Marcial (2006) diz que esse
profissional necessita de formagdo adequada, habilidade e experiéncia. Prescott e Miller
(2002) reforcam expondo que a inteligéncia exige o esforco adicional de elaborar
implicacdes e apresentar situacdes para que os executivos reflitam e atuem. Os autores
apresentam um estudo sobre a escolaridade e as caracteristicas individuais do profissional
de inteligéncia, expondo que na maioria das empresas ha exigéncia de mestrado.

E possivel inferir a amplitude da responsabilidade do profissional de inteligéncia
competitiva no mundo corporativo, considerando seu envolvimento com fatores e situacdes
de grande relevancia nas organizacGes, como preservacao da imagem, apoio a tomada de
deciséo e relacionamento organizacional de um modo geral, assuntos esses que sao tratados

a seguir sob a 6tica do campo da comunicagao.

6 O VIES ADMINISTRATIVO DAS RELACOES PUBLICAS

A comunicacdo estd presente em toda a atividade humana e, por consequéncia,
organizacional. Conforme Gomes (1997), ela é condicdo imprescindivel para o
desenvolvimento da pessoa humana e para o éxito das relacfes de uma organizacdo com
seu ambiente interno e externo. Essa relacdo é um dos campos de atuacdo do profissional de
relacbes publicas, que tem o objetivo de, segundo Ferrari (2009, p. 246), de “[...]
estabelecer, desenvolver e manter, de forma planejada, vinculos, relacionamentos diretos,
gerais ou especializados [...].”.

Segundo Simdes (2009), as funcbes do profissional de relagbes publicas indicam
funcGes administrativas no que diz respeito a funcdo organizacional-politica com a
finalidade de manter a organizacgéo existindo no mercado. Cabrero e Cabrero (2001, p. 20)
falam que essa relagdo entre as relagbes publicas e as técnicas administrativas sdo

sabiamente combinadas.
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Além disso, Carvalho (2009) afirma que o profissional de relagdes publicas sabe
elaborar estratégias para utilizar a informacdo como meio de solucionar e projetar acdes:
“Como parte integrante da gestdo estratégica, as relacdes publicas deverdo auxiliar a alta
direcdo a fazer a leitura de cenarios, das ameacas e das oportunidades presentes na dindmica
do ambiente global [...].”. (KUNSCH, 2009, p. 204).

Ha de se considerar, também, dentro das fungdes das relacbes publicas, que a
literatura, no geral, oferece inumeras reflexdes sobre a relacdo entre a profissao e a area de
marketing. Pode-se entender, de maneira geral, conforme Silva (2009), que as relacGes
publicas estdo orientadas para os publicos e o marketing esté voltado para o mercado.

Diante do exposto, é possivel realizar analises que demonstrem uma possivel
atuacdo do profissional de relagdes publicas na area de inteligéncia competitiva, sobre o que

é tratado nesta pesquisa.

7 RELACOES PUBLICAS NA INTELIGENCIA COMPETITIVA: O QUE A
ADMINISTRACAO (E AS RELACOES PUBLICAS) GANHA COM ISSO

Foram escolhidos dez estudos de caso do livro que possui autoria reconhecida®* na
area de inteligéncia competitiva, cases estes que foram selecionados por apresentar
informacBes abrangentes de todo o sistema de inteligéncia, diferentemente de outros que
enfocavam apenas algum aspecto.

Os estudos de caso analisados referem-se as organizacfes: The Procter & Gamble
Company, IBM Corporation, Shell Services International, INC., Lexis-Nexis Group, Avnet,
INC., Xerox Corporation, The NutraSweet Company, Motorola, INC., Digital Equipment
Corporation e Daimler-Benz Aerospace AG. De maioria com sede norte-americana e do
segmento da tecnologia da informacdo, essas organizacdes foram analisadas sob a Otica de
elementos que permitiram um olhar padronizado e objetivo. O intuito dessa analise foi o de
verificar lacunas no éxito das operacfes de inteligéncia competitiva, sendo essas espago
para a atuacdo do profissional de relagbes publicas, visando a soma de esforcos e
habilidades para o sucesso do sistema.

Assim, pode-se expor algumas constatacoes.

* John E. Prescott, Ph. D., é professor de Administracdo na Faculdade de Administracdo Joseph M. Katz, da
Universidade de Pittsburgh, e editor-executivo da Competitive Intelligence Review. E o especialista em
conteddo dos estudos para benchmarking de IC conduzidos pelo American Productivity and Quality Center.
Stephen H. Miller é editor-gerente da Competitive Intelligente Review e editor-chefe da Competitive
Intelligence Magazine, publicadas pela Sociedade de Profissionais de Inteligéncia Competitiva.
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Como um sistema de inteligéncia demanda, aléem de produzir, comunicar 0s
produtos da operacdo, o profissional de relacBes publicas supre uma dificuldade em
sistemas de tratamento de informacao: adaptar a inteligéncia ao publico alvo em termos de
linguagem, periodicidade e formato. Nesse sentido, o Especialista A acredita na
importancia do relagbes publicas interna e externamente a organizacdo, além de sua
habilidade com a formatacdo dos produtos de inteligéncia. O Especialista B destaca que
essa € uma das caréncias dos sistemas, que normalmente tém excelentes produtos, mas ndo
sabem como comunicar ou formatar em linguagem adequada para o gestor.

O profissional de relagGes publicas tem, também, formacdo adequada para atuar
em prol da formacédo de uma cultura interna de inteligéncia competitiva. Passos (2005) é um
dos autores que fala da necessidade de a inteligéncia, inicialmente, elaborar um plano de
endomarketing que Ihe dé sustentacéo.

No que tange a participacdo do relagdes publicas nos trabalhos de planejamento,
Carvalho (2009) da alguns créditos ao profissional ao afirmar que ele sabe elaborar
estratégias para utilizar a informacdo como meio de solucionar e projetar acdes. Kunsch
(2009) diz que como parte da gestdo estratégica, as relacbes publicas auxiliam a alta direcao
a fazer a leitura de cenérios, das ameacas e das oportunidades, pensando estrategicamente
em ac¢des comunicativas.

Vale destacar que, conforme exposto por autores como Passos (2005) e Prescott e
Miller (2002), o analista de inteligéncia competitiva, em especial, precisa de algumas
capacitacbes basicas, as quais ndo compbem as grades curriculares do campo da
comunicacdo. No entanto, o Especialista A afirma que acredita que o relagdes publicas pode
atuar com inteligéncia competitiva, fazendo-se necessario apenas algumas capacitacoes,
como habilidades em trabalhar com TI, Excel Avancado, mineracdo de textos e banco de
dados, além de conhecimento no segmento da organizacao.

No cargo de especialista, no sistema de inteligéncia competitiva, ambos 0s
Especialistas acreditam que é possivel a atuacdo do comunicador, podendo este trazer
grandes beneficios ao sistema, devido a sua capacidade de analise do ambiente interno e
externo. O Especialista B diz que é essencial ter um relacdes publicas, pois ele trata a
informacdo como meio de solucionar conflitos e projetar acdes de melhoria.

O Especialista A destaca que o comunicador, nas suas fungdes, pode atuar em
sistemas de inteligéncia, através da funcdo de planejamento, demandada pela operagéo;

através da fungéo de pesquisa, que € a base do trabalho de inteligéncia; através da funcéo de
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avaliacdo, como sendo o ciclo de feedback do processo de inteligéncia competitiva; atraves
da funcéo de execucdo em termos de comunicacdo, porque é necessario, além de produzir,
saber comunicar um produto de inteligéncia; e através da funcdo de assessoramento,
exemplificada pela atuagdo do professor na assessoria da universidade com desempenho de
atividades relacionadas ao tratamento da informagéo.

Diante disso, entende-se que este estudo pode ser considerado o inicio de um novo
olhar para sistemas de inteligéncia competitiva, onde o relagbes puablicas ja ndo seja
considerando um tarefeiro, apenas, mas sim um profissional com funcéo de gestdo. Quic4,
esse estudo poderia originar, também, uma releitura da area da inteligéncia competitiva,
onde o relagdes publicas, visando os ganhos ao sistema, seria um profissional permanente

nas operacoes.

8 CONSIDERACOES

Hoje ter acesso a informacédo é fundamental, e muito mais que isso, a informacéo
tratada e em potencial utilizacdo para a tomada de decisdo. Por isso, no mundo dos negécios
ja ndo é mais possivel ignorar que esse € um processo cauteloso e que demanda atengédo
especial, trabalho este da inteligéncia competitiva.

Assim, este estudo objetivou verificar a participacdo do relagbes publicas no
cenario da inteligéncia, por acreditar que ele pode contribuir com o processo de geracdo de
produtos de uma operacdo, bem como com o fornecimento de subsidio aos tomadores de
decisdo.

O descobrimento dessa nova possibilidade de atuacdo do comunicador quer,
sobretudo, iniciar a busca por um novo olhar sobre as relacBes publicas, onde sua
capacidade de gestor esteja muito mais evidente do que o simples tarefeiro. Além disso, é
uma oportunidade de ingresso em um nicho de mercado inovador, onde suas habilidades
administrativas serdo muito mais exploradas em beneficio da operacédo de inteligéncia.

Com esse novo olhar sobre as relagdes publicas, onde o profissional pode ser um
especialista de inteligéncia competitiva e até mesmo um analista, entende-se que ha
possibilidades de desenvolvimento de novos estudos, que fortalecam ainda mais essa
contribuic&o inicial.

A literatura diz que quando fala-se em rela¢Ges puablicas, fala-se em uma ampla
forma de atuagdo. A partir deste trabalho, pode-se dizer que uma delas é no campo da

administracdo, na area da inteligéncia competitiva.
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