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Resumo

Este artigo visa analisar se o profissional de ¢d&la Publicas pode contribuir para a incluséo
da pessoa com deficiéncia no ambiente social-azgeioinal. A pesquisa foi
desenvolvida através da investigacdo bibliogrédica pesquisa exploratoria, onde a técnica
entrevista, feita por questionario, possibilitoueser o profissional no papel de agente
sociopsicomunicador. Buscou-se, ainda, saber saigie de condicbes para assumir a
responsabilidade de conscientizar o micro ambiemng@nizacional para o convivio com
pessoas com deficiéncia, promovendo assim a irelsséial e o equilibrio de interesses dos
stakeholders que participam da organizacdo. Pode-se dizer mugstimentos no processo
comunicacional aprimoram as relacdes sociais en@@gzonais e o0 comunicador, através de
sua experiéncia e conhecimento, pode propiciar teEswstados através da comunicagao.

Palavras-chave: Inclusdo Social; Relagdes Publicas; Comunicacagyafizacional,
Profissional Sociopsicomunicador.

1 Introducéo

Tratar do tema inclusdo em ambientes sociais reqoehecimento das praticas
organizacionais, sua cultura, setakeholders®, visando alinhar as politicas da empresa pela
ética e responsabilidade social. O objetivo gerabtel artigo é analisar como o0s
procedimentos comunicacionais podem contribuir pairgclusdo da pessoa com deficiéncia
(PCD) no ambiente social-organizacional. E, aptasermprofissional de Rela¢gbes Publicas na
funcdo de agente sociopsicomunicddarapaz de gerir processos comunicacionais

transparentes e que facilitem os relacionamentabealscidos no ambiente organizacional.

1 Trabalho apresentado no DT 3 — Rela¢Bes Puldid@emunicacdo Organizacional do XIV Congresso dneas da
Comunicacéo na Regido Sul, realizado de 30 de an@iode junho de 2013.

2 Graduanda do curso de Comunicacéo Social - tdih em Relacdes Publicas da Universidade de dai&ul, email:
glislaine@hotmail.com.

3 Orientadora do trabalho. Professora e Mestreudsocde Comunicagdo Social - Habilitacdo em Reklm¢liblicas da
Universidade de Caxias do Sul, email: primiero@teom.br.

4 O termostakeholder por ser um idiomatismat@ke em inglés significa interessieplder significa em inglés proprietario,
dono), ndo tem uma traducdo propria, pode-se djaerse refere ao publico conectado com a emprasaapdes de
participacgao, investimentos, que tem participag&oponto de apoio na empresa. (FRANCA, 2004, p. 60)

5 Termo adaptado da obra Psicossociologia das &ddublicas do autor Candido Teobaldo Andraded.198
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As empresas privadas devem cumprir um percentuatoda@s para pessoas com
deficiéenci&, reserva legal garantida pelo Ministério do TrabalA lei assegura as pessoas
com deficiéncia a inser¢ao ao trabalho, como gealqutra pessoa, com direitos trabalhistas
e previdenciérios garantidos.

Uma empresa que valoriza a incluséo é aquela quedara as condi¢des e limitagbes
humanas, encontrando meios para que cada funcopéssa exercer seu papel enquanto
cidaddo. Ao incluir nos estudos de comunicacémlarizacdo de pessoas com deficiéncia,
prop6s-se analisar a importancia da organizacabusaa de praticas de humanizacdo e
valorizagdo de pessoas independente de sua limjtagEn de assegurar o cumprimento da

exigéncia legal.

2 Relagbes Publicas, Sociopsicomunicador e Comunjéa

A comunicacgao pode ser considerada um meio peloaguysessoas podem conseguir a
consolidagédo de seus objetivos, no ambiente orgeipbizal ou fora dele. Porém, para que o
processo de comunicacdo possa ser eficiente, deutaramentas adequadas € fundamental,
pois elas permitem que 0 processo comunicacionsfesee favoravelmente.

A atividade do profissional de Rela¢cbes Publicasdepser aplicada em diferentes areas
da sociedade, inclusive em espacos onde possa eexac fungdo de agente
sociopsicomunicador, atividade que permite med&odalizacdo e inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ambiente organizacional.

Com base neste breve preambulo, pretende-se expgnaonceitos de Relacdes
Pulblicas e comunicacéo, e o que vem a ser um gilfa sociopsicomunicador com atuacao
especifica com os chamadbakeholders da organizagéo.

Na percepcédo de Vieira (2002), as Relacdes Pdkdednserem na area de atuacao das

Ciéncias Sociais com complemento da subarea onalghas sdo pensadas e aplicadas:

As Relacdes Publicas ndo se constituem numa ciéngaanto explicacao
sisteméatica do mundo. Mas desde que estdo afetegaaatividade a

compreensao, a previsdo e o controle dos fenénama®ciedade, elas se
enquadram entre as Ciéncias Sociais. Mesmo natadfissaos principios e
leis do conhecimento cientifico, a atividade jsgeta na praxis como um

6 “I - Toda perda ou anormalidade de uma estruturfungdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdbmica gaee incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padr&denado normal para o ser humano; Il — defic@parmanente —
aquela que ocorreu ou se estabilizou durante uhodmeide tempo suficiente para ndo permitir recug@&raou ter a
probabilidade de que se altere, apesar de novasngatos” (Decreto n° 5.926/04, Art.3°).
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agir refletido, consciente, transformador do ndfuda homem e do social,
surgindo como visdo critica da teoria. Lida comuwmverso simbdlico que
identifica e decodifica as leis subjacentes ao®rfemos. Tem, portanto,
definido como objeto material a relacdo organizgmdtdicos e seus
conflitos iminentes, e como objetivo legitimar afies organizacionais de
interesse publico. (VIEIRA, 2002, p. 16).

As atividades de relacdes publicas tém por focelacionamento do homem em
sociedade. Suas acdes sdo baseadas em estudasstécprincipalmente em principios
éticos. Logo, sua funcao € voltada ao gerenciangatelacdo organizacao-publicos.

As relacdes publicas tém papel importante na magéte do equilibrio e dos
interesses da sociedade e da organizacao, eseimdeassim uma politica de comunicagéo,
gue possibilitara essa integracao.

Regulamentado pela Lei n® 5.377, de 11 de dezed®i®67, o0 exercicio profissional
de Relacdes Publicas, constituem o objeto geraproéissdo: “A atividade e o esforco
deliberado, planificado e continuo para esclareceranter compreensao muatua entre uma
instituicdo publica ou privada e 0s grupos e pessogue esteja direta ou indiretamente
ligada™. (Art.1°, Cap.l 1968).

Na perspectiva de Kunsch (2003), as Relacdes R8blispdem de condicbes para
desenvolver acdes inclusivas nas organizacdeséatrde comunicacdo que, ao serem
planejadas com eficacia, passa a agir de formaipiicdidora e integradora, agregando 0s
individuos, independentemente de classe sociadtila,eem torno dos objetivos propostos.

As relagdes publicas, gracas ao papel que lhes dmtidar com publicos
multiplicadores e ao planejamento que essa fungége,etém muito a
contribuir para a eficacia da comunicagdo integrada organizagoes,
justamente por sua capacidade de se dirigir dirtéama varios segmentos
de publicos, usando comunicagéo especifica. (KUNSXDB3, p.185).

Administrar e estruturar estrategicamente um péamento de comunicacao possibilita
integrar areas/setores da empresa para que o aelmeganizacional seja propicio para
diferentes objetivos e metas, inclusive para ogssa de inclusdo social.

Kunsch (2003) enfatiza que o papel dmwtcagdo nas organizacdes sO pode ser
cumprido quando ela for valorizada e compreendatagdos os integrantes da organizacao,
desde a cupula diretiva até os funcionarios quecere as funcdes mais simples, pois

comunicacao € um ato de comunhdo de ideias e suggtabelecimento do dialogo.

" Disponivel em: www.conferp.com.br, acesso em: /2(112 &s 20h.
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Ou seja, a comunicagcdo nao pode ser resumida comsiraples ato de transmitir
informacdes, pois ela se caracteriza como um psoocatal para qualquer organizagédo. Neste
sentido, a atividade de Rela¢Bes Publicas se imgengrocesso comunicacional para ser o
meio de interacdo entre a organizagdo e seus paplimde o elo se constroi por meio da
comunicacao.

Neste contexto, € possivel perceber a existénadisrdeinterface que associa a atuacao
dos profissionais de Rela¢cdes Publicas e o proassoomunicagdo nas organizagfes, de
maneira que as atividades exercidas neste cons&doessenciais para a exceléncia no
processo de comunicacdo, além de ser a comunicag@Ecanismo/meio para a efetividade

da funcéo de RelagBes Publicas. Vieira, ao mogtrara comunicagdo € aquela que move 0s
agentes sociais, diz que:

As Relagbes Publicas tém como suporte o processargoacional e, mais
gue isso, devem estar atentas aos movimentos do amgbiente e das
exigéncias sociais. Devem se servir das CiénciafiSopara estudar os
diversos aspectos da vida grupal; das ciéncias Hasnpara entender o
homem que vive, produz e fala, ou seja, compreelmderenquanto ser que
representa na vida, no trabalho e na linguagenitIRA, 2002, p.17).

Para que o processo comunicacional seja eficientplanejamento é aquele que
permite ao profissional de Rela¢gBes Publicas amatisteriosamente os diferentes aspectos
do objeto de estudo, pois cada publico é regidoupoistérico cultural, o qual reflete em
suas atitudes e anseios para viver em sociedade.

As empresas nao se dissociam das rela¢gbes sauiasgja, as relagdes sociais sdo as
gue possibilitam a harmonia no ambiente organiratie, esse processo de coesdo, da-se

pela comunicacao, que ajusta e fortalece os relamentos quando atividades sao propostas
e desenvolvidas adequadamente.

Para Fortes:

A interacdo entre as pessoas de um grupo, ou difeeentes grupos,
realiza-se por intermédio de processos de comuinca§ comunicagao faz
com que sejam partilhadas experiéncias, estabeleesn aos poucos, uma

relativa homogeneidade de pensamentos, sentimerattides. (FORTES,
2003, p.61).

Para que a comunicacao realize-se efetivamentengilma como ferramenta de
socializacdo, as relacdes publicas devem valeessud atividade para estabelecer esse elo

entre a sociedade e organizagdo-publicos. Comfiesdmlade, € possivel conceituar e co-
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relacionar o termo sociopsicomunicador na acéo radts;6es publicas enquanto agentes
promotores da inclusdo social de pessoas com oulsBgiéncia no ambiente organizacional,
mediando a Sociologia e a Psicologia Social nogssm comunicacional.

Conforme a andlise de Andrade (2003), o relac@ibbgas tem como misséo:

O profissional de Rela¢des Publicas deve funcicnaro agente catalisador
dentro da empresa, em presenca da administracéos efudcionarios,
procurando ativar e manter a compreensdo e a ogafigue devem reinar
em toda a organizacdo. Cabe a ele estimular etdaca comunicacdo em
ambos os sentidos, entre a administracdo e os gagw® para conseguir
um clima de entendimento. (ANDRADE, 2003, p. 100).

Andrade (2003) afirma que “existe uma inquietac@o parte de alguns relatores
publicos, no sentido de encontrar nas Ciéncias aoeci principalmente Sociologia e
Psicologia Social - a base do verdadeiro camintia pa Relagbes Publicas”. (ANDRADE,
2003, p. 85).

Kunsch (2010), corroborando com o mesmo pensangmténdrade, salienta que a
comunicacao facilita as relagbes humanizadas mahzacoes:

Organizacdes consideradas como organismos sosias incitam um olhar
significativo sobre as relacdes humanas que penmsig|s estruturas, seus
processos e suas praticas. [...] As questfes darizagéo e das relacfes de
trabalho ganham novo sentido, evidenciando-se mmuiis 0s aspectos
subjetivos em relagdo aos objetivos, tornando ganmagdes um espago
dependente da acdo e da interacdo do ser humanporamto, de sua
comunicacéo. (KUNSCH, 2010, p.140).

Com esta breve explanacdo sobre a atividade quefiggional de relacdes publicas
pode exercer e a importancia que exerce a COmM@uca uma organizacéo, pretende-se a
seguir comentar o que prevé a lei que determinalaséo de pessoas com deficiéncia (PCD)
no mercado de trabalh®ressupde-se, a partir da definicdo do Ministéoid thbalho que a

inclusdo social € um direito de todos, sem distin¢a

O direito de ir e vir, de trabalhar e de estudaméola-mestra da inclusao de
qualquer cidaddo e, para que se concretize em dasepessoas com
deficiéncia, ha que se exigir do Estado a constrdgduma sociedade livre,
justa e solidaria (art. 3°, apud Constituicdo Fajlerpor meio da
implantacéo de politicas pablicas compensatériaficazes. (MTE 2009,
p.11).

8 Ministério do Trabalho e Emprego.
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Para que de fato esse direito seja cumprido, ‘ialéegfio estabeleceu a obrigatoriedade
de as empresas com cem (100) ou mais empregadoxpeeem uma parcela de seus cargos
com pessoas com deficiéncia. A reserva legal dgosag¢ também conhecida como Lei de
Cotas. (art. 93 da Lei n® 8.213/91)". (MTE, 2002Q).

Entende-se que, para a efetivacdo de acoes inedsiyprocesso comunicacional deve
acontecer gradativamente, e as relacdes publicaapel de agente sociopsicomunicador, em
apoio ao setor de Recursos Humanos, podem paggrdabilizacdo e envolvimento de todos
para um ambiente organizacional saudavel.

Neves (2000) contribui definindo a versatilidadepeeofil do Relacdes Publicas:

O RP néo precisa ser bacharel em direito, mas temcgnhecer leis, sua
hierarquia, o processo legislativo, etc. [...] Nfecisa ser sociélogo, mas
tem que conhecer bem o perfil, as idiossincrasias enotivacdes dos
segmentos da sociedade. Nao precisa ser psicatmmptem que conhecer
alguma coisa da natureza humana e suas manhagrrdi&isa entender a
fundo o negdcio da empresa, mas tem que conhecer algjetivos
estratégicos, produtos e servigos, politicas. Es rdai que ninguém, deve
conhecer os fundamentos da comunicagdo, das téanidas disciplinas de
Rela¢gBes Publicas. Em suma, é uma atividade queerempnhecimentos
técnicos, cultura geral e sensibilidade. (NEVES®®. 213).

O autor afirma que as empresas devem ir além deesses dos préprios negocios e
valorizar o social. Considera-se relevante obseakpmmas caracteristicas para que a empresa

possa cumprir seu papel de cidada

Ser ética. Respeitar as leis, a concorréncia, pagestos.

Nao discriminar minorias. De preferéncia, ir maisde: apoia-las.

Ter responsabilidade social: respeitar 0 meio ambbjecontribuir para o
desenvolvimento social e cultural.

Ser criativa e inovadora.

Ser transparente, relacionar-se bem com todoshis sl

Ser respeitadora de compromissos. (NEVES, 200)p.

Tais afirmagdes vém ao encontro dos anseios, rnasate mostrar que o profissional
de Relagbes Publicas, como agente sociopsicomumiesn sua definicdo, deve nortear suas
atividades com padrdes éticos no relacionamente arrganizacdo e seus publicos, visando

promover o bem comum.

3 Estudo de campo: conhecimento com valor
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Utilizou-se, para a realizagéo deste trabalho,sgyiea exploratéria, que segundo Gil
(2002, p. 41) “...] tem por objetivo proporcionaaior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constitupdteses”. O instrumento usado para a coleta
de dados foi o questionario, que realizado apdalmecao da fundamentagdo tedrica, teve
muita importancia para obter, com dois grupos &etados para fazer parte da pesquisa. As
perguntas que fizeram parte do instrumento foramitesadas na ordem quantitativa.

Para Duarte:

Entrevista fechada é realizada a partir de questias estruturados, com
perguntas iguais para todos os entrevistados, d#o mae seja possivel
estabelecer uniformidade e comparacdo entre respodt..] Existe
distanciamento do entrevistador, que cumpre a tumg obter respostas
para as questdes propostas, sem discussdo sobrd.ela (DUARTE &
BARROS, 2005, p. 67).

A elaboracdo do questionario com perguntas fechaslfiser, conforme Lakatos e
Marconi (2007), uma série de normas precisas, cofimode aumentar sua eficicia e
validade. Para este estudo, foram desenvolvidagipers fechadas devido a complexidade do
tema. Entende-se que este modelo de instrumensibpites a0 entrevistado, expressar seu
pensamento, escolhendo uma das respostas propdistasdisso, foram feitos dois modelos
de instrumentos, sendo que cada qual contém paganie dizem respeito a realidade dos
entrevistados.

Para a coleta de dados deste artigo, realizoutsevesta presencial, individualizada e
sigilosa com os participantes. O objeto deste esttbrreu na realizacdo de pesquisa
exploratoria, com aplicagdo de perguntas que visasultados quantitativos. Visando
conhecer a percepcao das chefias a respeito desdacde pessoas com deficiéncia. E, dos
PCDs contratados e que trabalham em uma empresdadte de Caxias do Sul/RS e que tém
por negdcio a fabricacdo e venda de vidros de aagartemperados, laminados e insulados,
aplicados em diversos segmentos de mercado. Poiquesdo de sigilo, esta empresa sera
denominada no decorrer do artigo como “empresacmamte”.

Foram aplicados questionarios com quaatdi4) dos dezoito (18) coordenadores e
lideres e com as seis (6) pessoas com deficiéneigrgbalham em uma das unidades.

A seguir, seréo apresentados 0s ressltalokidos.

Concepcao espiritual da deficiéncia
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As respostas da primeira questdo refflerariconcepcgdo espiritual’ das pessoas com
deficiéncia,percebe-se que 64% dos participantes, transfergpestdo de um individuo ter
algum tipo de deficiencia como uma determinagaandivIsso possibilita analisar a
necessidade de estruturar meios de comunicacao npad#icar esta percepcao cultural
distorcida das chefias.

A autora Marchiori afirma que:

Cultura e Comunicacao tém uma das relagdes maisagitdo mundo do
conhecimento. Sendo a cultura a personalidade de empresa, ao
vivencia-la, a organizacdo lhe da vida, permiteatas e criticas que a
tornam pulsante e dinAmica e, portanto, real eiygsde acompanhar de
forma proativa as mudangas do mundo e do mercktRRCHIORI, 2008,
p.31).

Consequentemente, acdes relacionadas a mudangeakyibdem ser geridas atraves

da agao do sociopsicomunicador, enquanto promatoralusao social.

Concepcao baseada em pressupostos da normalidade

Conforme determinacdo do Ministério do Trabalho BVT2009) “a medida do
possivel, em todos o0s setores da empresa sejaadatpessoas com deficiéncia”. (art. 2° da
recomendacao n° 168 da O)T

Observou-se que 55% dos respondentes concordano pwuooncordam com a
realidade de que as pessoas com deficiéncia n&npesercer atividades nas empresas, e
que estdo propensas a se acidentar e também, sfitaigies governamentais ou ONGs
estariam mais aptas a contrata-las, ocorrendoegi&acias no que se refere & concepc¢éo de
igualdade de direitos.

No art. 5° item Ill, da Convencdo B89 Hda OIT, que se refere aos principios para a
integracdo de pessoas com deficiéncia: “Respeijgeasoas portadoras de deficiéncia, que
devem receber igualdade de oportunidades na sdeigua reconhecimento dos direitos que
lhes sdo assegurados, sem privilégios ou patermais(MTE, 2009, p. 19).

Neste sentido, conforme determinacdo da OIT é asseg a pessoa com deficiéncia,
0 respeito e igualdade de oportunidades, na sat@ed@ que requer, portanto, acesso,
reconhecimento e seguranga ao trabalho, enqualadéaos.

o Organizacao Internacional do Trabalho.
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Concepcao baseada nos pressupostos da inclusao

No que diz respeito as condicdes de lnabpara a realizacdo de atividades pelas
pessoas com deficiéncia, percebe-se que 57% doasvistdados discordam ou concordam
pouco, concebendo a ideia de que nem todas adaal®és na empresa participante podem ser
realizadas por pessoas com deficiéncia mesmo qudesecam condicOes adequadas para
desempenhar o trabalho. A mudanca desta perspegubigtara ocorrer atraves de acdes
estabelecidas pelo profissional de Rela¢gBes P@blemauanto agente sociopsicomunicador,
pois segundo Vieira corresponde essa atividade..d {ym método de motivagdo para
mudanca de mentalidade, no sentido de humanizyded de trabalho, minimizar diferencas
sociais [...]". (VIEIRA, 2002, p.20).

Se a organizacéo propiciar condigdes egewnvolvimento de um ambiente seguro e
saudavel, sensibilizando os publicos para promdegdaclusédo de pessoas com deficiéncia, a

organizacao certamente tornar-se-a mais respornsa@sialmente.

Fator desempenho

Para o Ministério do Trabalho e Emprégoavaliagdo de desempenho da pessoa com
deficiéncia deve levar em conta as implicagcbesuds Bmitacoes na produtividade”. Logo, ao
tabular as respostas das perguntas referentessampenho no trabalho das PCDs, constata-
se que a realizagédo de atividade por pessoas cicrédela ndo impede que a produtividade
ocorra e que a organizagao torne-se competitiva.

Considerando o fato de que 88% dos respoesleafirmam que as pessoas com
deficiéncia podem desenvolver atividades com preidaide, e que isso ndo impossibilita a
empresa de ser competitiva. Consequentemente, iedee fortalece a possibilidade da
organizacao tornar-se inclusiva. Para instauragdels humanizadas no ambiente de trabalho,
requer implementacdo de politica de Recursos Husngne contemplem a comunicagéo
como elemento estratégico.

Para isso, deve-se conhecer e analisar a cultgamiaacional e se necessario, revé-la.
Os valores e objetivos devem ser definidos com badeansparéncia e na ética e, sobretudo,
precisam ser visualizados deste o0 apice estraté&giecas bases produtivas. As Relagbes
Publicas, como um agente sociopsicomunicador, passinecimento e técnica suficientes

para consolidar uma comunicagao eficaz em parcenmaRecursos Humanos.
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Fator beneficio da contratacao

No que refere-se a repercussdo da emposaeio de uma imagem positiva, com a
contratacdo de PCDs, Neves (2000) afirma que asesagpdevem ir além dos interesses dos
préprios negdcios, valorizar o social, fator esge gverte a favor da imagem empresarial.
Em relacdo a imagem, 71% concordam que a contcatdedpessoas com deficiéncia é
benéfica para a organizagéo.

Com a concordancia da maioria dos ergtados sobre a contratacdo de PCDs, o
sociopsicomunicador em apoio ao setor de recunsmhos, podera através de programas e
acOes de comunicacao interna fortalecer as forreamtdgrar essas pessoas ao ambiente
social-organizacional e, consequentemente, reflaiinda mais em ganhos para a imagem da

organizacdo enquanto cidada responséavel.

Fator treinamento

Em relacdo ao item que se volta ao treinamentoudeidnarios e chefias para
supervisao do trabalho de pessoas com deficiédasacoordenadores e lideres entrevistados,
93% concordam que é indispensavel a realizacaoraieamento para supervisionar as
atividades das pessoas com deficiéncia. Logo, iosicomunicador podera contribuir com
as chefias através de ferramentas que promovaaisdo social.

Marta Gil, autora e professora da Universidade @e Baulo (USP), sugere que a
inclusdo de pessoas com deficiéncia aconteca noieat@borganizacional devem-se

considerar:

Primeiro passo antes de recrutar, prepare a empegsando se convida
amigo vegetariano para comer churrasco. Adequacrig@s de cargos,
conhecer a Lei de Cotas, adequar o local de trak{gjhe é para todos).
Fazercheck list da acessibilidade. Adequagéo de locais de traballde
circulagdo comum (entrada, restaurantes, banheiéweas de lazer,
bebedouros, quadro de avisos, caixa eletronico teg)u Adequacdo do
Mobiliario, aparelhos, maquinas e equipamentos;sERhpacitacdo de RH,
departamento de comunicacgdo, seguranpakshop para chefias, gerentes e
liderancas. Palestras para colaboradores. (Inféoeerbal)’

9 Em palestra ministrada por Marta Gil na Federalg&oindistrias do Estado do Rio Grande do Sul REE - de Porto
Alegre — RS em 26 de outubro de 2012.
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“Para a empresa socialmente responsavel, a cagiratle pessoas com deficiéncia
nao é vista apenas como uma obrigacado legal” (N0B9, p. 54). Apoés alicercar sua cultura
em politicas comunicacionais inclusivas para o bmtacionamento social entre da
organizacdo e seugakeholders, a empresa consolida automaticamente seu exeréci
cidadania pela incluséao social.

A sequir, serdo apresentados os resgtdds questionarios aplicados as pessoas com

deficiéncia.
Fator sensibilizacao

Nas respostas obtidas no item a resgaiteeguranca, salde e socializacdo dos direitos
de todos os trabalhadores da organizacéo identiieoque ha necessidades em promover a
efetivacdo de direitos para todos.

Para tanto, ressalta-se que é de redpitidade da empresa, promover e “sensibilizar
seu quadro funcional no sentido de eliminar preeibos e estere6tipos e outras atitudes que
atentam contra o direito das pessoas a serem’ig(iifSE, 2009, p. 31). Independente da
limitagdo existente.

Possibilitou-se analisar que 50% dogpardentes concordam que na empresa
participante as pessoas com deficiéncia recebeigfms de seguranca e salude na mesma
proporcdo que o0s demais funcionarios. Em contridparta mesma quantidade de
respondentes, observa que h& necessidade deamiic@es que viabilizem as atividades de
trabalho e convivéncia social das pessoas comiéledia em proporcional igualdade com os

demais.
Fator adaptacdes das condi¢gdes de trabalho

No que refere-se a acessibilidade @licées que facilitam a realizacdo do trabalho
das pessoas com deficiéncia. Sassaki (2012) emfatiz “o ndo for acessivel ndo € inclusivo.
O que nao for inclusivo néo é acessivel”. (Inforémagerbal)!

Para o MTE, a empresa deve atentar-se:

" Em palestra ministrada por Romeu Kazumi SassakFederacdo das Industrias do Estado do Rio Grandsudl
(FIERGS) de Porto Alegre — RS em 26 de outubrode 2
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E importante que a empresa desenvolva um processcampanhamento
do empregado com deficiéncia visando sua integragio os colegas e
chefia e adaptacéo as rotinas de trabalho. Param& o empregado com a
chefia devem ser questionados a respeito das @sest&citadas com o
ingresso do novo empregado. Muitas vezes, o pr@onjoregado vai sugerir
adaptacbes no seu posto de trabalho e o chefeitamee e apoiado nas
dificuldades relatadas, podera encontrar a solpaém melhorar a realiza¢éo
das rotinas. (MTE, 2009, p. 31).

Dos respondentes, 50% concordam que maesm participante mantém um padrao
estrutural e de gerenciamento de tarefas adequaal@s a contratacdo de pessoas com
deficiéncia. Porém, comparado com a perspectivaldomis respondentes, conclui-se que ha
necessidade de adequacao no ambiente para re€dbsr P

Adequar o ambiente organizacional, nempse exige grandes mudangas. Faz-se
necessario estabelecer, primeiramente, um diagnést, apOds adaptar-se, conforme
sinalizam-se as necessidades. O MTE reforca a tdypma de envolver as pessoas com
deficiéncia nessas adequacdes. O sociopsicomumicadtempla de conhecimento e recursos

para intermediar esse processo inclusivo.

Fator integracao social na organizagéo

A partir da perspectiva das pessoas defitiéncia que trabalham atualmente na
empresa participante, no que se refere a opiniday@®smos sobre o relacionamento e apoio
dos colegas e gestores, percebe-se que 61% contade existe integracdo social no
ambiente de trabalho. Entretanto, € relevante @ di insatisfacdo dos demais respondentes.
Por conseguinte, sdo necessarias acfes do sooimpsicador para consolidar a incluséo
social com a implantacdo de politicas comunicagsoimlusivas em parceria ao setor de
recursos humanos.

Para Kunsch, atividades de comunicagdierna podem ser desenvolvidas em
parceria, pois “o0 setor de Relacdes Publicas pottat#alhar de forma integrada com o
departamento de recursos humanos [...] valendoesealivkrsos meios e instrumentos”.
(KUNSCH, 2003, p. 121).

A partir dos estudos feitos em campo, foi posdieer um panorama sobre o que
pensam o0s publicos que compdem a empresa - codatesae liderancas - sobre suas
percepcdes referentes a contratacdo e inclusdessegs com deficiéncia e também a opinido

dos proprios PCDs apdés a insercdo em atividadesdtias na empresa participante.
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Conclui-se, portanto, que existe um iamte favoravel para ser ocupado pelo
profissional de Rela¢cdes Publicas, enquanto agsmt@®psicomunicador, no processo de
contextualizagdo dos direitos e inclusdo de pessoas deficiéncia no ambiente socio-
organizacional. Todavia, deve-se conhecer a rehldidda empresa, para a criagcdo de
estratégias e politicas adequadas. Desta formafiegional estara contribuindo também para

o desenvolvimento humano na sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que uma simples atividade de subsistémcitrabalho pode ser também
considerado como importante forma de proporcionar sentido a vida das pessoas,
atribuindo-lhes identidade. Ao negar as pessoas defigciéncia o0 acesso ao trabalho e
também impedi-las de exercer cidadania e realiz&eegomo seres humanos. Com este ato,
comete-se uma infracdo ao direito de que todaseasops possuem de reconhecimento
pessoal e social.

Organizagbes que visam tornar-se humanizadas ftacesivestimentos no
processo comunicacional para tornarem-se diferenuiamercado de trabalho. A area da
comunicacdo em apoio ao setor de recursos humaswes ektar integrada na busca da
incluséo social.

Neste sentido, o Relacdes Publicas pode ser dsqimofal apto a atuar como o
agente responsavel por programas sistematicosisae onscientizar as organizacoes “[...]
de sua responsabilidade para com a sociedadet&aade se lembrar disso e cumprir seu
papel social, ndo se isolando do contexto ondenserém, nem querendo usufruir da
comunidade apenas para aumentar seus lucros”. (KBIN3003, p. 143). Pode-se dizer que
esse profissional, ao assumir o papel de agente@momunicador, dispée de condigbes
para assumir a responsabilidade de conscientizpdordeter de conhecimento, preparo e
técnica para gerir acbes que promovam a inclusémlse o equilibrio de interesses dos
stakeholders que participam da organizagao.

Através da analise da investigacdo realizada, éetee que ao incluir pessoas com
deficiéncia, a organizacdo deve intensivar pratidas humanizacdo e valorizacdo da
diversidade, e ndo apenas garantir o cumprimenexidéncia legal.

Pode-se concluir que o0 sociopsicomunicador € cagdaz gerir processos
comunicacionais transparentes e que facilitam lasiomamentos estabelecidos no ambiente
organizacional.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — S. Cruz do Sul - RS — 30/05 a 01/06/2013

Este trabalho pode ser considerado um ponto del@apois pretende-se continuar a
investigacdo em estudos futuros, com novas analidesdas a este assunto, expandindo as
investigagbes em mais organizagdes para identieaexistem mais barreiras, além das
encontradas, na inclusado de pessoas com deficiéncia

A presente pesquisa alcangou seu objetivo ao levastquestdes relativas a acdo do
sociopsicomunicador na mediacdo entre a organizaggostakeholders. Buscou-se mostrar
gue o diferencial competitivo de uma empresa oarmrgcao pode estar centrado na forma
de como os administradores tratam seus funcion&atsetudo aqueles que possuem alguma
limitacdo, mas que essa ndo tira do ser humanpagesue lhe é reservado como cidadao.

Assim, uma empresa que intitula-se humanizada al&jddeve ter um profissional
preparado para promover a inclusdo de pessoasagueotuladas como “incapazése,
demonstrar as pessoas com deficiéncia que é pbssivepertencer de maneira atuante no
mercado de trabalho em uma sociedade regida peiaica
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