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RESUMO:

A pesquisa tem por objetivo analisar as muta¢des ocorridas na rotina jornalistica dos
jornais A Platéia (Sant’Anna do Livramento - RS) e O Nacional (Passo Fundo - RS)
com relacédo a presencga de novos dispositivos de contato com os leitores, especialmente
as redes sociais. Analisa-se de que forma os jornais se apropriam destes dispositivos,
convertidos em meio, para produzir seus sentidos aos leitores. Desta forma, foram
observadas as acdes empreendidas pelos jornalistas nas redacbes e foram realizadas
entrevistas com editores e reporteres dos jornais acima citados. Nota-se que a interacéo
entre o jornal e os leitores esta em intensa transformacéo e o contrato de leitura ofertado
mostra que os jornais se encontram em diferentes estagios no processo de midiatizacdo
da sociedade.

PALAVRAS CHAVES:
Midiatizacdo; Dispositivo; Produgdo da Noticia; Leitor; Redes Sociais.

INTRODUCAO
Em grandes centros e metrépoles brasileiras ja se tornou corriqueiro o uso de

diversos equipamentos eletrénicos por jornalistas no exercicio diario de informar. E
comum vermos tablets no lugar dos tradicionais bloquinhos de anotacGes e também a
producdo de pauta a partir das redes sociais. Nesse contexto, questionamos de que
forma estas acdes incidem na prética jornalistica de redacdes dos jornais do interior do
Rio Grande do Sul.

O campo jornalistico, que estd no interior do campo da midia e o integra
(BERGER, 1998), passa por mutagdes provenientes da convergéncia de informacoes,
avancos das tecnologias de comunicacdo e informacdo, além da mudanca de atitude

profissional, 0 chamado ‘multifuncionalismo’. Por consequéncia, a rotina jornalistica se
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modifica, mesmo que a falta de tempo e a instantaneidade do fato facam historicamente
parte da constituicdo do perfil do jornalista.

Com a consolidagdo da Internet como plataforma indispensavel na busca por
informacdes, o jornalista passa mais tempo na redacdo. A pauta, muitas vezes, chega
por telefone, email e, mais recentemente, pelas redes sociais. Com isso, 0S gastos sdo
reduzidos, j& que o profissional ndo precisa se deslocar do seu ambiente de trabalho em
busca de informacgédo. A emergéncia destas tecnologias e novas plataformas interativas,
compreendidas como dispositivos de contato entre os jornais e seus leitores,
reformularam a pratica jornalistica.

De acordo com Travancas (2011) a organizacdo jornalistica é composta por
diversos setores, como 1)Direcdo: composta por assessores e diretoria; 2)Financeiro:
dividida em areas como o comercial, 0 marketing e a tesouraria; 3)Industrial: local de
processamento da noticia e classificados; 4)Distribuicdo: Organizada pela producéo,
circulacdo e publicidade; 5) Pavimentos auxiliares: Composta por diversos setores como
recursos humanos, recepcéo e 6)Redacao: espaco destinado ao trabalho dos jornalistas e
fotografos. “Para o jornalista, a redacdao é o centro vivo do jornal, ou melhor, seu
coracdo que bate e pulsa [...] ¢ a razdo de ser do jornal: a produgdo da informagdo”
(TRAVANCAS, 2011, p.24).

E é justamente na Redacdo que o jornalista encontra o0 seu devir, pois € neste
espaco que se inicia 0 processo noticioso e o desenvolvimento de uma identidade
profissional. Segundo Wolf (2008), as rotinas produtivas possuem trés fases: coleta,
selecdo e edicdo/apresentacdo. Na primeira etapa ocorre a selecdo de fontes, como de
agéncias de noticias e de servico. Na segunda fase acontece a triagem e organizacao
desse material, e na edicdo/apresentacdo, ha o tratamento do conteddo de acordo com
critérios de noticiabilidade. As trés fases precisam ser trabalhadas em conjunto para a
criacdo de um produto final harmonioso com as l6gicas organizacionais.

Diante desse contexto, analisamos dois jornais galchos pertencentes a empresas
familiares: A Platéia, de Sant’Anna do Livramento, fundado em 10 de janeiro de 1937 e
O Nacional, de Passo Fundo, criado em 19 de junho de 1925. Hoje, eles se configuram
como os principais veiculos de informacdo da sua regido. O artigo resulta do

desenvolvimento da pesquisa “Ldgicas Interacionais entre Produgdo e Recepgdo nos
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Jornais Galchos A Platéia e O Nacional®’ e integra uma das partes do projeto “A
dinamica das interagdes entre producéo e recep¢do nos jornais do Rio Grande do Sul®”.
Buscamos analisar como esses jornais se apropriam das novas tecnologias,
especificamente das redes sociais, para produzir os seus sentidos. Além disso, pretende-
se observar as transformacdes ocorridas no interior das redacgdes, afetadas ndo s6 pelo
avanco das tecnologias, pela convergéncia de informacfes em rede, mas também por
uma sociedade que se complexifica a cada dia. Inicia-se a discussao com a problematica

da midiatizacdo da sociedade, para depois tratar do jornalismo em processo de mutacao.

1) O fendbmeno da midiatizacéo

Como entender o processo de midiatizacdo da sociedade, se o proprio conceito
encontra-se em construcdo e 0 seu estabelecimento revela-se sob diferentes
perspectivas? Este questionamento inicial carrega consigo problematicas referentes ndo
sO ao entendimento do proprio termo, mas ao da sociedade tal como a conhecemos hoje.

A midiatizacdo é um processo cultural, histérico e social, pois a midia ndo se
define somente pela tecnologia, como também pelos usos do homem. E na busca pelo
outro, no processo comunicativo, que as relacdes sociais se estabelecem, via mediacdes
diversas. Neste caso fala-se em uma mediacéo especifica, atravessada pela tecnologia.

Para Veron (2012, p.18), o conceito ¢ reflexo da “induastria da pedra”, da
plenitude na era neolitica. Segundo ele, a midiatizacdo é a exteriorizacdo de processos
cognitivos sendo, portanto, uma disposicdo da espécie. Desta forma, este movimento
externo implica em uma materializacao se revelando desde a pedra, a escrita, a imprensa
e imagens - com a digitalizacdo. Ainda segundo o autor, a diferenca do inicio do
processo para a atualidade, € que hoje a midiatizacdo adquiriu caracteristicas peculiares
e especiais. “E o papel dos dispositivos; sobre isso estd o conceito de midiatizacio, que
pressupoe a construcao de uma histéoria” (2012, p. 20).

Outra perspectiva que se apresenta sobre a construcdo do conceito € o de Sodré
(2002, p. 28), para quem a midiatizacdo é um ambiente de vida, um novo modo de ser
no mundo, conceituado como “bios midiatico”. Para o autor, a midiatizagao ¢é resultado
do acelerado desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo, que
resulta em tecno-interagdes — uma nova ordem comunicacional em que a interacao

ocorre por meio de dispositivos midiaticos.

4 PIBIC/CNPQ 2012-2013.
5Com apoio financeiro do Governo do Estado do Rio Grande do Sul por meio da Fapergs (PqG 2011/2013).
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De acordo com Fausto Neto (2008), vive-se em um uma sociedade em vias de
midiatizagdo, em que 0s meios passam a uma complexidade maior, ou seja, ndo sdo
entendidos apenas como mediadores de sentidos. Eles passam a ser compreendidos na
sua processualidade, ndo se limitando a regulacdo e mediacdo das demais areas do
conhecimento. H4 interrupgdes e transformagdes do contato direto, o ‘face a face’, entre
0s sujeitos, pois agora eles se comunicam pela midia, seus processos e regras de
operagéo.

Ja para Braga (2012) a midiatizacdo € um processo interacional de referéncia,
pois ndo é possivel entender o conceito apenas na sua fixacdo tecnoldgica. Com
diversos dispositivos de interacdo presentes na sociedade e a intensa circulagdo
simbdlica, surgem articulagbes onde, anteriormente, 0s principais processos eram
conduzidos pelas légicas e negociacbes de campos especificos. Agora, 0s campos
sociais sdo atravessados por circuitos midiaticos diversos, que afetam as suas praticas
sociais recontextualizando-as, abalando sua capacidade de refragdo e constituicdo de
legitimidade.

Desta forma, observa-se por meio desta breve discussdo, que as formulacbes
sobre 0 conceito sdo tentativas de explicar a complexidade dos processos midiaticos.
Entendemos a midiatizagdo como um complexo fendmeno cultural em que o0s
dispositivos midiaticos agem sobre acdes de outros campos sociais, estruturando e
engendrando suas a¢cdes por meio de operagdes técnicas, simbdlicas e discursivas.

O jornalismo é compreendido como um campo de significacfes que faz parte de
um campo mais amplo, o midiatico, que tem por funcéo dar visibilidade as a¢des das
demais &reas do conhecimento e também deve legitimé-las (RODRIGUES, 2000).
Dessa forma, as acOes especificas realizadas pelo campo jornalistico sdo da ordem do
informar e do noticiar (BERGER, 1998).

Num primeiro momento, discute-se sobre a mutacdo das rotinas jornalisticas em
funcdo das novas tecnologias e suas estratégias discursivas, para ap0s detalhar o
trabalho de campo propriamente dito e, por fim, analisar como os jornais A Plateia e O
Nacional mudam sua rotina produtiva em funcdo da emergéncia de outros dispositivos

midiaticos e do processo de midiatizacdo da sociedade.

2) O jornalismo midiatizado e as novas tecnologias
O aparecimento do jornalismo impresso tem relagdes profundas com o

desenvolvimento do mercado e leis de circulacdo econdmica. Com o capitalismo
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financeiro e comercial, o jornal adquiriu o carater de mercadoria e passou a circular com
maior fluidez em todos os componentes do ciclo comercial. Entretanto, com o advento
do jornalismo, fala-se em certa “democratizacdo da comunicagdo escrita”, de acordo
com Marcondes Filho (2009, p.134).

Os tipos maveis revolucionaram o modo de producdo, mas ndo conseguiram
manter a circulacdo dos impressos, ainda destinada a um publico restrito, o clero. Com a
chegada do jornalismo iniciante no século XVII, assume-se o carater didrio das
publicacbes integrando-se, desta forma, ao publico e expandindo-se gracas ao
crescimento da burguesia.

Para Marcondes Filho (2000), o jornalismo possui quatro passagens, que Sao:
primeiro jornalismo (1789 a 1830), segundo jornalismo (1830 a 1900), terceiro
jornalismo (1900 a 1960) e quarto jornalismo (1970 até o presente).

O primeiro jornalismo foi marcado pela area politico-literaria. A redacao inicia o
processo de profissionalizacdo e ela torna-se um setor especifico. Nesta época, os fins
econdmicos ndo sdo tdo importantes, o cunho pedagdgico e de formacdo politica eram
mais expressivos. Também surge a imprensa partidaria, com jornalistas politicos e
jornais porta-vozes. Os valores jornalisticos dominantes eram o questionamento da
autoridade, a critica da politica e a busca pela transparéncia.

O segundo jornalismo se caracteriza pela consolidacdo do jornal enquanto
capital de uma empresa que visa o lucro. Epoca de grandes inovacdes tecnolégicas com
alto investimento de recursos, busca pelo “furo” e atualidade além de investimento em
capas, anuncios, logos. Os profissionais que atuam nesta fase sio somente jornalistas. E
a época da imprensa de massa pelo seu alto poder de tiragem.

O terceiro jornalismo se estabelece na era dos monopélios. A sobrevivéncia s6
era ameacada pelas guerras ou governos totalitarios. Surgem os profissionais de
publicidade e relages publicas como novas formas de fazer comunicagdo. Surgem as
diversas editorias como esporte, cultura, cinema, turismo, lazer, teatro, com influéncia
da industria publicitaria e relacdes publicas.

O quarto jornalismo, segundo classificacdo de Marcondes Filho (2000), é
caracterizado como a era da informacéo eletronica e interatividade. H& grande impacto
visual, velocidade e transparéncia nas publicacdes. Busca-se um barateamento da
producdo com implantagdes tecnoldgicas, redes/sistemas altamente informatizados.

Ocorre uma crise no jornal, pois os financiamentos migram para a TV e Internet.
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Travancas (2011, p. 24) comenta que a informatizacdo das salas de redacgéo
provocou uma mudanca permanente no perfil profissional do jornalista: “[...]
principalmente para aqueles com mais de 40 anos, que trabalharam com as antigas
maquinas de escrever manuais a presenca dos computadores significou uma mudanca
drastica”. A autora também destaca que, para muitos jornalistas, essa transformacéo
digital modificou a identidade do jornal, perdendo muito de suas caracteristicas

anteriores.

Se a inovacao técnica trouxe grandes vantagens para o jornal e para o
profissional, é a geracdo que entrou nas redacGes j& informatizadas
guem melhor lida com os equipamentos, explorando bem suas
vantagens, como ganho de tempo e rapidez de acesso as informacdes
arquivadas (TRAVANCAS, 2011, p.24/25).

Este processo de informatizagdo das redacdes, ocorrido em meados de 1970, é
classificado por Marcondes Filho (2000) como o quarto jornalismo, que diz respeito a
informacao eletronica e interativa, a partir de implantacdes tecnoldgicas e modificacéo
da rotina jornalistica, j& que agora o receptor também é produtor de informacao.

A informatizacdo da redacdo fez com que o contetdo fosse adaptado em funcédo
das novas tecnologias e o fazer jornalistico comeca a ser pensado para além da técnica,
pois a Internet produziu novos sentidos para a organizacdo e profissionais, que
precisaram repensar a profissdo segundo as logicas deste novo meio.

Se anteriormente o computador era utilizado seu aspecto funcional, passa-se a
entendé-lo como meio, principalmente apés a popularizagdo da Internet, em 1990. Estas
transformacdes incidem sobre a esfera pablica, jA& que o leitor passara a interagir
efetivamente com o jornal e a produzir seu conteddo. E com a transposicao dos jornais
para a web, também em 1990, a Internet passou a agrupar todo o aparato jornalistico-
comunicacional, como argumenta Soster (2008). Este seria 0 quinto jornalismo, o
midiatizado, que tem como caracteristica principal a autorreferencialidade.

Ao se autorreferenciar, a midia aumenta seu alcance e ressalta seu poder de
construcdo da realidade. Os sujeitos com acesso as tecnologias disponiveis podem ser
mais protagonistas desses processos, pois estabelecem relagdes com 0s campos e outros
sujeitos por meio dessa grande ambiéncia, como explica Fausto Neto (2006).

A midiatizacdo afeta o funcionamento da organizacdo jornalistica e a prética
discursiva engendradas no dispositivo. Fausto Neto (2011) concebe que ha um processo

de transformacéo dos jornalistas, que passam de mediadores a atores do acontecimento.
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Esta mudanca de comportamento ocorre na transigdo da “sociedade dos meios” para a
“sociedade em vias de midiatizagdo”, na qual o jornal adquire o status de um trabalho
tecno-enunciativo e ndo apenas de ferramenta ou suporte.

A rotina jornalistica mudou e o profissional precisa ser multimidia para se
adequar ao atual estagio da profissdo. E, com a oscilacdo provocada pela grande oferta
de bens culturais, os meios impressos sofrem um declinio, pois, de acordo com
Marcondes Filho (2009, p.61) “[...] os leitores tém migrado para publicacdes de nichos
e comunidades”, como ¢ o caso das redes sociais e outras plataformas interativas.

A convergéncia, segundo Verén (2007, p.39), € um fator para este deslocamento
frenético de consumidores. Para ele, a convergéncia “[...] afeta o desenvolvimento dos
suportes tecnoldgicos”, mas ndo somente isto, pois incide sobre a comunicagao entre
produtor e receptor, de forma que ha uma interacdo entre o poder do consumidor com o
do produtor de midia.

Nota-se um aumento da circulagdo de conteudos na rede. E, para que se firme
um vinculo, a partir desse fluxo comunicacional, os jornais se valem de diversas
estratégias que tomam forma pelos seus discursos. Entende-se por discurso as falas
contextualizadas, em que o enunciador precisa organizar a fala (investida de valores)
para o entendimento do outro, j& que o discurso ndo é um bloco homogéneo de sentido.

O contrato de leitura é responsavel pelo vinculo que se cria a partir dos modos
de dizer. Eles sdo firmados através de discursos que buscam a criacdo e o fortalecimento
de vinculos, além de situar o receptor em determinado campo de interesse. Para Fausto
Neto (2007, p.3), o conceito ¢ entendido como: “[...] regras, estratégias, e “politicas” de
sentidos que organizam os modos de vinculagdo entre as ofertas e recepcdo dos
discursos midiaticos [...]” [grifo do autor].

Fausto Neto (2007) salienta que, com a evolucdo do processo de midiatizacdo, o
contrato de leitura se organiza enquanto pratica enunciativa, na qual o dispositivo,
enquanto sujeito, coloca-se em contato com o leitor. O contrato de leitura € firmado
através de discursos que buscam a criacao e o fortalecimento de vinculos, além de situar
o receptor em determinado campo de interesse. “E o contrato de leitura que cria o
vinculo entre o suporte ¢ seu leitor” (VERON, 2004, p.219).

Para “capturar” esse leitor, o jornalista se investe de estratégias persuasivas.
Peruzzolo (2009) diz que a mensagem deve ser constituida de satisfacdo dos desejos,
interesses, expectativas e necessidades do outro. “Todo ato de comunicagao, pois, € um

fazer que prima por ser persuasivo, porquanto, no desejo de que o outro aceite como
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valido o que estd sendo agenciado, necessita de atencdo, interesse, concordancia,
mesmo que parcial, e a adesdo do outro” (PERUZZOLO, 2009, p.17). O autor trata
especificamente da atividade do publicitario, contudo, nota-se que o jornalista, de modo
mais velado, utiliza-se também de estratégias persuasivas para que o leitor acredite na
‘verdade’ dos fatos que constroi. Para entrar em contato com o outro, o jornalista
utiliza-se de estratégias discursivas e vale-se de elementos como o efeito de realidade.

Para avancar no entendimento da questdo é necessario discutir o conceito de
dispositivo. Ferreira (2003) argumenta que os dispositivos ndo sdo apenas de natureza
material, tecnolégica ou inerte do enunciado. O dispositivo € uma conexdo entre
contexto, enunciado, suporte e forma de inscri¢cdo, ou seja, a sociedade, a linguagem e a
tecnologia.

Assim, o conceito de dispositivo deve ser entendido para além da sua funcgéo
técnica. “O dispositivo ¢ mais do que um suporte tecnologico que liga dois sujeitos, ja
que abrange um emaranhado de relagdes de ordem técnica e simbolica” (BORELLI,
2010, p.7). Compreende-se que o dispositivo é sdcio-técnico-simbolico, pois pré-dispde
os sentidos gerados a partir das suas processualidades, ndo podendo separa-lo do
contexto social e da sociedade.

A partir dessa discusséo teorica, parte-se para a proxima etapa da pesquisa, que visa
entender a transformacdo da rotina jornalistica em funcdo da apropriacdo de novos
dispositivos nessa sociedade em processo de midiatizacdo. Para isso, realizamos entrevistas
semi-estruturadas (DUARTE, 2006), com os editores chefes dos jornais gadchos, A
Platéia e O Nacional, e também com repoérteres. Das perguntas realizadas, destacam as
mudancas e interferéncias dos dispositivos na pratica jornalistica. As entrevistas foram
realizadas nas sedes dos jornais e o pré-roteiro de perguntas foi adaptado a cada jornal

devido as diferentes hierarquias e modos de organizacao das redacoes.

3) A reinvencdo da pratica jornalistica: o caso dos jornais A Platéia e O Nacional
Apesar dos jornais pertencerem a empresas tradicionais na cidade em que atuam
e serem um negocio familiar, eles apresentam diferentes estadgios de “evolu¢do”, com
relacdo a inser¢do de novos dispositivos de contato na rotina jornalistica e contratos de
leitura ofertados nas redes sociais. Os usos das plataformas interativas variam conforme

a configuracgéo do jornal, seus profissionais e organizacao.
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O jornal A Platéia possui como dispositivos interativos de contato, o Facebook®,
o portal institucional com presenca de enquetes, espaco para comentarios e radio RCC
FM — propria e sediada no mesmo espaco da redagdo. Além do portal, o jornal impresso
apresenta email das editorias (em alguns casos, sendo mais frequente na de esportes) e
chamadas para a radio, que ao contrario da Redacdo do impresso, é melhor equipada,
com aparelhos de Ultima geragcdo, como Ipads para todos os radialistas. A réadio é
afiliada da Rede Galcha Sat.

No Facebook - atualizado pelos jornalistas-, ha varias interacdes da organizacao
com os leitores, contudo, ndo se observa a presenca da figura do jornalista neste espaco.
Os usuarios também participam por meio de comentarios, compartilhamentos e curtidas
- aprovacdo do que foi lido. No portal, os comentérios sdo moderados e exigem o
cadastro, em que € solicitado informac6es basicas como nome, endereco, aniversario e
email. O acesso néo é livre.

A Platéia faz autorreferéncia a seus canais de interacdo nas redes sociais, 0 que
ndo acontece no portal, “quebrando” o caréater de circulacdo da informacdo. Na imagem

a seguir, mostra-se o Facebook do jornal e a interacdo com os leitores (figura 1):

m Jornal A Plateia Liviamento N e S e s

Incendio na vila Emilia Jardim de Carvalho 10/12/12 (23 fotos F.P Jornal A Plateia Liviamento
Foto: Sidnei Da Silva Azevedo m 10 de dezembro

Estamos procurando por gremistas de livramento que foram a
inauguragdo da Arena do Grémio, para que envie fotos e sua
sensagao de estar no local, Participe enviando para
online@jornalaplateia.com

Curtir * Comentar * Compartilhar

£J Exibir todos os 6 comentdrios

§ Gabrielle Simées Pires da Rosa Priscila Xavier tbm
10 do doo ST LS M /T 12

# Daniella Pires eh so mandar as fotos?? precisa mais algo ?2?
in acho que tenho alguma coisa!
Terca as 14:26 * Curtir 1# Bate-papo - )

Figura 1: Facebook do A Platéia

O Jornal A Platéia tem um publico leitor participativo nas redes sociais, 0 que
ndo ocorre no portal. No Facebook, ha a tentativa da criagdo de um vinculo, ao chamar
o leitor para participar do jornal. Ja no portal, os espacos de interacdo se resumem as
enguetes e comentarios.

J& o jornal O Nacional dispde de diversos dispositivos de contato e interacéo,

como: blogs de acesso livre, em que ndo € preciso fazer login — sem regulagéo -,

6 https://www.facebook.com/japlateia
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enquetes, além das redes sociais digitais, como o Twitter’ e o Facebook® atualizados
pelos jornalistas. Ha, também, um portal institucional de noticias em que estas
plataformas séo referenciadas. Na versdo impressa, O Nacional autorreferencia seus
possiveis dispositivos de interacdo e foca suas atividades principais no impresso,
possuindo uma Redacdo melhor equipada que A Plateia. Possui também projetos como
ONimoveis®, de compra e venda de bens, e uma revista anual de agronegacios.

Nas matérias apresentadas no portal, ha a opgdo de curtir no Facebook, twittar
para amigos, ou postar no Google Plus, o que auxilia no percurso do leitor pelos seus
dispositivos interativos. As redes sociais também enunciam que pode-se acessar o jornal

pelo portal. Pode-se visualizar a interacdo dos leitores a seguir (figura 2):

& Jornal O Nacional Cidade

Bom dia!

Mantida a suspensdo da licitacdo da
rodoviaria de Passo Fundo - O
Nacional

www.onacional.com.br

Confira a capa da edicao de hoje de O Nacional.

www.onacional.com.br

Curtir - Comentar - Compartihar

Pneus Fumds, CUIEA T, 13 do dusemirs de 2013 | Ama 88| 4 25304

Roberto Camargo VERGONHA - VERGONHA - VERGONHA -
até quando a cidade vai ficar na mdo de quem tem dinheiro.
nossa cidade prescisa crescer.

hd 2 as * Curtir

Passo Fundo tem 0 4° maior ml h | Jornal O Nacional compartihou um link 1# Bate-papo - (77)
Figura 2: A referéncia ao portal no Facebook

Até dezembro de 2012, ndo havia nenhum bloqueio a interatividade e ao contato,
nem em relacdo aos conteidos das matérias, pois o leitor podia comentar livremente no
portal. O Facebook apresentava matérias diversas e que, muitas vezes, sdo
compartilhadas de outros veiculos, além de ter grande interacdo com os leitores. O
Twitter servia unicamente a postagens de matérias. Nota-se (figura 2) que o jornal
buscava criar um vinculo com o leitor a0 chaméa-lo para conferir a matéria: “Bom dia.
Confira a capa de edigdo de hoje de O Nacional”. Porém, desde o inicio de 2013, os
comentarios foram suspensos do portal, sendo possivel apenas a participacdo nas redes

sociais.

7 https://twitter.com/redacao_on
8 https://www.facebook.com/JornalONacional
9 https://www.onimoveis.com.br
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Para o editor chefe do A Platéia, Jorge Flores!®, a relagdo do impresso com o

digital ainda esta em fase de aprimoramento:

E uma briga tentar conciliar o impresso com o digital. A gente
se mostra um pouco perdido, a gente ndo sabe se d& preferéncia
para o digital, ou se da preferéncia para o impresso. Mas ainda
se d& preferéncia para o impresso, apesar de tudo estar
apontando para o digital®!,
Contudo o vinculo com o leitor aumentou com a Internet, principalmente entre
0s mais jovens. A visdo do editor ¢ “apocaliptica”, pois argumenta que o digital, no

futuro, ird superar o impresso.

O jornal impresso vai acabar sucumbindo as questdes da tecnologia,
da Internet, do Iphone, desses veiculos moveis, acho que € s6 a
questdo da nossa geracdo, da geracdo mais antiga chegar ao fim, e os
nossos filhos e os netos assumirem essa posicdo de ler um jornal
somente numa tela de computador, ou numa tela de celular*?.

A reporter Quelen Mendes'® comenta que os reporteres tém debatido com a
direcdo um maior investimento no digital. “E a nossa grande luta aqui é para que seja
feito um maior investimento no online, mas que se feche, que se comercialize, porque
pelo visto vai ser o futuro, né. E o nosso [jornal] t& todinho na Internet”, destaca. Ela
também fala sobre a sua rotina e o que mudou na coleta de informag6es com a chegada
da Internet. Atualmente, os reporteres se deparam com um universo de contetdo e

precisam se adequar e aprender a lidar com a multifungéo:

Para tu teres uma ideia, quando eu comecei no jornal, coloca uns 15
anos, eu lembro que eram matérias que a gente fazia por dia, digamos
de duas, no maximo trés. Ai com o passar dos anos, diariamente, eu
no caso tenho duas paginas sociais, duas paginas de esporte e mais a
pagina de lazer e diversdo; sdo cinco paginas por dia.

Ja o reporter Leonardo Silveiral® comenta que a interagdo com os leitores
aumentou com o Facebook: “Muitas das pautas que a gente costuma fazer sdo sugestoes

dos leitores, nem tudo que a gente faz sai daqui da nossa reunido de pauta de manha”,
salienta Leonardo Silveira.

10 Editor-chefe em entrevista realizada dia 28/08/2012, na sede do jornal, em Sant’ Anna do Livramento.

1 Editor Jorge Flores, em entrevista realizada dia 28/08/2012, na sede do jornal, em Sant’ Anna do Livramento.

2 1dem.

13 Reporter de coluna social/lazer. Entrevista realizada dia 28/08/2012, na sede do jornal, em Sant’Anna do
Livramento.

14 1dem.

15 Reporter de geral. Entrevista realizada dia 28/08/2012, na sede do jornal, em Sant’Anna do Livramento.
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O reporter Henrique Bachio® comenta que o caminho para o jornal impresso é a

hibridizag&do com o online:

Sendo bem sincero, eu acho que se o inovador ndo fizer parte do
cotidiano do jornalismo impresso a tendéncia é a exclusdo nos
préximos 20, 30 anos. Entdo a gente tem procurado pautar justamente
por essa linha, quer dizer, inovar e criar em cima dos varios aspectos
que a gente procura colocar no contetido editorial do jornal'’.

Ja no Jornal O Nacional, a editora Zulmara Colussi*® comenta que a relagdo com
o leitor estreitou-se com a chegada da Internet: “Essa relagdo com o leitor € muito mais
préxima com a Internet, mais agil, sabe? As pessoas se manifestam mais rapidamente,
tu podes conduzir a tua pauta, mudar a tua pauta a partir dessa manifestagdo”, comenta.

A editora também explica como ocorre a criagdo de vinculos com os leitores e 0

perfil do jornal:

A gente sempre foi caracterizado como o jornal que chega, digamos
assim, em uma classe mais dominante. Classe A e B. E a nossa
dificuldade sempre foi atingir as outras classes... entdo a gente tem,
assim, um leitor hoje bem apurado, sabe? Ele € critico, ele cobra, ele
sabe, ele tem a informacdo correta, ele ndo admite erros. Mas a gente
esta tentando mudar um pouquinho essa caracteristica, ampliar um
pouquinho o leque de leitores através de a¢OGes mais voltadas para
comunidades de outros espacos sociais. O “Comunidade em A¢&do'®” é
um link para isso?.

A reporter Daniela Lopes?! salienta que O Nacional esta se reestruturando para

agregar novos publicos e destaca a importancia do radio para isso, pois para ela:

A gente ndo &, assim, um jornal muito popular sabe, por néo ter radio,
que nem 0 nosso concorrente, 0 Diario da Manhd. Entdo eles tém esse
contato mais proximo, que nos por ndo ter essa ligacdo muito proxima
da comunidade, por isso até nos temos esse projeto “Comunidade e
Ac¢ao0”, pra tentar chegar mais perto deles. Acho que Facebook ele
facilita [esse contato], mas ele também ndo chega 4 no popular né?,

16Repdrter de politica. Entrevista realizada dia 28/08/2012, na sede do jornal, em Sant’Anna do Livramento.
7 Idem.

18 Editora-chefe em entrevista realizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, em Passo Fundo.

19 Acdo da empresa que busca criar vinculos com leitores de comunidades afastadas — bairros.

20 Editora-chefe em entrevista realizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, em Passo Fundo.

21 Repdrter de economia. Entrevista realizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, em Passo Fundo.

22 |dem.
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A reporter Fernanda da Costa?® também comenta sobre a mudanca na pratica
jornalistica e, principalmente, na mentalidade do profissional, ao dizer que hoje €

preciso:

[...] pensar online, porque o repérter quando sai para uma matéria
especial, por exemplo, ele tem a possibilidade de pensar hum video,
pensar num infogréfico interativo. Entdo acho que essa é a principal
mudanga: tu ter dois focos, ndo apenas um. Dois focos: o online e 0
impresso?,

Ela ainda destaca que O Nacional esté preparado para enfrentar o futuro:

Cada vez mais jornais do interior estdo se adequando a Internet da
maneira como deveria ser, ndo apenas replicar o contetdo, mas sabe,
tentar dar uma atencdo maior, tentar colocar um texto na Internet
diferente do texto impresso, tentar investir em aplicativo para lIpad,
aplicativo para Android, para Smartphone. Tanto que no Rio Grande
do Sul se tu for ver, os jornais do Parana também, tu enxerga que eles
procuram estar se adequando online, sempre mudando seus sites,
radios também?®

Para a repOrter Natalia Favero®®, a Internet representa um desafio para a pratica
jornalistica da atualidade: “A partir do ano passado tem os jornalistas que estdo
trabalhando com o digital, com midias sociais e, claro, a gente tem muito que aprimorar
ainda porque é dificil tu adaptar ainda um texto no formato para Internet”, argumenta.
Ela ainda ressalta que: “Entdo a gente ainda esta se adaptando a essa migracdo para o
digital. N6s, jornalistas, estamos tentando adaptar, de repente, 0 nosso modo de escrever
para o digital, para as midias sociais, esse mundo novo”, conclui.

Observa-se que ha um grande desafio para os jornais, que € questionar-se sobre
essa realidade tecnoldgica e, principalmente, dialogar com 0s novos dispositivos para
que haja uma efetiva referenciacdo de seus processos. A forma de falar ao leitor, se
acrescidos da abrangéncia do digital, pode contribuir para a visibilidade e legitimidade
dos jornalistas e jornais perante os seus publicos.

No mercado atual, os jornalistas precisam aprender a lidar com a multifuncao, de
escrever para o impresso € para o digital, o “pensar digital”. Novos desafios terdo de ser
encarados também por jornais do interior, como produzir contetdos diferenciados para
os IPads e Tablets. Esses dispositivos tecnoldgicos serdo implementados, em breve, no

jornal O Nacional.

23 Repdrter de politica. Entrevista realizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, em Passo Fundo.
24 1dem.

25 1dem.

%6 Reparter de geral. Entrevista realizada dia 20/08/2012, na sede do jornal, em Passo Fundo.
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Os dois jornais buscam a interacdo com os seus leitores por meio de mecanismos
preestabelecidos como o e-mail, o telefone, o portal e redes sociais. Ha especificidades
no sistema produtivo de cada um: O Nacional possui mais dispositivos de contato e
investe mais nas tecnologias, abrindo possibilidades de mais interacbes. Em
contrapartida, A Platéia recebe mais cartas e visitas a sede do jornal (mesmo sem tanta
preocupacdo com as tecnologias) evidenciando o seu carater interiorano, presenca de
radio propria e o estdgio inicial de inser¢do no ambiente digital.

A pesquisa apresenta algumas pistas de como os jornalistas e editores concebem
a relacdo com o leitor em meio ao processo de midiatizacdo da sociedade. O contrato de
leitura atua de modo distinto, a partir de regras institucionais e logicas de
funcionamento proprias. O jornal O Nacional caminha mais rapidamente para o quinto
jornalismo, o midiatizado, enquanto o jornal A Platéia ainda esta na fase de estruturacao
de seus dispositivos, com algumas dificuldades na implementacdo de novas tecnologias

no ambiente jornalistico.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dois jornais nasceram na “sociedade dos meios” e agora caminham para
aquela “em vias de midiatizagdo”, no sentido discutido por Fausto Neto (2008), na qual
se estabelece uma cultura midiatica que desafia 0s jornais a buscarem novos modos de
contato com seus leitores. Outro ponto em comum, é que 0S jornais se apresentam como
um negécio familiar, de tradicdo na cidade em que atuam e possuem a credibilidade
como norteador de suas praticas. Contudo, a tradicdo ndo é suficiente para manter a
fidelidade do leitor que hoje, ¢ “bombardeado” por diversas tecnologias e convidado a
participar de outros dispositivos que ndo apenas 0 impresso.

A emergéncia do digital na redacdo dos jornais modificou a forma como os
jornalistas enxergam a sua profissdo, ja que a multifuncédo, a velocidade de circulacdo
de conteudos, instantaneidade do fato, a ampliacdo de ferramentas interativas e a ampla
gama de informacd@es constituem um novo perfil profissional.

O modo como cada jornal ira lidar com essas caracteristicas difere. O jornal A
Plateia ainda repensa a sua atuacdo profissional e a sua funcdo, a0 mostrar-se menos
preocupado com a implantagdo tecnoldgica no ambiente redacional. J& O Nacional
procura se atualizar com relacdo a esses novos dispositivos midiaticos de contato.

E como resposta para o questionamento inicial sobre a imersdo das redacdes do

interior no ambiente digital, nota-se que ha um movimento em dire¢do a essa nova
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realidade: O Nacional em fase mais adiantada e A Plateia de forma mais embrionaria.
Nem todos os jornais tém conseguido enfrentar o avango tecnoldgico e desenvolver
estratégias para manter os seus leitores conectados. Mas pode-se constatar que com a
emergéncia de novos dispositivos interacionais, a tendéncia € que 0s jornais passem a
reformular seu modo de producdo em fungédo dessa nova ambiéncia da midiatizacdo em

que o jornalismo se encontra.

REFERENCIAS

BERGER, C. Campos em confronto: a terra e o texto. Porto Alegre: Ed.Universidade/

UFRGS, 1998.

BORELLLI, V. Midiatizacao, dispositivo e 0s novos contratos de leitura geram uma outra
religido. BOCC. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicagéo, v. 2010, p. 1-15.

BRAGA, J. L. Circuitos versus campos sociais. In: livro COMPOS, mediacdes e midiatizagéo,
2012.

DUARTE, J. Entrevista em profundidade. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio (org).
Métodos e técnicas de pesquisa em comunica¢do. S&o Paulo: Atlas, 2006.

FAUSTO NETO, A. Fragmentos de uma “analitica” da midiatizacio. Revista Matrizes. S&o
Paulo: ECA/USP, ano 1, n° 1, 2008, pp. 89-105. Disponivel em:
<http://www.usp.br/matrizes/img/02/Dossie5_fau.pdf>. Acesso em: 01/04/2013.

. Mutag0es nos discursos jornalisticos: da ‘construcao da realidade’ a ‘realidade da
construgdo’. Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Intercom, 2006. Disponivel
em:  <www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1804-1.pdf>.  Acesso  em
01/04/2013.

. Contratos de leituras: Entre regulacbes e deslocamentos. In: Didlogos Possiveis,
Ano 6, n.2. Salvador: FSBA, 2007.
. Transformacdes nos discursos jornalisticos: a atorizacdo dos acontecimentos. In:
SBPjor. Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, 2011.
FERREIRA, J. O conceito de Dispositivo: explorando dimensfes de analise. Revista escola de
Comunicagdo Social, V.7, N°.2, jul-dez, 2003.
MARCONDES FILHO, C. Comunicacéo e jornalismo: a saga dos cées perdidos. Sdo Paulo:
Hacker Editores, 2000.
. Ser jornalista: A lingua como barbérie e a noticia como mercadoria. Sdo Paulo:
Paulus, 20009.
PERUZZOLO, A. C. Publicitar, isto é, fazer desejar. In: Caminhos da publicidade e
propaganda. Marcas, identidade e discursos. SILVERA, A. C. M da; PERUZZOLO, A. C,;
AREU, G. I. P. (orgs). Santa Maria: Facos — UFSM, 20009.
RODRIGUES, A. D. Experiéncia, modernidade e campo dos media. Biblioteca On Line de
Ciéncias a Comunicacéo. Portugal, 2000.
SODRE, M. Antropoldgica do espelho. Petropolis: Vozes, 2002.
SOSTER, D. A. .O jornalismo para além de suas fronteiras conceituais. In: BOCC.
Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicagéo, 2008.
TRAVANCAS, I. O mundo dos jornalistas. 4° ed. Sdo Paulo: Summus, 2011.
VERON, E. Fragmentos de um tecido. S&o Leopoldo: Unisinos, 2004.
. Regreso al futuro de la comunicacion. In: Cuadernos de Comunicacion, Nro 3,
Rosario, Facultad de Ciencia Politica y RRII, UNR, 2007.
. Midiatizacdo, novos regimes de significacdo, novas praticas analiticas? In:
Midia, Discurso e Sentido. FERREIRA, M. F.; SAMPAIO, A. O.; FAUSTO NETO, A.(orgs).
Salvador: EDUFBA, 2012.
WOLF, M. Teorias da Comunicacdo. Mass Media: Contextos e Paradigmas. Novas
tecnologias. Efeitos a longo prazo. O newsmaking. 8° ed. Lisboa: Editorial Presenca, 2008.

15


http://www.usp.br/matrizes/img/02/Dossie5_fau.pdf

