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RESUMO

Objetiva-se com este artigo refletir, em perspectiva tedrico-filosofica, sobre a inter-
relacdo entre comunicacdo organizacional e sustentabilidade, buscando problematizar a
racionalidade que mobiliza organizacOes que se oferecem com sustentabilidade. Nossa
discussdo baseia-se, principalmente, no Paradigma da Complexidade desenvolvido por
Edgar Morin (2006) e nos conceitos de racionalidade econdmica e racionalidade
ambiental de Enrique Leff (2001). Em um primeiro momento discorreremos sobre a
sustentabilidade nas organizagdes (qual racionalidade?) e ap6s sobre o desafio da
comunicagdo organizacional nesse contexto (qual comunicagéo?).

PALAVRAS-CHAVE

Comunicagéo organizacional; Sustentabilidade; Sociedade.

1 Apresentacao

A crise ambiental é a crise do nosso tempo. Ela questiona o conhecimento do
mundo e o comportamento do ser humano, ligado ao progresso cego e incontrolado que
resulta em graves problemas ambientais. E uma crise de civilizagdo; uma crise
planetaria de carater singular, ja que ndo existiu em toda histéria do planeta uma crise
global, causada por uma s6 espécie: o0 homem (LEFF, 2001; SOFFIATI, 2005). Este
cenario tornou-se pauta das agendas sociais de empresas, governos, organizacfes da
sociedade civil, instituicGes, com o intuito de mobilizar a sociedade rumo a um modelo
menos destrutivo.

Como esse movimento vem se desenrolando? Percebe-se que se da

principalmente sob a égide da sustentabilidade — ou do desenvolvimento sustentavel. O
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conceito de sustentabilidade foi introduzido no inicio da década de 1980, por Lester
Brown*, que definiu comunidade sustentavel como “[...] a que é capaz de satisfazer as
suas proprias necessidades sem reduzir as oportunidades das geragdes futuras”
(CAPRA, 2003, p. 19). Ja o conceito de desenvolvimento sustentavel foi proposto em
1987, apresentado no Relatorio Brundtland, publicado com o titulo de Nosso Futuro
Comum (Our Common Future) (LEIS, 2004). O documento foi desenvolvido pela
Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da ONU. A
definicdo praticamente ndo se alterou: a humanidade tem a capacidade de atender as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de
atender as préprias necessidades (CAPRA, 2003).

No eixo empresarial, a incorporacdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel ocorreu na década de 1990, a partir da fundacdo do Conselho Empresarial
para 0 Desenvolvimento Sustentavel (BSCD), por dezenas de lideres empresariais. O
conselho organizou cerca de 50 conferéncias em mais de 20 paises. Os encontros
originaram o Relatério Mudando o Rumo (Changing Course), no qual os empresarios
fixaram sua posicdo frente ao desenvolvimento sustentavel. Nela havia a crenca de que
as industrias seriam mais eficazes do que as regulamentacBes estatais para promover
mudangas no que diz respeito ao aumento da eficiéncia ecoldgica global (LEIS, 2004).

No Brasil, foi criado em 1997, o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), com o desafio de criar condigbes no meio
empresarial e nos demais segmentos da sociedade a existéncia de uma relacdo
harmoniosa entre as trés dimensdes da sustentabilidade — econémica, social e ambiental.
O Conselho retne cerca de 60 grandes empresas nacionais e multinacionais como
Petrobrés, Gerdau, Alcoa, Braskem, Vale, Bradesco, Wal-Mart, Coca-Cola, Natura,
Philips, Nestlé, Ambev, Bayer, EBX, BNDES, HSBC. Esses movimentos do setor
empresarial deram maior evidéncia ao conceito de desenvolvimento sustentavel, pois
esse comecou a ser adotado como sindnimo de gestéo.

Assim, no que diz respeito as organizagbes e aos estudos no &mbito da
comunicacdo organizacional, é evidente a crescente preocupagdo na dire¢do de uma
sociedade mais sustentavel. Cada vez mais o conceito de sustentabilidade esta presente

nas formas como as organizacdes se oferecem a alteridade®. Sob a perspectiva do ethos

* Fundador do Worldwatch Institute que analisa questdes ambientais globais.

® No VI ABRAPCORP/2012 foi publicado estudo em que foi analisado o modelo de sustentabilidade oferecido no
ambito da organizacdo comunicada — falas oficiais — (BALDISSERA, 2009a) por varias empresas associadas ao
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discursivo (MAINGUENEAU, 2008), as organizagOes sofisticam sua comunicagdo
estratégica para dar-se a ver, dar-se a conhecer como organizagao com sustentabilidade.
Diante desse cenario, buscamos refletir, em perspectiva teorico-filosofica,
sobre de que sustentabilidade se fala no ambito da comunicacdo organizacional, em
especial aquela oferecida pelas grandes corporagbes em suas falas autorizadas®
(BALDISSERA, 2009a) — sites e produtos institucionais, premiacdes em veiculos de
comunicacdo especializados, etc. —, que contribuem para difundir e legitimar
determinadas concepcdes de sustentabilidade na sociedade. Neste sentido questionamos:
Qual racionalidade sustenta as ofertas discursivas e praticas com sustentabilidade no
ambito da comunicacdo organizacional? Acreditamos que o desafio da sustentabilidade,
gue demanda uma profunda transformacéo cultural, é um desafio de comunicacdo. Mas,
de que comunicacao se fala? De que forma a comunicacdo deve ser problematizada?
Nossa discussao esta apoiada, principalmente, no Paradigma da Complexidade
(MORIN, 2006) e nas teorizacdes do filésofo e ambientalista Enrique Leff (2001,
2010), que discorre sobre os conceitos de racionalidade econdémica e ambiental dos
quais nos apropriamos. S0 nossas principais referéncias para problematizar as inter-
relagces e a interdependéncia entre comunicacao e sustentabilidade. Em um primeiro
momento discorreremos sobre a sustentabilidade nas organizagdes (qual racionalidade?)
e apbés sobre o desafio da comunicacdo organizacional nesse contexto (qual

comunicacdo?).

2 Sustentabilidade nas organizagdes: qual racionalidade?

O campo da economia — que rege 0 mercado — denominou as questfes
ambientais como “externalidades” do sistema economico. Esse paradigma codificou
todas as coisas em termos de capital — econdémico, humano, social, natural, cultural —,
submetendo-as a l6gica de mercado, sem internalizar as complexas relagbes com o
mundo natural (LEFF, 2010). Esse cenario deu origem a um progresso cego e
incontrolado pautado pelos principios da disjuncdo e da redugdo (MORIN, 2006).

Assim, ao transformar a complexidade ambiental em externalidade, o pensamento

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel. Dentre outras inferéncias, foi possivel
perceber os esforgos das organizagfes em apresentar um ethos discursivo com sustentabilidade (KAUFMANN &
BALDISSERA, 2012).

® Forma como se comunicam e se fazem reconhecer.
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econdmico dominante separou 0 que deveria estar ligado e unificou o diverso, dando
origem a um pensamento totalitario e Unico. A crise civilizacional que se apresenta hoje
evidencia que esses principios do paradigma econdmico impedem de se incluir as
condicdes de sustentabilidade necessarias.

O conceito de sustentabilidade denominado Triple Bottom Line’ assumido
como modelo em muitas organizacdes (KAUFMANN & BALDISSERA, 2012)° e o
conceito de Economia Verde®, que também assume relevancia no momento em que se
torna conceito base da Rio + 20, s para citar os exemplos que modelos comumente
difundidos e midiatizados, podem ser interpretados como esforgos das empresas para
incluir a problematica ambiental em suas agendas. Porém, uma andlise menos
superficial evidencia que estes conceitos estdo adaptados ao sistema econdmico que
transformou a problematica ambiental em “externalidade”. Ambos problematizam a
crise ambiental baseados em perspectivas simplificadoras (equilibrio das dimensdes
econdmica, ambiental e social — Triple Bottom Line — e mé&xima eficiéncia econébmica —
Economia Verde), além de atribuirem valores e direitos de propriedade a natureza,
prometendo que o mercado se encarregara nao apenas de regular a economia e de ativar
um processo de crescimento sustentado, mas também de equilibrar a ecologia e dotar a
sociedade de equidade (LEFF, 2010). Nesse sentido, incentivam a realizagdo de agdes
compensatdrias (reflorestamento, créditos de carbono, financiamentos sociais) que
remediam a destruicdo ambiental e precificam o0s recursos naturais para que nao haja

necessidade de as organizacdes abrirem mdo da maximizacdo dos lucros. Assim, ha

" Na obra, Canibais com Garfo e Faca, John Elkington (2001) apresenta os trés pilares da sustentabilidade
empresarial, que sdo a prosperidade econdmica (capital fisico, financeiro, humano, intelectual, natural e social), a
qualidade ambiental (eco-eficiéncia que envolve o fornecimento de bens e servicos a precos competitivos, que
satisfacam as necessidades humanas, enquanto reduzem progressivamente 0s impactos ecoldgicos e a intensidade de
recursos durante o ciclo de vida, a um nivel suportavel pela Terra) e a justica social (desenvolvimento de relagdes
éticas e transparentes com todos os publicos com os quais a organizacéo se relaciona). Esta perspectiva considera que
a sustentabilidade empresarial deve ser baseada, de forma equilibrada, nestes pilares.

® O estudo realizado por Kaufmann & Baldissera (2012), citado acima, evidenciou que o CEBDS e grandes
corporagdes a ele associadas utilizam e difundem o Triple Bottom Line como conceito/modelo de sustentabilidade.

® Segundo 0 PNUMA (Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente), a Economia Verde pode ser definida
COmMO “uma economia que resulta em melhoria do bem-estar da humanidade e igualdade social, a0 mesmo tempo em
que reduz, significativamente, riscos ambientais e escassez  ecoldgica”.  Disponivel  em:
<http://www.brasilescola.com/biologia/o-brasil-economia-verde.htm>. Acesso em dezembro de 2012.

10 A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, Rio + 20, ocorreu na cidade do Rio de
Janeiro-BR, em junho de 2012. O encontro marcou o vigésimo aniversario da Conferéncia que aconteceu na mesma
cidade em 1992, e ficou conhecido como Rio-92, e também os dez anos da Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, que ocorreu em Johanesburgo, Africa do Sul, no ano de 2002. Durante esses dias, chefes de Estado e de
Governo, ativistas ambientais, cientistas e representantes de mais de 150 paises trabalharam dois temas principais: “A
economia verde no contexto do desenvolvimento sustentdvel e da erradicacdo da pobreza”, e a “Estrutura
institucional para o desenvolvimento sustentavel”. Disponivel em: <http://www.brasilescola.com/biologia/rio-
20.htm>. Acesso em Dezembro de 2012.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

alguma responsabilizagdo pelos impactos e destruigdes causados, mas ndo uma
discussdo sobre a possibilidade de em alguns casos optar por ndo destruir —
responsabilidade que envolveria reflexdo e questionamento da légica dominante.

Sdo, portanto, modelos regulados pelas leis de mercado pautadas na
“racionalidade econémica” (LEFF, 2001). De acordo com Leff (2001) nesta
racionalidade que domina e exclui, a natureza é superexplorada gerando degradagdo
socioambiental, perda da diversidade bioldgica e cultural, além da pobreza associada a
destruicdo de recursos dos povos e a dissolucdo de suas identidades étnicas. Esta
degradacdo causa distribuicdo desigual dos custos ecoldgicos do crescimento e a
deterioracdo da qualidade de vida.

Assim, esses conceitos respeitam a lei suprema do mercado, que se impds
como uma forma inevitavel de viver a vida, fazendo acreditar que ndo ha possibilidade
de resisténcia e/ou de transformacdo, ou seja, que ha um absoluto despropdsito em
imaginar sua desconstrucdo, mesmo diante das evidéncias de seus efeitos na degradacao
ecologica e social. Diante disso, até as propostas consideradas as mais avancadas (como
as citadas acima) vislumbram apenas certa flexibilidade do mercado para incorporar
politicas de compensacdo ambiental que evitem o avanco da pobreza extrema e a
catéstrofe ecoldgica (LEFF, 2010). Entdo, o grande desafio da economia continua sendo
o de “internalizar as externalidades”, que de forma alguma convertidas em bens de

mercado (precificadas):

0s tempos e o0s potenciais ecoldgicos, as condigbes ecoldgicas de
sustentabilidade e os sentidos existenciais dos povos, Sa0 processos que
dificilmente podem ser convertidos em valores de mercado; ndo é possivel
atribuir um preco a esses valores simbolicos e processos de longo prazo para 0s
guais ndo existe uma taxa de desconto real capaz de traduzi-los em valores
econdmicos atuais (LEFF, 2010, p. 26).

Diante disso, Leff (2010) acredita que o “campo de externalidades” ambientais
ou ecoldgicas ndo pode ser pensado sob 0 ponto de vista dessa economia que se
instaurou no mundo ignorando (ou fingindo ignorar) as condi¢des de sustentabilidade da
vida e da prépria economia; que se “[...] se institucionalizou negando a contribuigdo dos
processos ecoldgicos para a producéo, a dimenséo cultural do desenvolvimento humano,
0s mundos de vida e os sentidos existenciais das pessoas, ou seja, a esfera da moral, da
ética, dos valores e da cultura” (LEFF, 2010, p. 21).

Assim, o autor defende a construcdo de uma racionalidade ambiental que “[...]
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demanda a transformac&o dos paradigmas cientificos tradicionais e a produgdo de novos
conhecimentos, o didlogo, hibridizagdo e interpretacdo de saberes, bem como a
colaboracdo de diferentes especialidades, propondo a organizacdo interdisciplinar do
conhecimento para o desenvolvimento sustentavel” (LEFF, 2001, p. 167). Neste
sentido, a sustentabilidade pressupde o didlogo de saberes, num regime democrético, o
que implica a participacdo de pessoas no processo de producdo de suas condicOes de
existéncia (LEFF, 2001). Este dialogo é o encontro com a alteridade que ultrapassa o
conhecimento formal, académico, cientifico e encontra os conhecimentos consensuais,
de atores locais, a partir de suas culturas e saberes (LEFF, 2001). Aqui se evidencia que
se a sustentabilidade pressupbe: o didlogo, o encontro com o Outro, pressupde a
comunicacdo. Essa sustentabilidade baseada em uma politica da diversidade e da
diferenca implica fazer desbancar o regime dominante do mercado como medida de
todas as coisas, como principio organizador do mundo globalizado e do proprio sentido
da existéncia humana (LEFF, 2010).

Para enfrentar o desafio da crise ambiental, Leff (2010) vai muito além da ideia
de economizar a vida e a natureza; ele propde a construcao de outra economia. Para ele,
a “internalizacdo das externalidades” baseada na racionalidade econdmica equivale a
continuar ignorando o valor da existéncia da natureza e da vida. Essa outra economia,
implica processos, racionalidades, logicas, valores e sentidos muito diferentes, tanto no
ambito ecologico como na esfera da cultura, que ultrapassam a sujeicdo e a submissédo
das “externalidades™ a racionalidade econdmica. Quando fala de cultura, Leff (2010) se
refere aos processos de significacdo do mundo — ordem simbdlica — que d&do sentido a
existéncia dos seres humanos. Aqui, ele ndo se refere apenas aos valores mais gerais da
ética da civilizacdo ocidental, mas “[...] aos valores atribuidos a natureza, aqueles que
ddo sentido as sociedades tradicionais — muitas das quais sobrevivem hoje em dia
reconstruindo suas culturas, arraigadas ao territério e aos ecossistemas que
transformaram ndo apenas através de um processo de evolucdo bioldgica, mas
atribuindo significado & natureza. E esse vinculo cultura-natureza que vem se rompendo
pela imposi¢cdo da contundente realidade do mercado” (LEFF, 2010, p. 27). Nesse
sentido, a sustentabilidade deve apontar para o futuro, como uma maneira de “[...]
repensar a producdo e o processo econémico, de abrir o fluxo do tempo a partir da
reconfiguracao das identidades, rompendo o cerco do mundo e o fechamento da histéria
impostos pela globalizacio econdmica” (LEFF, 2010, p. 31). E, portanto, uma mudanga

cultural profunda, que nada ter a ver com o que vem sendo apresentado pelas/nas
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organizagoes.

A nova economia deve basear-se em uma rearticulacdo entre cultura e natureza,
ou seja, na capacidade criativa do ser humano, na produtividade cultural
associada a produtividade ecoldgica do planeta e de cada um dos ecossistemas.
Sobre essas bases serd possivel desarticular uma globalizacdo uniforme,
homogénea, guiada pela lei hegeménica do mercado, para construir outro
processo civilizatério, fundado em uma diversidade de economias locais
articuladas (LEFF, 2010, p. 32).

Esse movimento implica a desativagdo dos mecanismos que mantém as
caracteristicas dos modos de pensar, conhecer e produzir. Significa, também,
desconstruir os paradigmas do conhecimento que se consolidaram em barreiras
epistemoldgicas e ocultacdes ideoldgicas, reprimindo o pensamento criativo, o potencial
ecologico e o fluxo da historia para uma sustentabilidade possivel. A transicdo para a
sustentabilidade € a abertura para uma alternativa social; supde desmontar a
racionalidade econémica e instrumental orientada para a gestao dos servicos ambientais,
para construir uma racionalidade ambiental fundada nos potenciais ecoldgicos, nas
identidades, nos saberes e nas racionalidades culturais que dao lugar a criacdo do outro,
da diversidade e da diferenga (LEFF, 2010).

Ao ignorar esse processo complexo de profunda transformagédo cultural,
reproduzindo a ldgica econdmica dominante, as organizacdes estardo apenas
adjetivando seu ethos discursivo com a noc¢do de sustentabilidade (decorando sua
fachada de verde), mantendo o modus operanti da racionalidade econbmica,
implementando apenas alguns ajustes que tornam o desenvolvimento sustentavel um
substituto do desenvolvimento convencional. H&, portanto, uma manipulacdo do
discurso ambiental, uma encenacdo, onde a aparéncia muda, mas a esséncia permanece
inalterada (LAYRARGUES, 1998). Torna-se entdo, um jogo de simulacdo, onde a
prospectiva converteu-se em modelo fechado e linear que ndo corresponde a
complexidade do real, mas a uma realidade construida segundo o0s principios
simplificadores do mercado (LEFF, 2010).

3 Comunicagéo Organizacional e Sustentabilidade: qual comunicagéo?

A crise ambiental que imp6s o desafio da sustentabilidade as organizacGes

torna impossivel (re) pensar a sustentabilidade sem (re) pensar a comunicagdo. Para
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Baldissera (2011), parece evidente que a mudancga cultural necessaria em dire¢cdo a
sustentabilidade s6 pode se dar pela comunicacdo, pois pensando os sistemas sociais
como sistemas vivos (rede autogeradora de comunicagdo), a cultura “[...] ¢ criada e
sustentada por uma rede (forma) de comunicacGes (processo) na qual se gera
significado” (CAPRA, 2002 apud BALDISSERA, 2011, p. 191).

As teorizagOes de Leff (2001, 2010) apontaram que a sustentabilidade se d&
através do encontro entre saberes, do reconhecimento do Outro e das diferengas. Um
dos pontos fundamentais da discussao do autor, no que diz respeito a outra economia é
a dimensé&o cultural, ou seja, os significados que sujeitos d&o para 0 mundo e as relagdes
que estabelecem entre si e com o0 ambiente. Essas questfes evidenciam a ideia de que o
desafio da sustentabilidade é um desafio de comunicacdo. Assim, de que forma se deve
problematizar a relacdo entre comunicacdo organizacional e sustentabilidade? De que
comunicacéo se fala?

Para esta reflexdo € preciso convocar o Paradigma da Complexidade,
questionador do paradigma simplificador, que presente nos modelos/conceitos de
sustentabilidade, se estende ao @mbito da comunicacdo organizacional. Ele convida a
olhar as relagbes sob outra perspectiva, a encarar a realidade complexa, a
interdependéncia dos fendmenos e o prejuizo causado pela disjuncdo e reducédo,
herdados do paradigma simplificador. Ele convida a (re) aprender, pois implica o
reconhecimento de um principio de incompletude e incerteza, havendo uma tensao
permanente entre a aspiracdo a um saber ndo fragmentado e o reconhecimento de que o
conhecimento é sempre inacabado e incompleto (MORIN, 2006). Segundo Scroferneker
(2012) o Paradigma da Complexidade pode ser considerado uma tendéncia, utilizado
como novo olhar para a comunicacdo organizacional, revelando, em parte, a exaustdo
do paradigma simplificador.

Vimos anteriormente, ao discutir os desafios da sustentabilidade, que o
paradigma simplificador rege os principais fundamentos da economia — racionalidade
econdmica que reguladora do mercado — constituindo-se em grave ameaga a
humanidade — responséavel pelos problemas ambientais (desigualdade, destruicdo da
natureza, intolerancia, armas nucleares, etc.). E uma inteligéncia cega, incapaz de
conceber a realidade antropossocial, na dimensdo dos individuos, que dificulta a
compreensdo sobre a complexidade do real (o ser humano é treinado a olhar o mundo a
partir do paradigma simplificador). Este paradigma também mutila a comunicagao

organizacional, dando-lhe a definicdo de aparato técnico-instrumental. Assim, a
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comunicacdo fica reduzida apenas a uma parte (&rea), somada a outras partes da
organizagdo. Como tapecaria contemporanea, que comporta diversos fios de diversos
tons que se entrelacam, uma organizacdo vai muito além da ideia de soma das partes
(MORIN, 2006). Ela é uma “realidade complexa” que “[...] se atualiza, entre outros
aspectos, como emaranhado de interacOes, retroacoes, inter-relagdes, tensdes, conflitos,
resisténcias, cooperagdes, desorganizagoes e desordem” (BALDISSERA, 2009b, p. 14).

A organizacdo € tecida pelas interacGes entre as pessoas que o compdem,
portanto, ganha vida através da comunicacdo que vai muito além da transmissao de
mensagens. Baldissera (2008, p. 48), a luz do paradigma da complexidade, define

comunicagdo organizacional como

a permanente tensao entre planejado/intuitivo/espontaneo;
organizagdo/desorganizacdo/reorganizacdo  de  sentidos;  forcas  em
identificagcdo/rejeicdo; disputas/resisténcias/cooperagdes; fugas /sinergias; e
outras dualidades que em principio, sob o olhar da simplicidade, parecem
impossiveis, mas que pela lente da complexidade sdo fundamentais para a
continuidade do sistema organizado (a organizag&o).

Porém, mesmo sendo as organiza¢cdes uma tapecaria complexa, 0s principios
da teoria classica da administracéo cientifica ainda impregnaram profundamente o modo
de concebé-las. Os projetos de estruturas formais ligadas por linhas de comunicacao,
coordenacdo e controle sdo uma espécie de segunda natureza das organizacOes
(CAPRA, 2002). Segundo o autor, “[...] essa adogdo praticamente inconsciente da
perspectiva mecanica é um dos maiores obstaculos que ora se interpdem no caminho da
mudanga das organizagoes” (CAPRA, 2002, p. 115). Assim, a organizagéo é vista como
maquina, controlada por operadores e obedecendo aos seus comandos; € maxima
eficiéncia exercida de cima para baixo. Essa maxima eficiéncia também ¢é transferida
aos modelos de sustentabilidade (conforme visto anteriormente). No entanto, apesar das
enormes tentativas, 0s seres vivos, como seres autbnomos, nao podem ser controlados
como maquinas. Tentar fazer isso é priva-los de sua vitalidade. Assim, esta estrutura
projetada sempre interage com 0s seres Vvivos, cuja mudanca ndo pode ser projetada, ou
seja, as pessoas resistem as mudancas impostas. A maquina pode ser controlada, mas de
acordo com a concepcédo sistémica da vida, os seres vivos s6 podem ser perturbados.
Assim, o ponto central ndo é a forga, nem a energia, mas o significado (CAPRA, 2002).
“Perturbagdes significativas podem chamar a aten¢do da organizacdo e desencadear

mudangas estruturais” (CAPRA, 2002, p. 123).
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Nesse sentido, no que diz respeito a sustentabilidade, para que os sujeitos
sejam perturbados é necessario que a comunicagdo (como fazer, como pratica, como
modo de se oferecer e de se relacionar com os publicos da organizacdo) transponha a
ideia de transmissao de informacfes. A comunicacao que nao tem compromisso com o
didlogo, com a negociacédo das diferencas, € apenas transmissao, reproducéo, o que nada
ter a ver com o processo de transformacéo exigido pelo desafio da sustentabilidade. O
paradigma instrumental e técnico ainda esta muito presente no ambito da comunicacao
organizacional, amarrado as propostas e intencbes da racionalidade econdmica
(reproduzindo diferentes tons de verde), desrespeitando a vida que se desenvolve nas
organizacOes. Fala-se de uma comunicacdo que vai além da transmissdo de
informacdes, pois informar ndo € comunicar (WOLTON, 2010). A comunicacdo é mais
complexa que a informacdo, é mais dificil, pois impGe a questdo da relacdo, a questdo
do Outro, o que torna o resultado incerto. Portanto, ndo ha informacgdo sem um projeto
de comunicagdo. Comunicacdo e informagdo devem ser pensadas em conjunto, onde a
comunicacdo exige um tratamento mais complexo por dizer respeito as questdes do
dialogo, da alteridade, do receptor (WOLTON, 2010).

N&o estaria faltando as organizagdes que se oferecem com sustentabilidade, um
projeto de comunicagdo e ndo apenas de informacgdo? O desafio da sustentabilidade
envolve, necessariamente, a comunicacdo, pois ele convoca a mudanca profunda, de um
individualismo exacerbado, de uma cultura do consumo que muitas vezes anestesia 0s
interesses sociais para um coletivismo, para a (re) ligagdo com o ambiente. Vé-se o
esforgo das organizagGes para se oferecerem como organizagdes com sustentabilidade,
sofisticando cada vez mais seu ethos discursivo, ignorando o fato de que esse fazer ndo
envolve o outro em um processo de didlogo; é antes uma tentativa de convencé-lo pelo
viés da retérica’’, que em muitos casos nada mais é do que encenacdo. Essa postura
pautada exclusivamente no eu (identidade) € uma desvalorizacdo da comunicagdo, que
sempre envolve o outro (alteridade). E desvalorizar a comunicacdo, é se
autodesvalorizar (WOLTON, 2010).

A falsa ideia de que mais informacdo equivale a mais comunicacdo tende a
prevalecer nos discursos e praticas de comunicacdo organizacional com
sustentabilidade. As organizacOes esforcam-se para oferecer imagens de si com

sustentabilidade, investem em publicidade, recebem diversas premiac6es, midiatizam

1 Intengdo retérica aristotélica do ethos de *[...] causar boa impressdo pela forma como se constrdi o discurso, a dar
uma imagem de si capaz de convencer o auditorio, ganhando sua confianga [...]” (MAINGUENEAU, 2008, p. 56).
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suas glorias e sucessos no que diz respeito a problematica ambiental (veridicas ou néo),
mas investem pouco em comunicacdo, saturando os sujeitos (publicos, receptores) de
informacdo (nem sempre confidvel), tornando a comunicacdo ainda mais dificil,
chegando ao ponto de tornad-la impossivel (os sujeitos ignoram perturbagGes néo
significativas). Ha um esforco por parte das organizagdes em sofisticar o dizer através
das tecnologias, sem compreender que na comunicacdo o mais simples tem a ver com as
tecnologias (e a transmissdo de mensagens) enquanto que o mais complicado tem a ver
com os homens e as sociedades (WOLTON, 2010).

Assim como na sustentabilidade, a perspectiva da comunicacdo € a
convivéncia, compartilhamento e administragdo das diferengas (WOLTON, 2010). A
sustentabilidade é o desafio da humanidade, de sobrevivéncia, de preservacdo, de
convivéncia, de envolvimento, de pertencimento, de (re) ligacdo com a Terra. Entdo,
assim como a sustentabilidade, a comunicacdo também é uma questdo planetaria. A
sustentabilidade envolve a sobrevivéncia da humanidade e da Terra. A comunicagéo
envolve o encontro com o Outro, o desafio da coabitacdo (WOLTON, 2010).
Comunicacéo e sustentabilidade sdo grandes questdes nas nossas vidas. Entdo, tem-se a
sensacdo de que ambas fazem parte de um mesmo (inter-relacionado e interdependente)
desafio planetario: para sermos sustentaveis, precisamos nos comunicar (conviver,
compartilhar, coabitar, respeitar, aprender). Ao nos comunicarmos, estamos nos
lembrando de nossa responsabilidade para com 0s outros e para com o planeta (que
também € nossa alteridade). S6 ao comunicar (processo dialdgico) que a
sustentabilidade pode ser discutida, compreendida e se transformar em um valor central.

4 Algumas consideracdes

A sustentabilidade tera que surgir dos circulos de dialogo, da realizacdo da
diferenca, na tensdo das diferencas dos seres e dos saberes culturais e na outridade dos
olhares. Sera preciso chegar ao ambiente, que também é o territério do outro (LEFF,
2010). Acredita-se que ao participar de debates, de discussdes € que 0s sujeitos passam
a compreender suas responsabilidades em busca da sustentabilidade. Se forem
envolvidos no processo de mudanca desde 0 comeco, ao inves de so haver tentativas de
convencé-los, eles optardo por “serem perturbados”, pois o processo sera significativo
para eles (CAPRA, 2002). Assim, o desafio da comunicagéo organizacional ndo pode se

resumir as ofertas de si com diversos “tons de verde” e a constru¢do de manuais e
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politicas de comunicacéo e sustentabilidade que reproduzem a racionalidade econdémica
e inibem (ignoram, excluem) a participacao da alteridade. A tarefa deve estar em “[...]
tornar o processo de mudanca significativo para as pessoas desde o comego, em
assegurar a participacdo delas e em proporcionar um ambiente em que a criatividade
delas possa florescer” (CAPRA, 2002, p. 124). E preciso que se abra um verdadeiro
espaco a criatividade, a parte vida da organizacdo e ndo o estimulo a uma reproducéao
mecanica que nao passa de mera ilusdo, visto que os seres vivos de uma forma ou de
outra resistem ao comportamento mecanico, portanto ao que ndo faz sentido. Apresenta-
se entdo um duplo desafio: o da sustentabilidade (de sobrevivéncia) e o da comunicagéo
(de coabitacéo).

Assim, atingir a sustentabilidade implica uma decisdo: ndao é a escolha do
ponto final, mas do caminho capaz de nos levar a finalidade procurada, um caminho
aberto para o horizonte da sustentabilidade, evitando a falsa e enganosa rota da
racionalidade econdmica e abrindo caminho para a racionalidade ambiental a partir de
uma visdo complexa de mundo (LEFF, 2010; MORIN, 2006). A sustentabilidade é
construida no encontro, desencontro e confrontacdo de sentidos do ambiente e da
sustentabilidade; é construida nas diferencas que ndo devem ser amenizadas ou
resolvidas pela anulagdo do outro. Essa sustentabilidade gerada pelo didlogo de saberes
da lugar, inclusive, ao encontro de outridades irreconciliaveis que terdo de conviver em
suas diferencas (LEFF, 2010). Portanto, entende-se que cada vez mais que se avanc¢a na
discussdo sobre os desafios da sustentabilidade ha necessidade de retomar discussdes
sobre comunicacdo muitas vezes ignoradas e/ou esquecidas (o que ndo significa que
suficientemente problematizadas). Pensar uma outra economia nao envolve pensar uma

outra comunica¢do? Uma outra economia ndo sera uma outra forma de comunicacao?
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