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Resumo: O profissional de Relagdes Publicas — RP dispde de ferramentas e
conhecimentos para o planejamento de programas sociais, voltados aos diferentes
stakeholders (partes interessadas) podendo agir diretamente na aplicacdo e
desenvolvimento de acgbes que visam o bem estar do cidad&o. Este artigo pretende
destacar a atividade do profissional de Relagbes Publicas junto ao poder publico
constituido, em especial a defesa da salde publica. Busca, ainda, enfatizar que o RP
pode melhorar a relacdo entre os poderes constituidos e aqueles que deles dependem
para uma vida mais digna. Para finalizar, ele busca tecer algumas consideragdes a
respeito da importancia da implementacao de uma comunicacdo eficaz na divulgacao de
politicas publicas compromissadas com o cidado.

Palavras — Chave: Relagdes Publicas; Comunicacdo Publica; Poder Publico; Satde
Publica

1 Introducéo

A comunicacdo no setor publico tem por objetivo promover a troca de
informacdes entre 6rgdos e a comunidade. Nesta realidade, cabe ao profissional de
RelacBes Publicas a adocdo de praticas que visam o bom relacionamento entre
populacdo e governo. Neste contexto, o profissional de Rela¢des Publicas ndo atua
como divulgador de acdes do governo apenas, mas sim como elo entre este e a

comunidade a qual representa.

A presenca de um profissional de Relaces Publicas em programas de governo é
essencial para que estes tenham eficacia em seu desempenho total, pois as Relacdes
Publicas, quando aplicadas na forma de comunicacdo comunitaria, adota politicas

voltadas para a transformacéo social.

Neste sentido, o presente artigo é fruto da revisdo bibliografica realizada para
futura pesquisa a ser complementada para a conclusdo do trabalho monogréafico, cujo
objetivo sera verificar como a comunicac¢ao pode contribuir com a eficacia do Programa

de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) do municipio de Sdo Marcos — RS.

! Trabalho apresentado no 1J3 — Relag8es Publicas e Comunicagéo Organizacional do XIV Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sul, realizado de 30 de maio a 01 de junho de 2013.

2 Graduando do 8° semestre do curso de Comunicagdo Social — Relagdes Publicas da UCS.

% Orientadora do trabalho. Professora do curso de Comunicacéo Social — Relagdes Publicas da UCS
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2 A Comunicacdo das Relagdes Publicas em Processos Organizacionais

A importancia do profissional de Relagbes Publicas, nas organizacdes, vem
sendo reconhecida, de acordo com a necessidade de evidenciar os relacionamentos
humanos. As diversas fungbes desempenhadas por ele sdo justificadas por ser um
profissional que recebe uma formagdo eclética que o possibilita atuar em diversas
atividades e em diferentes areas, especialmente na comunicacao organizacional.

As Relacdes Publicas buscam planejar, promover, preservar e valorizar a
imagem de Orgdos perante seus publicos. Segundo Kunsch (2002, p. 90) as RelacGes
Publicas tem o dever de “contribuir para o cumprimento dos objetivos globais e da
responsabilidade social das organizacBes, mediante o desempenho de funcdes e
atividades especificas”. Logo, no dizer da autora, esse profissional precisa estar
engajado na organizagéo de forma que possa conhecer a atuagdo da mesma em todos 0s
ambitos.

As organizagdes, como organismos Vivos, estdo inseridas em um sistema global
e, além de objetivos econdmicos, precisam de uma posic¢do institucional, ou seja, definir
e cumprir uma missdo na sociedade qual fazem parte. De acordo com Simdes: “A
atividade de Relac6es Publicas é a gestdo da funcéo politica da organizagdo®”. (1995,
p. 83).

O autor, ao focar a funcdo politica, defende que o espaco a ser ocupado pelo
profissional de RelacBes Publicas, € o de ser o responsdvel por fazer com que a
organizagdo cumpra sua misséo, ou seja, seu papel perante a sociedade.

Podemos observar que o profissional de Rela¢Ges Publicas precisa dominar
determinados temas como: comunicacdo, cultura, politica, informacéo, relacionamento,
estratégias, imagem, sociedade, opinido publica, comunicacdo interna, entre outros.
Como bem observou Simdes “dentre outras coisas, Relagdes Publicas pode significar o
processo, a fungdo, a atividade, o profissional, o cargo e a profissdo.” (1995, p.45). Quer
dizer que a expressdo relacbes publicas é usada ndo somente para denominar a
profissdo, mas o profissional, a atividade, o setor e/ou as acOes realizadas. Esta
interpretacdo nos faz entender que as atividades de Relag¢bes Publicas sdo amplas e vao

muito além da comunicacdo em sua esséncia, tendo importante papel na aplicacdo de

4 0 grifo é do autor
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politicas publicas e, principalmente, ao definir as politicas sociais internas envolvendo
seus diferentes publicos, sobretudo aqueles que tém como funcdo o de ser um
transformador social. Segundo Fortes, estd area, no contexto organizacional, ganha
maior espaco a cada momento, pois a comunicacao e as relacdes publicas:

[...] assumem uma posi¢do politica fundamental na moldagem
empresa/publicos e publicos/empresa. Suas atividades elevam “o nivel
de entendimento, solidariedade e colaboracdo entre uma entidade,
publica ou privada, e 0s grupos sociais a ela ligados, num processo de
interacdo de interesses legitimos, para promover o desenvolvimento
reciproco e da comunidade a que pertencem”. (2003 p. 41).

Por tal motivo, o profissional de Rela¢6es Publicas vem ganhando cada vez mais
espaco e importancia nas organizacgdes, especialmente aqueles que sdo tidas como
publicas e governamentais. Por meio de sua atuacdo, a comunicacdo dos 6rgdos com
seus publicos requer uma pratica que mostre o que sao 0s programas publicos e que eles
sdo produtos sociais e meios que promovam o bem estar do cidaddo. Nesta realidade, o
Relacdes Publicas exerce o papel de mediador entre as partes; os diferentes publicos.

Os publicos, de acordo com Andrade (1994), surgiram junto com atuacdo da
imprensa e antes desta, havia apenas multid6es e aglomerados. Os estudos das relacoes
publicas comecaram a ter importancia a partir do momento que os profissionais da area
entenderam que os publicos ndo eram todos iguais. Os publicos possuem interesses
especificos e buscam satisfazer seus interesses de formas diferenciadas. Eles
influenciam na missdo e nos objetivos das organizacdes. Desta forma os profissionais de
Relacbes Publicas devem colaborar para a efetividade da organizacdo na medida em que
a finalidade destes profissionais é construir relacionamentos com aqueles publicos que a
afetam ou que sdo afetados por suas atividades.

E importante salientar que uma categoria de publico é formada por pessoas, que
mesmo ndo ocupando 0 mesmo espaco fisico, compartilham dos mesmos pensamentos e
opinides. Esse publico possui ambigdes e também interesses.

Os publicos entdo podem ter diferentes classificacdes, sendo formais,
identificaveis e organizados como, por exemplo, os funcionarios de uma empresa, 0S
alunos de uma escola, os fiéis de uma igreja, os membros de um clube, etc. ou
dispersos, como, por exemplo, as criancas em idade escolar, mulheres de classe média,
idosos, etc.

Cada individuo atuante em uma sociedade tem uma parcela de participacdo da

opinido do todo. Cada um contribui com ideias e pensamentos que dao origem a
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chamada opinido publica. Apesar disto, Simdes propde outra forma de classificagdo
para 0s publicos de uma organizagdo. “Os publicos precisam ser compreendidos sobre
outra 6tica. E imprescindivel identifica-los, analisé-los e referencia-los quanto ao poder
que possuem de influenciar os objetivos organizacionais, obstaculizando-os ou
facilitando-os”. (1995, p. 131).

Seguindo a forma de classificagdo de publicos, proposta por Simdes (1995),
Franca (2004) classifica os publicos em interno, externo e misto.

Ha& ainda outra classificagdo de plblicos chamada de stakeholders®, que sdo
todos os publicos que sdo de interesse da organizagdo. De acordo com Franca: “As
pessoas sdo stakeholders porque situam-se em uma categoria afetada pelas decisdes de
uma organizagao ou porque suas decisdes afetam a organizag¢ao”. (2004, p. 59).

Para o autor (idem) essa nova categoria de publico passou a ser amplamente
empregada para descrever como as empresas sdo organizadas e administradas; usado
ainda para definir como as ferramentas de gestdo para gerar relacionamentos com 0s
publicos de interesse. Franca propde que ao se entender a funcdo dos stakeholders se
compreende as interacfes que ocorrem entre a sociedade e seus publicos.

Percebe-se, assim, que os stakeholders influenciam nas decisdes da organizacéo,
sdo legitimos e possuem poder. Exemplos de stakeholders sdo os fornecedores da
empresa, 0s consumidores de seus produtos e/ou servigos, a concorréncia, sindicatos, a
midia, os empregados, etc.

Observa-se assim que ha uma necessidade dos relacionamentos entre publicos
diversos, os stakeholders, para que a organizacdo atinja seus objetivos com éxito.
Franca, através de um diagrama, ilustra a forma como uma organizacdo se relaciona
com seus publicos. A partir desta ilustracdo, pode-se compreender que o didlogo e a
interacdo constantes com todos sdo fatores imprescindiveis para a construcdo de

relacGes saudaveis e positivas.

% Stakeholders — termo idiomatico inglés que define todas as pessoas que possuem interesse em relagéo as empresas,
ou organizacdo: shareholders (acionistas), o governo, os consumidores e 0s grupos ativistas de consumidores,
funcionarios, as comunidades representativas e as midias. (CARROLL, 1998 p. 38 apud FRANCA, 2004, p. 59).
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Gréfico 1 — Organizacao e Stakeholders

Ala
Administragao
Governo Fomecedores

-

S« Organizacao > i acns

Representantes

Sicaas 4 Comunidade

e Conconéncia
Financeira
Mida

Fonte: (FRANCA, 2004, p. 62)

Grafico 2 — Secretaria de Saude de Sdo Marcos e seus publicos

Com base em Franca (2004), é possivel fazer um levantamento dos publicos que
envolvem um o6rgdo publico utilizado como exemplo do modelo de comunicagéo,
abordado neste trabalho, a Secretaria de Saude do municipio de Sdo Marcos —RS —

Brasil.

Fonte: Diagrama elaborado pelo autor a partir das ideias de Franga (2004)

Neste exemplo, observa-se que os publicos que rodeiam a Secretaria Municipal
de Saude de Sdo Marcos sdo: governos municipal, estadual e federal; a populagéo
beneficiada pelos programas e servigos da secretaria; os profissionais da area da saude
atuantes no municipio; representantes de segmentos da comunidade, como vereadores
ou presidentes de bairros, por exemplo; estabelecimentos de salde particulares
contratados com recursos municipais para usufruto da populacédo; a midia local servindo
para esclarecimento e exposicdo de fatos e servicos para 0s municipes; a 5°
Coordenadoria Regional de Salde de Caxias do Sul, responsavel por regras e

pactuacdes a serem adotadas pelos municipios da regido Uva e Vinho da Serra Gadlcha;
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0 Conselho Municipal de Saude, formado por profissionais da area que se relnem
quinzenalmente para a discussdo de assuntos de interesse local; os demais Orgdos
municipais, como Conselho Tutelar, Forum da Comarca de Sdo Marcos, Brigada
Militar, demais secretarias municipais, etc.; e os servidores municipais, assessores ou
carreiristas, que atuam nas dependéncias do Centro Municipal de Saude Nossa Senhora
de Lourdes (onde fica estabelecido o setor administrativo, o posto de saide central e a
base municipal do SAMU®), dos postos de sadde dos bairros Industrial e Sdo José e do
distrito de Pedras Brancas.
Os publicos em geral sdo de demasiada importancia por consistir a chamada
Opinido Publica. Sobre a opinido publica, Andrade diz que esta:
[...] se forma no calor das discussdes dos componentes do publico e
corresponde a uma situagdo em que se apresentam diferentes e
contrérias atitudes sociais acerca de uma questdo que interessa, de
alguma maneira, a comunidade. Na sociedade moderna as
controvérsias que se apresentam a discussdo publica sdo muitas e

complexa e a oportunidade de um debate demorado e exaustivo é
bastante limitada. (1994, p. 18).

De acordo com a citacdo apresentada, pode-se dizer que a opinido publica €
formada por ideias das pessoas quem compdem os publicos, independente de sua
classificacdo e de suas caracteristicas. Estas pessoas podem ter suas ideias modificadas
de acordo com as informacdes recebidas ou serem persuadidas de alguma forma a
pensar de modo diferente sobre determinado assunto. O profissional de comunicacéo,
desta forma, pode contribuir indiretamente para a formacdo da opinido publica,

sobretudo na formacédo de imagens de pessoas ou de organizacdes.
3 Poder Publico e Saude Publica

O Poder Pablico ou a Administracdo Publica podem ser entendidos como o
conjunto de 6rgéos, servicos e agentes do Estado, bem como os demais érgdos coletivos
pUblicos, (tais como as autarquias), além dos bracos’ que a administracdo publica
possui, como é o caso da Saude Publica. Esses 0rgdos visam assegurar a satisfagdo das
necessidades coletivas variadas, tais como a seguranca, a cultura, a satde e o0 bem estar

das populacdes. Assim, Poder publico ou administracdo publica, para Waldo (1971 s/p)

® Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
7 A expresséo bragos aqui empregada designa a acdo de comandar ou governar determinada area. Ou seja, quer dizer
que a area da saude publica é de responsabilidade do Poder Publico, é um dos bragos desse poder.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wiktionary.org/wiki/a%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wiktionary.org/wiki/comandar
http://pt.wiktionary.org/wiki/governar
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¢ “[...] a organizacao que gerencia homens e materiais para a consecugdo dos propdsitos
de um governo.” (apud TENORIO e SARAVIA in MARTINS e PIERANTI, 2006 p.
111). Ou seja, € o Poder que tem a incumbéncia de planejar e administrar os recursos
disponiveis visando o bem comum a todos os cidaddos de determinada localizacédo
geogréfica.

J& a Salde Publica, de acordo com Campos, € um servico que esta inserido
dentro das competéncias do Poder Publico, onde os governantes tém a responsabilidade
de assegurar aos cidaddos a salude e o bem estar que visa promover a convivéncia
pacifica dos individuos de determinada localidade. O autor ainda afirma que a Saude
Publica ¢ “[...] entendida como um instrumento coletivo de defesa da vida [...]”
(CAMPOS, 2006, p. 31), tornando-se assim de interesse geral das comunidades, onde
cada individuo é responsavel por contribuir para o bem-estar geral.

No Brasil, o poder publico divide-se em trés diferentes aspectos, obedecendo a
uma ordenacdo a partir das limitacdes territoriais de seu espaco fisico. De acordo com
Andrade (1982, p. 55), essa divisao tem como critério fundamental “[...] o da
generalidade do interesse (Unido), interesses regionais (Estados) e interesses locais e
peculiares (Municipio).” Ainda segundo 0 mesmo autor “A discriminagdo dessas
competéncias se encontra na Constituicdo Federal, Constituicdes Estaduais e Lei
Orgénica dos Municipios”. Observando esta citagdo, entende-Se que certos assuntos de
grande abrangéncia e interesse geral cabem aos representantes do poder que estdo na
unido, ja assuntos de competéncias regionais e locais aos representantes dos Estados e
Municipios respectivamente. Dessa forma, o poder publico brasileiro € divido em trés

modalidades de classificacdo: Executivo, Legislativo e Judiciario.

3.1 A comunicacéo no Poder Publico e na Saude Publica
Entende-se que a comunicacao publica é um processo cujo foco esta no cidadao,
ndo lhe garantindo a informacéo apenas, mas estimula-lo ao didlogo e a participacéo das

decisdes de interesse geral. Novelli diz que o consumidor da comunicacdo publica:

[...] é um receptor ambivalente. Ao mesmo tempo em que ele é
usuario do servico publico, é o eleitor de seus dirigentes e o
contribuinte de seu orcamento. Nessa perspectiva, a populagdo ndo
desempenha o papel cliente do servico publico, e sim de cidada. Ela
compreende que é corresponsavel pelo desempenho das instituicGes
publicas e sua participagdo passa a ser um pré-requisito para 0 Sucesso
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e a legitimidade das politicas publicas a serem implantadas. (in
KUNSCH, 2009 p. 486).

Observa-se que o0 povo se sente responsdvel pelas agBes tomadas pelos
governantes, pois foi ele quem colocou os representantes no poder. Dessa forma, estar
ciente do que acontece nos oOrgaos publicos é poder cobrar por aquilo que achar
necessario que seja feito; € um direito e a0 mesmo tempo um dever. E, esta troca entre
cidaddo e poder publico somente acontece se a comunicacgdo é eficaz e possa ser um
canal de ligacdo das duas partes.

A comunicacdo publica pode ser considerada de interesse coletivo, porém,
mesmo tento carater transformador, ela por si propria, ndo gera mudangas. O processo
de comunicacdo publica s6 seré eficaz quando a comunidade, poder constituido e os
profissionais envolvidos atuem em sinergia, formando elos integradores que atuem
como importante instrumento de comunicacdo que objetiva trazer beneficios aos
cidad&os. Luiz Gushiken, ex-secretario de Comunicacdo do governo Lula,
enumerou em um evento de pesquisa “oito principios da Comunicacdo Publica” ®:

1) o cidad&o tem direito a informacéo, com base para o exercicio da cidadania;

2) € dever do Estado informar;

3) deve haver zelo pelo contedo informativo, educativo e de orientacdo social;

4) a Comunicacao Publica ndo deve estar centrada na promocao pessoal dos agentes;
5) deve promover o dialogo e a interatividade;

6) estimular o envolvimento do cidaddo com as politicas publicas;

7) os servigos publicos precisam ser oferecidos com qualidade comunicativa; e

8) a Comunicacdo Publica deve se basear na €tica, transparéncia e verdade.

Os principios sugeridos por Luiz Gushiken reafirmam a importancia de se
estabelecer uma boa comunicagdo entres os poderes constituidos e as comunidades.
Com base nos principios propostos por Gushiken propdem-se oito itens norteadores de
acOes de comunicacdo que visam interligar o cidadao, a sociedade com o poder publico.
Séo eles:

1) a comunicagdo é essencial para que a cidadania possa ser exercida de forma plena,
pois 0 desconhecimento sobre os direitos e deveres dos cidaddos dificulta muito a

cobranca de melhorias ao poder constituido. O profissional de comunicacdo pode

® Dados retirados da coluna do jornalista Luiz Antonio no portal Parané Online. Disponivel em: http://www.parana-
online.com.br/colunistas/195/26605/ Acesso em novembro de 2012.


http://www.parana-online.com.br/colunistas/195/26605/
http://www.parana-online.com.br/colunistas/195/26605/
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contribuir para que a populacao esteja ciente daquilo que Ihe é de direito, bem como, as
formas de cobra-los dos governantes;

2) Os governantes tém a obrigacdo de expor para a populacao seus projetos e planos de
governo e, até mesmo o que foi planejado e ndo pode ser executado. Entende-se que a
sociedade pode saber as razdes pelas quais os projetos ndo foram colocados em pratica.
Essa postura baseada na transparéncia pode estabelecer uma relagéo de confianca entre
as partes. Para que a comunicacao seja levada a todos os cidadaos, diversos meios
podem ser utilizados para informar a populagdo como um todo;

3) O Estado deve ter consciéncia da importancia da comunicacdo na esfera pablica e
zelar para que a mesma seja bem trabalhada. A comunicacdo ndo s6 informa, mas
também orienta e educa. Exemplo disso sdo as campanhas de vacinacdo, campanhas
contra a AIDS, campanhas para prevencao de acidentes de transito, etc.;

4) Muitas vezes ha equivocos ao se praticar a comunicagdo publica. Politicos de méa fé
ou sem conhecimento sobre a importancia de informar podem usar desse poderoso
instrumento para promoc¢do pessoal ao invés de buscar o bem comum. Isso pode ser
bastante evidenciado em cidades com populagdes menores, onde a comunicacao
informal é mais comum do que grandes campanhas nas midias. O profissional, assessor®
ou de carreira (servidor) '°, atuante na esfera plblica pode orientar os politicos no
sentido de mostrar a importancia da comunicacao e de o lider politico estar proximo ao
povo;

5) E importante que 6rgaos publicos e a comunidade tenham um bom dialogo, ndo visto
como prestacdo de contas do governo apenas, mas sim, como a interagdo entre ambas as
partes para que haja entendimento mutuo e desenvolvimento de acGes de melhoria.
Ainda, entende-se que o diadlogo deve ser constante e ndo somente em épocas
propicias™;

6) E dever do comunicador atuante na esfera publica promover acbes para que 0S
cidadaos se sintam parte do governo e se envolvam nas atividades do mesmo;

7) Os servidores publicos ndo devem ver o cidaddo como cliente, e o cidaddo ndo pode

ver o servidor puablico como empregado. Deve-se haver um bom relacionamento entre

® O termo assessor, neste caso, refere-se aos profissionais contratos por determinada gestdo para atuar em cargos de
confianca.

0 profissional de carreira ou servidor é geralmente aquele funcionario plblico escolhido através de concurso. Este
profissional ndo pode ser exonerado de seu cargo, exceto seja de sua vontade.

11 Epocas propicias, neste caso, diz respeito aos periodos eleitorais, onde, tanto nas esferas municipais como
estaduais e federais, os cidaddos escolhem seus representantes por meio do voto secreto.

Governantes de ma fé podem usar do didlogo com os municipes nesse periodo apenas para promogdo pessoal,
obtendo assim um melhor resultado nas urnas.
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as partes e 0s servidores devem estar preparados para responderem a questionamentos
ndo sobre sua area apenas, mas sobre tudo o que se passa no 6rgao onde trabalha;

8) E importante ressaltar que valores como a ética e a transparéncia das acdes sdo
esséncias para uma comunicacgdo eficaz. N&o é possivel fazer distin¢do entre as pessoas,
pois perante a lei todos tém os mesmos direitos, independente de sexo, raga, cor ou
preferéncia partidaria. O poder constituido deve agir com transparéncia, de forma que,
sempre deve estar pronto para responder a questionamentos, pois todos colaboram direta
ou indiretamente, através de impostos, para a realizacao dos servicos prestados.

E sabido que o Poder Pulblico depende muito do apoio popular, pois 0s
representantes do mesmo sdo por diversas vezes alvos de criticas e incompreensdes,
originadas muitas vezes pela falta de comunicacgéo entre as partes.

Fazer a mediacdo entre representantes do povo e o préprio povo pode ser
considerada uma das principais atividades do profissional de comunicacdo neste
segmento. De acordo com Andrade:

O importante num programa de Relacfes Publicas Governamentais
esta na sinceridade das informacdes, pois o governo deve dizer tudo o
gue fez, inclusive seus erros e as medidas que foram tomadas para
corrigi-los. Muito embora a responsabilidade da informacéo
governamental fique a cargo de um servico ou de profissionais
especialmente contratados, € preciso nao esquecer que todos 0s
servidores publicos devem contribuir para a execucdo desse trabalho,
mas para isso eles precisam ser informados e treinados. (1982, p. 88-
89).

Dessa forma, o profissional de comunicacdo que atua no Poder Publico deve
orientar os representantes e servidores sobre a forma como devem se comunicar com 0s
cidadaos, visando sempre a ética e a transparéncia e o cumprimento dos deveres que o
Estado tem para com as comunidades. E direito do povo saber o que se passa nos 6rgaos
publicos, e € dever da administracdo publica manté-lo informado.

A comunicacdo publica ndo s6 informa, mas também faz com que o cidad&o se
sinta parte do governo e tenha consciéncia da importancia de seu papel para a historia e
os futuros rumos do pais.

Por se viver em um pais onde a desigualdade social & muito grande, € comum
qgue pessoas menos favorecidas tenham mais dificuldade para obter acesso as
informagdes e ao que se passa em seu municipio ou comunidade. E importante que o
comunicador tenha consciéncia disso e trabalhe de diversas maneiras para que este

publico também seja atingido.
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Nesse sentido, Duarte diz que:

Cartazes, uniformes, sites, prédios, crachas transmitem alguma
informagdo. Atendentes, motoristas, recepcionistas, dirigentes,
telefonistas, técnicos, terceirizados, representam uma institui¢éo
aos olhos do publico externo. Tudo e todos comunicam. Cada
integrante de uma organizacdo € um agente responsavel por
ajudar o cidaddo a saber da existéncia das informagdes, ter
acesso facil e compreensdo, delas se aproximar e ter
possibilidade de dialogar e participar em busca da transformacéo
de sua propria realidade. (2009, p. 68).

A partir de Duarte, pode-se observar que a comunicacdo entre o poder
constituido e a populacédo esta ndo s6 em grandes campanhas publicitarias de televisdo e
radio, mas também em pequenos detalhes presentes no dia-a-dia das instituicdes
publicas. Assim, cabe ao comunicador gerenciar todos estes instrumentos e cobrar para
que cada profissional envolvido seja eficaz ao informar ou comunicar algo aos cidad&os.

Em outro ambito, o profissional de comunicacdo atuante no Poder Publico,
também tem como funcdo zelar pela imagem do mesmo, visto que, muitas vezes por

falta de informagcdo, é fortemente corroida. Andrade diz que:

A maioria dos Governos locais tem sido acusada de ineficaz, de
tentacular e de distribuidora de empregos. Essa acusacdo, que nao
corresponde a verdade, é resultante de verdadeiros estereétipos, que se
mantém em face do desconhecimento das diretrizes e funces
municipais, por parte dos cidaddos. Ademais, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico tornou os 6rgdos municipais paulatinamente
mais complexos e menos compreensiveis para o leigo, exigindo assim
a presenca de especialistas de Relag¢fes Publicas Governamentais para
explicar e esclarecer o valimento e 0 modo de operar desses servigos
publicos. (1982, p. 137)

Conforme dito por Andrade, também é papel do profissional de comunicacao
esclarecer a falsidade de certos esteredtipos ou de mitos que a sociedade estabelece a
respeito de servicos e servidores publicos. Estere6tipos? e/ou mitos™, estes, muitas
vezes gerados pela falta de informagéo e conhecimento.

Outra atividade importante que o profissional de comunicacao pode desenvolver,
no setor publico, é a organizacdo de reunides de participacdo popular, cujo objetivo é

ouvir do povo aquilo que deve ser melhorado na comunidade. No que diz respeito ao

12 Neste contexto estereétipo significa um padréo estabelecido pelo senso comum de um pensamento compartilhado e
baseado na auséncia de conhecimento sobre o assunto em questao.
18 Aqui o mito significa algo que n&o existe, mas que muitos acreditam ser real.
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planejamento participativo, Kunsch diz que: “Governos chamam a populagdo para
participar de audiéncias publicas, para definir orcamento participativo etc., [...] Se 0s
grupos sociais envolvidos ndo forem suficientemente esclarecidos, podem ser
facilmente manipulados por um coordenador ou articulador do processo’. (2009, p.
456).

Assim, percebe-se com clareza a necessidade de um profissional que esclareca a
populacdo a importancia de sua presenca nestes eventos, e que juntos todos podem
chegar ao consenso e cobrar das autoridades as melhorias necessarias. Muitas vezes, 0
cidaddao comum, apesar de ser representado por governantes eleitos por voto direto, se
sente demasiadamente afastado das decisdes da localidade onde reside.

Percebe-se que, e em se tratando de comunicacdo comunitaria’®, o modelo de
Relacbes Publicas norteador € o simétrico de duas maos, pois este modelo, de acordo
com Kunsch (2002) equilibra os interesses das organizagdes e dos publicos, estabelece a
compreensdo matua e o didlogo, e ainda é ideal, ético e justo. Grunig defende que a
comunicacdo de duas maos “¢ baseada na pesquisa e utiliza a comunicagdo para
administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento com publicos estratégicos.” (in
GRUNIG, FERRARI e FRANCA, 2009, p. 32).

Em se tratando da comunicacdo na area da saude, pode-se dizer que ela € util
para a efetivacdo de mudancas do comportamento humano para que enfermidades sejam
prevenidas e ocorram a¢des de promocdo a saude e a habitos saudaveis, bem como fazer
a mediacdo entre os hospitais ou postos de salde e seus diversos publicos (pacientes,
familiares de pacientes, profissionais da area da salde, etc).

Mailbach (2005, s/p) classifica a comunicacdo para a saude publica como: “[...]
0 uso de técnicas de comunicacdo e tecnologias para (positivamente) influenciar
individuos, populactes e organizacfes no propoésito de promover condicdes planejadas
para a saide humana e ambiental”. (apud PESSONI, 2006, p. 9).

O profissional de comunicagédo, desta forma, pode agir estrategicamente para
promover a saude da comunidade onde atua. De acordo com Kunsch:

Os movimentos sociais e as comunidades tém de orientar-se por uma
politica que privilegie o estabelecimento de canais efetivos de ligacdo
com os diferentes setores da comunidade , abrindo caminhos para a
sua efetiva mobilizacdo e articulagdo. A comunicacdo deve constituir-
se de uma estratégia nessa direcdo, agregando valores, facilitando

1% Comunicacéo comunitaria, de acordo com Peruzzo in Kunsch e Kunsch (2007) é aquela baseada na participago
popular.
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processos interativos e viabilizando as necesséarias mediagdes (in
KUNSCH e KUNSCH, 2007, p. 296).

Numa outra esfera, o profissional de comunicacdo pode também orientar
médicos, enfermeiros e outros profissionais da salde que possuem contato direto com o
publico a terem um bom relacionamento com 0s mesmos. Neste sentido, diz Silva: “Ja
ficou comprovado que os doentes reclamam entre si e reprovam o médico que ‘ndo ¢é
franco’, ‘ndo diz direito o que a gente tem’, ‘ndo fala tudo o que esta pensando’”. (2006,
p. 14)

Ainda, ao se falar em servicos publicos de salde, ou seja, aqueles que sdo de
responsabilidade do governo e oferecidos gratuitamente a populacdo, deve-se ter um
cuidado ainda maior no tratamento dado as pessoas por meio da comunicagdo oral ou
ndo. Muitas das pessoas que procuram esses Servi¢os sdo carentes, algumas vezes
solitarias e além de atendimento médico buscam alguém que lhe dé atencdo, que
converse e interaja consigo. O profissional de comunicacdo pode trabalhar em
treinamentos para que os profissionais que realizam o acolhimento’ de pacientes
possam romper as barreiras comunicacionais existentes, e assim, fazé-lo de forma mais
eficaz. Ainda citando Silva:

E necessario resgatar a funcdo de entrevistador, inlimeras vezes
exercida pelo profissional de salde, mas que pode ser melhorada pela
tomada de consciéncia de suas falhas na comunicagdo. As mais
comuns sdo as barreiras pessoais, que causam impedimentos naturais
na comunicacdo: a linguagem (uso de termos técnicos, palavras que
sugerem  preconceitos, impaciéncia, mensagem incompleta),
impedimentos fisicos (surdez, mutismo), fatores psicoldgicos
(personalidade, sentimentos, emocdes), diferencas educacionais
(formac&o profissional ou cultural) e barreiras organizacionais (status
das pessoas de uma determinada organizagdo). (2006, p. 16).

E sabido que em se tratando de sadde publica, ou seja, das competéncias do
Sistema Unico de Sadde, ha uma oferta de servicos menor que a demanda, e que alguns
procedimentos podem levar semanas ou até meses para serem realizados. Questfes
como essas acabam gerando a insatisfagdo dos usuéarios e, consequentemente, a uma
imagem negativa tanto do SUS quanto das préprias entidades responsaveis pela oferta
dos servigos. Andrade salienta que:

5 Entende-se por acolhimento o atendimento inicial que o paciente recebe ao chegar a uma unidade de saude.
Geralmente este procedimento é realizado por enfermeiros ou técnicos em enfermagem que verificam os sinais vitais,
fazem perguntas sobre possiveis sentimentos de mal-estar e, se necessario, encaminham o paciente para um médico
clinico geral ou da especialidade a qual se faz necessaria.
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Se 0 povo de uma cidade ndo compreender a Administragdo Publica
local, é quase certo que ele tera um conceito errado dos fatos. E se ele
ndo tiver oportunidade de julgar os fatos e a politica estabelecida, ele
reagird aos rumores. A populacdo de uma comunidade é capaz de
analisar e entender os problemas de um Governo municipal, mas é
necessario que ele tenha acesso as mesmas informacdes béasicas que
devem ter os vereadores e funcionarios municipais. (1982, p. 138).

Neste sentido o profissional de comunicacdo atuante na salde publica pode
trabalhar de forma a informar aos pacientes de que a demora para a realizagcdo de
exames médicos ou de consultas especializadas nem sempre é de responsabilidade da
administracdo local, visto que esta, muitas vezes, fica de médos atadas, por depender de
ordens superiores, como dos governos de municipios vizinhos, governo estadual e até

mesmo, em alguns casos, do governo federal.

4 Consideracdes Finais

Por meio do estudo realizado, foi possivel perceber que o profissional de
RelacBes Publicas pode auxiliar na busca de uma comunicacdo eficaz entre o poder
publico constituido e a populacdo de determinada localidade. Pode, ainda, elaborar um
planejamento estratégico de comunicacdo voltado para as caracteristicas internas de
6rgdos publicos e, da mesma forma, envolvendo as comunidades representadas por
estes.

No que se refere a comunicacdo publica, buscou-se elencar oito principios, a
partir de ideias do ex-secretario de comunicacao do governo Lula, Luiz Gushiken, como
consta na pagina 8 deste trabalho. Acredita-se que seguindo estes passos, 0 comunicador
atuante nesta esfera podera garantir uma melhor relacdo do governo com a comunidade.

Percebe-se ainda, que o profissional de Rela¢des Publicas pode atuar no setor de
salde puablica orientando médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, e demais
profissionais que atuam diretamente com a populac¢do, com o0 uso de uma comunicagéo
que contemple a realidade social, econdmica e cultural de cada grupo social,
beneficiado pelos programas e pelas politicas publicas. Dessa forma, resgatam-se 0s
principios de cidadania e os atendimentos passam a ocorrer de forma mais humanizada
para uma populagdo que ndo é cliente, mais sim contribuinte e consumidora de recursos

que ela mesma, através da arrecadacao de impostos, ajuda a construir.
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