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Resumo

O contexto das organizagdes contemporaneas fomentam o entendimento de como se
constroem as estruturas organizacionais. Organizacdes se constituem de pessoas e suas
interacdes, e sdo permeadas pela comunicacdo, que necessariamente impde a essas
realidades olhar para 0s processos que as pessoas criam anteriores as estruturas. A partir
de um estudo de caso na ONG MAE, com abordagem qualitativa, busca-se o
entendimento da construcdo das estruturas em uma organizacdo do terceiro setor, e
como as interagOes influenciam nesse contexto, concebendo os processos interacionais
como influenciadores da construcdo das estruturas das organizagdes. O enfoque da
pesquisa é perceber essa influéncia e compreender seus efeitos nesse ambiente. Para
isso sdo identificados os elementos que compBem a estrutura organizacional e a forma
com que 0s processos interacionais acontecem na ONG MAE.
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Introducéo

A partir de estudos mais profundos a cerca da estrutura organizacional e dos
aspectos para delinea-la apresentados por Vasconcellos e Hemsley (2003) pode-se
visualizar como se constroem as organiza¢es contemporaneas. Dessa forma, é possivel
perceber que o contexto organizacional envolve a composicdo da organizacdo, seu

funcionamento e sua existéncia.
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Os processos interacionais nas organizagbes ocorrem de maneira complexa,
espontanea e motivada por inspira¢fes individuais (OLIVEIRA; PAULA, 2010),
influenciando no modo de agir coletivamente e na forma com que a comunicagéo e a
interacdo vao fluir entre todos os sujeitos participantes. Percebe-se entdo que 0s
processos interacionais intrinsecos as organizacfes influenciam na forma com que o
fendmeno da construcdo das organizagdes acontece.

O presente trabalho anseia, além de perceber que 0s processos interacionais das
organizagOes influenciam em suas estruturas organizacionais, mostrar de que forma isso
acontece e como contribui com o processo de formacao das estruturas.

A partir de uma abordagem qualitativa busca-se um estudo de caso na ONG
MAE, cujas formas de coleta de dados sdo: observacdo da organizacdo, andlise
documental e entrevistas semiestruturadas. Esse estudo tem a intencdo de identificar os
elementos da estrutura da organizacao e perceber de que forma sdo influenciados pelos
processos interacionais entre os individuos participantes da ONG MAE.

Os processos interacionais no contexto organizacional

Fischer (1987) coloca como sinbnimos os conceitos de interagéo, relagcéo e
comunicagdo (PRIMO, 2000). Comunicacdo ndo € apenas um conjunto de acdes para
com outra pessoa, mas sim a interacdo criada entre os participantes (FISCHER, 1987
apud PRIMO, 2000). E um processo continuo, complexo e incontrolavel, e
indispensavel a estrutura organizacional (MARCHIORI; BUZZANELL, 2012). “A
comunicacdo deve ser analisada como um processo social que coloca sujeitos em
interacdo permitindo que, a partir de discursos, produzam sentidos” (OLIVEIRA,;
LIMA; MONTEIRO, 2011).

Franca (2001) afirma que comunica¢do compreende um processo de produgéo
e compartilhamento de sentido entre os individuos participantes através do discurso.
Portanto, o processo comunicativo é algo vivo, dindmico, instituidor de sentido e de
interacdes. Contexto, onde 0s sujeitos ndo apenas dizem, mas assumem papéis e se
constroem socialmente (FRANCA, 2001).

Habermas (1990) acredita que a interagdo social acontece por meio da
comunicacdo linguistica que chama de agir comunicativo. As intera¢cbes comunicativas
sdo as que os individuos envolvidos colocam-se de acordo para coordenar seus planos

de acdo (HABERMAS, 1990). “A participagdo e o envolvimento dos individuos
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tornam-se essenciais, a medida que estes, por meio da iniciativa individual, engajam-se
em um processo de troca e compartilhamento” (MARCHIORI, 2012).

No contexto das organizacdes, pode-se conceituar interagdo como um processo
relacional que parte das praticas individuais e/ou de grupos para alcangar uma estrutura
coletiva de significados (OLIVEIRA, 2009). Ao mesmo tempo em que os individuos
sdo influenciados a agir individualmente, estes sdo instados a fazer parte de um projeto
coletivo (OLIVEIRA; PAULA, 2010).

E através dos atos comunicativos que os individuos se colocam em relagio
(OLIVEIRA; LIMA; MONTEIRO, 2011) e constroem a realidade. Por isso é necessario
pensar as organizacdes como realidades comunicacionais, 0 que faz enxergé-las com
conflitos, desregulagens e incertezas (FAUSTO NETO, 2008). Fausto Neto (2008)
coloca a comunicacdo como um mecanismo de regulacdo nas organizacfes, onde esta
estaria vinculada a interacéo.

Vislumbrar a comunicagédo como um processo a torna fomentadora de relagdes
interacionais, que permitem a organizacdo ser mutante ao ser entendida como
organismo vivo, como cultura e como transformacdo (MORGAN, 1996 apud
MARCHIORI, 2010). Identifica-se, entdo, que é impossivel controlar 0s processos
organizacionais, uma vez que os efeitos das interac0es sociais e pessoais extrapolam
vigilancia (OLIVEIRA; PAULA, 2010). O grande desafio das organizacdes hoje é
reconhecer o papel ativo dos atores sociais como sujeitos e suas interferéncias
(BALDISSERA, 2002).

As interagOes que ocorrem no contexto das organizagOes se tornam cada vez
mais intensas e complexas. Isso resulta em uma tensdo entre as exigéncias por
resultados, a racionalidade do mercado e suas diferencgas ldgicas, e os interesses dos
individuos envolvidos. Dessa forma a organizacéo deixa de ser o Unico pélo de emissao
de sua atuacdo e préticas, pois mesmo sendo enunciadora convive com inimeras outras
fontes de enunciagdo, que se complementam a partir de relagdes entre “varias instancias
receptoras” (OLIVEIRA; PAULA, 2010).

As organizacbes alcancam reconhecimento comunicativamente. O
comportamento comunicativo € construido por relacionamentos interpessoais
(MARCHIORI, 2009). O conjunto de relacionamentos entre os individuos da
organizacdo, resultado das interacdes entre eles, € que forma estrutura a organizacéo

(DONALDSON, 1999). Organizagdes podem ser concebidas como “sistemas de
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interpretagdo do ambiente, e vistas como construtoras do ambiente por meio de suas
acoes” (VASCONCELLOS, 2007).

Estrutura organizacional

Galbraith (1977) define organizacdo como uma composi¢do de pessoas com 0
objetivo de alcangar algum propodsito compartilhado através da divisdo do trabalho. E
necessario que os individuos sejam coordenados buscando coletividade para atingir o
resultado esperado por meio da estrutura organizacional (PAULA, 2007).

Entende-se o conceito de estrutura organizacional como

[...] o resultado de um processo através do qual a autoridade € distribuida, as
atividades desde os niveis mais baixos até a alta administracdo sdo
especificadas e um sistema de comunicagdo é delineado permitindo que as
pessoas realizem as atividades e exercam a autoridade que lhes compete para
atingir os objetivos organizacionais. (VACONCELLOS; HEMSLEY, 2003,

p. 3).

Vasconcellos e Hemsley (2003) nédo explicitam o0s elementos da estrutura
organizacional, mas apresentam um conjunto de aspectos que sdo definidos e
combinados para que essa seja delineada. S&o estes: a departamentalizacdo, a
concentracdo ou nao das areas de apoio, a localizagcdo das assessorias, a amplitude de
controle, os niveis hierarquicos, o grau de descentralizacdo da autoridade, a forma com
que é estabelecida a comunicacéo e o grau de formalizag&o.

A departamentalizacdo € o agrupamento dos individuos em unidades para que
as tarefas sejam delineadas de acordo com a formacdo dos individuos
(VACONCELLOS; HEMSLEY, 2003), sendo a base para o agrupamento das tarefas
(ROBBINS, 2002), formalizando diversos niveis hierarquicos (VACONCELLOS;
HEMSLEY, 2003).

O segundo aspecto apresentado por Vasconcellos e Hemsley (2003) é o fato
das areas de apoio serem centralizadas em uma U(nica unidade, parcialmente
centralizadas ou mesmo descentralizadas.

A localizagdo das assessorias € o terceiro aspecto que 0s autores apresentam.
Existem somente em determinados cargos e podem ou ndo estar presentes nas
organizacbes. A esse respeito Vasconcellos e Hemsley (2003) afirmam que a
localizagéo das assessorias deve ser bem determinada na hierarquia das organizacoes, e

suas tarefas devem ser bem definidas para ndo gerar conflito com o publico interno.
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O quarto aspecto é a amplitude de controle, que é a definicdo do namero
maximo de subordinados que um gerente pode ter. Para VVasconcellos e Hemsley (2003)
iSSO precisa acontecer porque existe um limite do nimero de individuos que um chefe
pode supervisionar de forma eficiente. Existe uma relagao entre a amplitude de controle
e a hierarquia, pois quanto maior o numero de subordinados do chefe, menos niveis
hierdrquicos existirdo (PERROTTI, 2004).

A hierarquia € o0 quinto aspecto apresentado por Vasconcellos e Hemsley
(2003). Os niveis hierarquicos representam o conjunto de cargos na organiza¢do com o
mesmo nivel de autoridade (OLIVEIRA, 2000).

Outro importante fator é o grau de descentralizagdo da autoridade. Quando o
poder de tomada de decisdo fica centralizado na alta administragdo essa fica
sobrecarregada, isso faz com que as decisdes demorem a ser tomadas e quando tomadas
sejam desvinculadas da realidade (VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2003), o que ocorre
de forma contréria quando a tomada de decisdo é dissolvida entre mais membros da
organizacao.

A construcdo da comunicacdo € o sexto aspecto a ser considerado. A
comunicagdo apesar de ser um elemento da estrutura das organizacdes, € muito mais
que isso (MARCHIORI, 2009). McPhee e Zaug (2000, p. 3) afirmam que organizacéo é
resultado da comunicacdo e ndo seu predecessor, ou seja, a comunicacdo constitui a
organizacdo (MARCHIORI, 2009).

Para uma organizacao funcionar requer troca de informagdes entre os diversos
tipos de 6rgdos que a constituem e a ligacdo entre eles é estabelecida basicamente pela
comunicacdo (SIMERAY, 1974 apud PERROTTI, 2004). Vaconcellos e Hemsley
(2003) julgam importante conhecer como acontecem esses processos interacionais, ja
que a interacao entre individuos é grande influenciadora da estruturacao da organizacéo.

Por ultimo Vasconcellos e Hemsley (2003) apresentam o grau de formalizacdo
como oitavo aspecto. Quanto maior for o grau de formalizagdo mais burocratica sera a
organizacdo e mais lentamente ocorrerdo 0s processos dentro dela, ja se for muito baixo
causara ineficiéncia, ansiedade, duplicacéo de esforcos e conflitos.

Para Vasconcellos e Hemsley (2003) estes 8 aspectos garantem o
estabelecimento da estrutura organizacional de forma adequada. A partir deles €
possivel visualizar os elementos que compdem a organizacdo e de que forma ela se

estrutura, o que fomenta o entendimento de como ela funciona e se organiza.
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Oliveira (2000) afirma que a estrutura propicia para a organizacdo aspectos
como a identificacdo das tarefas necessdrias, a organizacdo das funcbes e
responsabilidades, a obtencdo de informacoes, recursos e "feedback™ ao pablico interno
e as medidas de desempenho compativeis com os objetivos e condi¢fes motivadoras.

E perceptivel, portanto, que a construgdo de estruturas e sistemas sociais nas
organizagOes é consequéncia impremeditada da acdo individual (CASALLI, 2007). “E
por meio da comunicacdo que se realizam as acdes individuais que criam e recriam
estruturas e sistemas sociais” (CASALI, 2007). Fica claro que a comunicagdo é muito
mais que um elemento da organizagdo (MARCHIORI, 2009), podendo-se considerar
que as organizagcOes sdo constituidas pela comunicagdo, isso € 0 mesmo que “tratar
‘comunicagdo’ e ‘organizacdo’ como equivalentes” (PUTNAM; NICOTERA, 2009
apud MARCHIORI, 2009).

A interagdo € um processo estruturante da realidade organizacional, no sentido
da organizacdo emergir da comunicagdo (TAYLOR; CASALI, 2010 apud
MARCHIORI, 2010). Perceber a comunicacdo em processo significa compreender os
movimentos continuos que os individuos em suas interacGes estimulam e desenvolvem
nas organizagdes da contemporaneidade (MACHIORI, 2010).

“Essa visdo flexibiliza a estrutura conforme visto, tornando 0s processos
interativos transacionados pela comunica¢do” (MARCHIORI, 2010, p.11). Acima de
tudo, essa visdo significa compreender como as interagdes se fazem nas organizacoes
(MARCHIORI, 2010).

Metodologia

A ONG MAE - Meio Ambiente Equilibrado foi fundada em 2001 por
voluntarios, hoje conta com a participacdo de 14 pessoas. E uma instituicdo civil sem
fins lucrativos, o que a inclui no terceiro setor, que atua em Londrina-PR e regido. Sua
principal preocupacdo é a defesa do meio ambiente. Porém suas acfes também sdo
benéficas para a sociedade em geral, tanto em melhoria na qualidade de vida, como na
difusdo de conhecimento do desenvolvimento sustentavel.

Para entender como 0s processos interacionais no contexto da ONG MAE
influenciam sua estrutura organizacional, esse projeto se apropriara de uma abordagem
qualitativa que para Minayo (1995) responde a questdes muito particulares e se

preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, dessa forma
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trabalha com significados, motivos, valores e atitudes, um espaco mais profundo das
relagdes dos processos e dos fenémenos.

Como a ideia é realizar um estudo mais profundo a respeito do tema, o presente
trabalho elege estudo de caso como a melhor forma de analisar 0s aspectos
organizacionais desejados. O estudo de caso é a busca por significados atribuidos pelos
sujeitos as suas vivencias e experiéncias pessoais (GODQY, 2010).

A pesquisa se baseia em analises de documentos da organizacao,
principalmente para identificar os elementos da estrutura organizacional, e em
entrevistas semi-estruturadas, que conduzem o entrevistado aos dados necessarios e ao
mesmo tempo ddo liberdade para que o individuo fale de suas experiéncias e

particularidades. Os dados coletados serdo analisados a partir do referencial tedrico.

Desenvolvimento do estudo

A pesquisa foi pautada em quatro etapas: Coleta de referencial teorico,
observagdo da organizacdo, analise documental e aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas. A primeira fase, ja concluida, evidenciou que é a interagédo
influenciadora das estruturas da ONG MAE, ja que ela se constrdi através das praticas
comunicativas, como fica claro no depoimento de um de seus membros: “Eu acredito
que a nossa comunicacao privilegia sim a intera¢do, aqui comunicacdo € interacdo, ela
envolve as pessoas, os faz refletirem, mudarem pensamentos, conceitos, posturas”
(Fonte: dados da pesquisa).

Na fase de observacdo ficou evidente esse pensamento por parte da
organizacdo, sendo este norteador para a compreensdo dos efeitos dos processos
interacionais nas estruturas da ONG MAE. A partir dessas conclusdes busca-se ampliar
0s conhecimentos nesse ambito, uma vez que se almeja entender que a quanto maior €
essa influencia mais flexivel torna-se a ONG MAE. Para isso estdo em desenvolvimento

0s questionarios semiestruturados que legitimarao as ideias propostas.
Consideracoes finais
Sendo o objetivo dessa pesquisa a compreensdo de que forma 0s processos

interacionais, no contexto organizacional da ONG MAE, influenciam a estrutura

organizacional, evidencia-se que a interacdo entre os individuos nessa organizacao €
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influenciadora da sua estruturacdo. Uma vez, que a construcdo de estruturas nas ONG
MAE é consequéncia impremeditada da acdo individual e das interacfes entre 0s
individuos.

A partir dessa pesquisa pode-se perceber que a comunicacdo € muito mais que
um elemento da ONG MAE, é ela construtora de relagdes e produtora de sentido nessa
organizacdo. Sendo assim, pode-se afirmar que a ONG MAE emerge da comunicacéo.
Essa percepcdo faz das estruturas mais flexiveis, pois mostra que 0S processos

interacionais sdo capazes de influencia-las.
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