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RESUMO

O presente trabalho é um estudo sobre as diferencas entre 0s géneros jornalisticos
informativo e opinativo, mais especificamente entre a reportagem e a crénica. Apos
apresentar as caracteristicas de cada formato, foram analisadas uma reportagem e uma
crénica — que tratam do mesmo tema. Finalmente, foram feitas comparagdes dos dois
textos, nas quais foram explicadas as caracteristicas, diferencas e similaridades desses
formatos do jornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: género informativo; género opinativo; crénica; reportagem.
INTRODUCAO

Receita de bolo, isso € o que era colocado nos jornais, principalmente na época da
ditadura militar, quando determinada matéria era censurada. Ao longo dos anos,
entretanto, os veiculos foram crescendo, tornando-se independentes e populares, a
leitura comecou a ser praticada diariamente pelo leitor — hoje em dia, muita gente tem o
habito de ler o jornal enquanto tomam o café da manha ou ao iniciar o expediente de
trabalho. Com isso, o jornal comecou a ousar e produzir textos menos tradicionais,
foram inseridas diversas secOes de interesse do publico - como entretenimento, esportes
e saude — e a receita de bolo passou a ser publicada na se¢do Gastronomia, como € o

caso do jornal Zero Hora, que tem ali um local especifico para isso.

Contudo, embora a imparcialidade seja o foco do jornalismo, a opinido € importante e,
por isso, dentro dessas mudancas foram inseridos, também, textos de opinido, nos quais
a mesma é, muitas vezes, sutil e despercebida se ndo lido com atencdo. A crénica,
especificamente, é um exemplo dessa mudanca, a qual deixa um espaco para o autor do

texto expressar sua opinido sobre determinado tema que esta na circulando na midia.
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O jornalismo, que por muito tempo prezou pelo uso essencial da noticia e da reportagem
— ambos caracteristicos do género informativo —, hoje, cada vez mais adota outros
géneros e formatos de texto. Um caso, considerado por Melo (2010) tipicamente
brasileiro é o da insercdo da literatura no jornal — um espaco para a expressao de
opinibes. Ou seja, além do editorial, outro local para que o jornalista possa expressar a

sua opiniao.

O presente trabalho tem como objetivo mostrar como um mesmo assunto pode ser
abordado em diferentes géneros e formatos. Ira analisar um fato veiculado através de
uma reportagem — representando o género informativo -, e através de uma cronica -
representando o género opinativo. A proposta é verificar em que aspectos esse mesmo
tema pode aparecer em diferentes formatos sem que o fato retratado ndo perca sua
identidade.

Para tanto, o trabalho sera dividido em trés etapas. Na primeira, sera feito um estudo do
género informativo e de um de seus formatos, a saber, a reportagem. Na segunda secéo,
sera estudado o género opinativo e um de seus formatos, a saber, a crénica. Por fim, um
mesmo assunto serd analisado em dois textos veiculados através de uma cronica e de

uma reportagem.

Géneros Jornalisticos

Nesta secdo serdo apresentados os géneros jornalisticos definidos por Jose Marques de
Melo (1985). Segundo Melo, os géneros sdo divididos em cinco grupos: informativo,

opinativo, interpretativo, diversional e utilitario.

Os géneros sdo formas de funcionamento da lingua que construimos e
atualizamos na forma de texto, é toda e qualquer manifestacdo concreta do
discurso produzida pelo sujeito em uma dada esfera social do uso da linguagem.
Sdo fenbmenos contextualmente situados, (re) conhecidos por ndés
empiricamente. Ou seja, sabemos 0 que é uma carta, um bilhete, uma piada etc.
(SILVA, 1997, p. 105).
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E possivel identificar varios tipos de géneros jornalisticos durante o dia. O jornal, por
exemplo, é de conteddo informativo e também opinativo, como se pode observar nos
textos de colunistas e comentaristas. O leitor, ao deparar-se com um texto, sabe
diferenciar, através das pistas linguisticas, a qual género jornalistico o mesmo pertence,
ou seja, € comum saber se no texto lido ha opinido ou ndo. Esse leitor pode, algumas
vezes, identificar nos textos de jornais, por exemplo, para que time o escritor torce — se
o tema for futebol. Isso acontece, normalmente, por causa dos termos que o autor utiliza

para escrever.

Segundo Harro (2000, p. 92, apud ALVES, 2010, p. 44) “o género ¢ uma convengao
social, para as formas fixas das mensagens jornalisticas que ordenam o que €
apresentado diariamente ao leitor”. Dessa forma, ¢ possivel perceber que os formatos de

cada género tém caracteristicas que lhes sdo proprias e que os identificam.

Apesar de Melo (1994) dividir os géneros jornalisticos em cinco partes, neste trabalho
serdo abordados apenas dois, a saber, o jornalismo informativo e o opinativo. Pode-se
perceber que grande parte do conteddo jornalistico que se encontra em jornais, revistas e

televisdo, por exemplo, faz parte de ambos 0s géneros.

Género Informativo e a Reportagem

Segundo Alves (2010, p. 48) o jornalismo informativo se resume na “reproducdo do
real”. E o género mais comum e, provavelmente, o mais facil de encontrar. Pode ser
identificado cada vez que um repdrter escreve uma matéria. Ele tem que ser um
jornalista imparcial — ou seja, que ndo pode opinar sobre os fatos — contando-os na

noticia exatamente como ocorreu.

As caracteristicas desse mesmo tipo de jornalismo sdo, segundo Lage (2001), a
imparcialidade — ndo ha a opinido do escritor -, a veracidade — tudo 0 que € escrito tem
que ser verdadeira, ndo se pode inventar fatos - e a objetividade — o texto deve ser
direto, sem “enrolar” 0 leitor. O jornalista ndo pode opinar, tem que contar a verdade e,
ainda, ser objetivo. O leitor, provavelmente, ndo quer saber a opinido do escritor, mas

sim o gue aconteceu.
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Segundo Melo (2006), os formatos que pertencem ao género informativo séo: a nota, a
noticia, a reportagem e a entrevista. O foco desse género do presente trabalho € a
reportagem. Esse formato € uma espécie de noticia que aprofunda a abordagem de um
fato ou tema.

Para Marques (2003, p.17) “a reportagem ¢ o retrato ampliado de um acontecimento que
ja repercutiu no organismo social e produziu alteracbes que sdo percebidas pela
instituicdo jornalistica”. O autor refere-se a reportagem como uma noticia mais
aprofundada, na qual contém declaracBes, imagens e, principalmente, muitos detalhes

que facam o leitor imaginar o cenario do texto.

A reportagem possui uma linguagem formal — sem girias ou vicios de linguagem -, clara
— deve ser compreendida por pessoas de qualquer classe social - e objetiva — escrita com
poucas palavras, mas que explicam o fato. Esse formato é composto pela piramide
invertida - a ordem dos fatos descritos vai do mais importante ao menos importante — e
pelo lide jornalistico - responde as perguntas: O qué? Como? Quando? Onde? Por qué?
Quem? (ver anexo A). A reportagem trata de acontecimentos de interesse do publico e
pode conter a opinido, somente, das pessoas que foram fonte para o texto. Tem que ser
de facil compreensdo por todos os publicos — sendo o leitor um magnata, estudante ou

porteiro - e deve conter detalhes do momento apreendido.

Género Opinativo e a Cronica

O género opinativo caracteriza-se por explicitar a opinido do autor no texto escrito. Para
Alves (2010, p. 56, apud MELO; ASSIS, 2010) “no jornal, os géneros habitualmente
relacionados a categoria opinativa sdo claramente identificAveis e se encontram
legitimados”. Para tanto, ¢ possivel saber que se esta lendo um texto desse género ao
deparar-se com a opinido do autor, o que ndo é permitido no jornalismo informativo.
Fazem parte do género opinativo os formatos: editorial, comentario, artigo, resenha,

coluna, crénica, caricatura e carta. O foco deste trabalho serd o formato cronica.

Segundo Michelline (2005, p. 105) “a informagdo, de acordo com varios autores do

jornalismo, possui carater opinativo quando nela predomina o aspecto institucional, ou
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seja, a visdo ideologica da empresa sobre os assuntos em destaque”. A saber, € 0 espago

destinado, realmente, & opinido, sendo ela positiva ou negativa.

A cronica, cujo objetivo é envolver e emocionar quem a lé, narra fatos historicos e
temas atuais. Esse formato ndo busca a exatiddo das informacGes, mas sim as analisa,
mostrando ao leitor um ponto de vista diferente e, geralmente, é publicado em jornais ou

revistas e é destinado a leitura semanal ou diaria.

Segundo Nery (2005), o leitor da crénica é urbano e é a preocupacdo com esse leitor
que faz com que o cronista dé maior atencdo aos problemas do modo de vida urbano, do
mundo contemporaneo, dos pequenos acontecimentos do dia a dia. A autora também
acredita que “a cronica é uma mistura de jornalismo e literatura. De um recebe a
observacdo atenta da realidade cotidiana e do outro, a construcdo da linguagem, o jogo
verbal”. A cronica possui um texto curto e leve, no qual a histéria comega quando o fato

principal esta por acontecer.

O importante € perceber que 0s géneros, opinativos ou informativos,
demonstram um certo limite na producdo de enunciados linguisticos, sem dar ao
leitor amplas possibilidades de “compreender” o texto jornalistico. Isso ndo
acontece com a croénica, porque ela ndo esta presa as regras estabelecidas para a
concepc¢do das categorias do jornalismo contemporaneo (PEREIRA, 2004, p.
140).

Nery (2005) destaca também que se hd um personagem — caso o tema da crénica seja
uma anedota que aconteceu com o autor, por exemplo — ele ndo é descrito
detalhadamente. As vezes o protagonista é uma pessoa que possui um nome comum e

ndo se sabe se esse individuo ¢ homem, mulher, loiro, moreno, alto, magro, etc.

Conforme Cereja (2005), o narrador pode ser observador — em terceira pessoa, Como
alguém que presenciou a situacdo — ou personagem — em primeira pessoa, fez parte do
momento a ser retratado. E possivel escolher entre divertir, entreter, sensibilizar ou

fazer com que o leitor reflita com a crénica.

O formato tem uma espécie de licenca poética, a linguagem é informal — podendo
conter girias, palavras rebuscadas, palavrdes -, 0 que ndo hd em outros formatos e

géneros. Nesse espaco, 0 autor é livre de opinar, criticar, apoiar e persuadir. A
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linguagem da cronica inclui ironia, humor, diferentes tipos verbais — 0os tempos verbais

mudam conforme a situacéo - e artigos — conforme a quem o narrador quer referir-se.

Anélise da Reportagem e da Cronica

Nesta secdo serdo apresentadas uma crdnica e uma reportagem que tratam do mesmo
tema. Posteriormente, sera feita uma comparacdo entre ambas, cujo objetivo sera
mostrar que um mesmo assunto pode ser abordado em diferentes formatos dos géneros
jornalisticos informativo e opinativo e, ainda sim, ter o mesmo fim, ou seja, informar ao

leitor.

Reportagem

A reportagem que serd analisada foi publicada na Revista Veja e foi acessada no dia 26
de junho de 2012, no site do veiculo. O texto é sobre a confissdao de Xuxa, a0 programa

Fantastico, sobre ter sofrido abuso sexual até os 13 anos. A cantora afirmou que a

violéncia sexual foi pratica por um professor e, também, conhecidos pela familia.
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Em entrevista, Xuxa diz que sofreu abuso sexual

Xuxa Meneghel, de 49 anos, revelou na noite deste domingo, em entrevista ao
Fantastico, que sofreu abusos sexuais na adolescéncia. Segundo a apresentadora, 0S
responsaveis pelo crime foram um melhor amigo de seu pai, 0 noivo de sua avé e um
professor. Os abusos terminaram quando Xuxa tinha 13 anos e para a apresentadora
podem estar relacionados com a sua dificuldade em encontrar um par ideal para
constituir uma familia.

Durante a entrevista, Xuxa tambeém falou sobre a sua vida amorosa. Ela lembrou a
época em que namorou Pelé e afirmou ter aprendido muito com o jogador. "Ele foi
uma pessoa muita importante para mim. Passamos seis anos juntos", disse. O grande
amor da apresentadora, contudo, foi o piloto Ayrton Senna, morto em um acidente em
1994. "Nos completdvamos. Ele foi a Unica pessoa com guem pensei em casar”,

afirmou. Um dia antes do acidente, Xuxa pensou em se declarar para a sua alma




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

gémea, mas quando se deu conta ja era tarde demais. "Eu sei que vamos nos encontrar
de novo", disse a apresentadora.

Ao longo da conversa, a artista ressaltou que nunca teve privacidade e que sempre seus
assistentes tinham de checar se ndo havia gente escondida sob a cama ou dentro dos
armarios. "E 0 preco que eu pago”, reconhece a apresentadora em relacio aos
percalgos da fama.

Xuxa revelou ainda que encontrou Michael Jackson e que chegou a conhecer
Neverland, o rancho onde vivia o cantor. Apds uma visita, a artista afirmou ter
recebido uma ligacdo do empresario do astro pop perguntando se ela ndo teria
interesse em casar e ter filhos com ele. A resposta foi ndo. "S6 fico com alguém
quando me apaixono", disse. A apresentadora contou também que o tempo é cruel com
quem trabalha na TV e destacou ser uma pessoa complicada para relacionamentos.
"N&o estou procurando alguém, mas corre sangue nessas veias. Os horménios é que
matam a gente"”, revela.

Foi ao falar sobre a sua infancia, contudo, que a apresentadora mais se emocionou. Ela
contou que entende o conflito das criancas que sofrem abusos sexuais porque ja viveu
iSso na propria pele. A apresentadora disse que enfrentou o problema até os 13 anos e
que sentia vergonha da situacdo. "Achava que estava fazendo algo errado e que a culpa
era minha, j& que os abusos aconteceram algumas vezes." Segundo Xuxa, 0S
criminosos eram um melhor amigo de seu pai, 0 noivo de sua avo e um professor do
colégio.

Para a apresentadora, os problemas na infancia serviram como incentivo para que ela
ajudasse outras criancas vitimas de abusos sexuais. "Vivi 0 amor verdadeiro através da
minha mée e das criancas", finalizou Xuxa. Mas ndo antes de ressaltar a importancia
de Senna na sua vida: "Vivi o grande amor da minha vida e foi rapido, porque tudo
para ele era rapido demais".

*Escrito pela Revista Veja

O texto acima é uma reportagem classica, com lead (linhas 2 a 7) e piramide invertida —
responde as perguntas quem, o que, onde, quando, como e por que - (linhas 8 a 39). A
linguagem é formal, ndo havendo nenhuma giria ou vicio de linguagem, e é objetiva, ou
seja, em pouco mais de 30 linhas o autor relatou o que Xuxa falou durante cerca de 9
minutos. Essa reportagem contém citacdes da protagonista da histéria (linhas 9, 18, 23,

31 e 36) e ndo apresenta a opinido do autor, ou seja, é imparcial quanto ao tema.
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Cronica

A crobnica veiculada a seguir foi escrita por Bruno Astuto e publicada no site da Revista
Epoca no dia 21 de maio de 2012. O formato trata sobre 0 mesmo tema que 0 texto
analisado anteriormente — a declaragéo de Xuxa sobre o fato de ter sofrido abuso sexual

até os 13 anos.
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Sobre o depoimento de Xuxa

Li, com muita atencdo, 0s comentarios nas redes sociais sobre o depoimento dado por
Xuxa ontem ao Fantastico. Houve, na verdade, dois depoimentos: o primeiro, sobre
sua vida afetiva, teve os capitulos Pelé e Senna, mas, de fato, faltou falar do pai de sua
filha. Em ‘O que vi da vida’, nome do quadro do programa, talvez essa auséncia tenha
falado mais alto do que se Xuxa houvesse citado Luciano Szafir.

O segundo depoimento, esse sim, fez o Brasil saltar da cadeira, seja para postar
desaforos seja para demonstrar emocéo ante a revelacdo perturbadora, a de que ela foi
constantemente abusada em sua adolescéncia. Xuxa, o icone da infancia, a baba
eletrénica de toda uma geracdo — a minha incluida —, confessou ter sido vitima do
mais covarde dos crimes, que destroi os anos mais puros e ludicos de um ser humano,
marcando-o para todo sempre.

A luta contra o abuso infantil € ingléria; € o tipo de assunto que todo mundo quer jogar
para debaixo do tapete e que ocorre com uma constancia impressionante. Os nimeros
alarmantes — 52 mil dendncias no Disque 100, mantido pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, entre 2003 e margo de 2011 — ndo chegam
aos peés da realidade. A maioria das criangas abusadas pelo pai (38% dos casos), pelo
padrasto (29%), pelo tio, pelos vizinhos e por desconhecidos tem medo de denuncia-
los e, quando o fazem, a familia prefere abafar o escandalo — ou até mesmo é
conivente com a situacao.

Ao contar em rede nacional o que passou, Xuxa sacudiu o Brasil e escancarou esse
tema oculto, esse tabu sobre o qual poucos tém coragem de se aprofundar.
Brincadeiras a parte nas redes sociais, todo mundo foi dormir ontem um pouco
refletindo sobre o assunto. Muita gente duvidou da veracidade do depoimento, como
se uma mulher, mée e filha, gostasse de se expor para todo o pais se colocando como
vitima de um crime medonho. Ora, ora: o que importou ali ndo foi o drama pessoal da

apresentadora, mas o drama coletivo que ela resolveu encarnar. E Xuxa se reinventou,
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desencastelou-se dos tempos da Casa Rosada, desceu finalmente da nave. ETs s&o o0s
que n&o atinaram para isso.

Lembro-me de uma entrevista da Rainha Silvia da Suécia, que mantém uma ONG
contra a exploragdo infantil. Ela disse que, quando resolveu assumir essa causa, muita
gente tentou demové-la da ideia, alegando que o tema era “muito pesado”. Pois ela
persistiu e o trabalho da Childhood, que tem um importante braco brasileiro, é
reconhecido em todo o planeta.

E tem mais: como ja presidi uma entidade de criancas deficientes e tive uma irma com
Sindrome de Down louca pela Xuxa, posso dizer de cadeira como ela foi importante
nos anos 80 quando recebia diariamente em seu programa, misturando entre todas as
outras criangas, 0s portadores das mais diferentes sindromes. Foi uma atitude
libertadora e redentora para muitos pais e amigos dos excepcionais que sofreram e
ainda sofrem com o preconceito.

Esquecam a Xuxa dos shortinhos, das botas brancas, dos tempos de modelo, do tal
filme do passado; existe outra, muito mais interessante, que esta fazendo o barulho
certo na hora bem mais que tardia.

*Escrito por Bruno Astuto

A crbnica acima comeca em primeira pessoa (linha 2) e com a opinido do autor a
respeito do tema em pauta (linhas 5 a 6). Nesse texto, o cronista relembra fatos (linhas
30 a 32), aconselha (linhas 41 a 43), critica (linhas 24 a 29), analisa (linhas 14 a 20) e
utiliza uma linguagem bastante informal (linhas 7, 9, 10, 19, 21 e 26). Nessa cronica, 0
escritor escolheu sensibilizar as pessoas e fazé-las refletirem, apresentando dados sobre
o tema estupro (linhas 14 a 18). O narrador € observador, ou seja, ele ndo estava la no

momento.

Discussao

A diferenca de ambos os formatos é possivel ser percebida logo no inicio. O primeiro
texto inicia situando o autor sobre o fato ocorrido, explicada detalhadamente - em
resumo, € constituido pelo lide (linhas 2 a 7), e também, pela piramide invertida (linhas
8 a 37). Ja o segundo formato tem um carater parcial (linhas 13 e 14), informal (linhas

27, 28 e 29), a pontuacgdo pode ser considerada menos rigida — utiliza-se bastante os dois
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pontos e ponto e virgula - e, principalmente, é escrito em primeira pessoa (linhas 1, 30 e
35), 0 que de maneira alguma é permitido em reportagens tradicionais do género

informativo.

Enquanto na reportagem, o autor conta, somente, 0 que ocorreu — no caso a declaragdo
de Xuxa -, na crénica o jornalista relembra outras pessoas que tém a ver com o tema
(linhas 30 a 34). Nesse mesmo formato do género opinativo, o autor é livre para
relembrar fatos que Ihe ocorreram - sem muitos detalhes — (linhas 35 a 40), aconselhar
(linhas 41 a 43), propor solugdes e, obviamente, expor sua opinido — que normalmente

consta no primeiro ou ultimos paragrafos — (linhas 26, 27 e 28).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho, que trata, respectivamente, de um estudo da crdnica, mostrou como a
declaracdo de Xuxa, sobre ter sofrido abusos sexuais durante a infancia e adolescéncia,
pode ser retratada em diferentes formatos, dos géneros jornalisticos informativo e

opinativo, sem perder o foco de informar ao leitor.

Foram analisados uma reportagem — do género informativo — e uma cronica — do género
opinativo — tratando sobre o episodio de Xuxa. A reportagem apresentada apenas
descreveu a declaracdo da apresentadora, enquanto na crénica o autor opinou e criticou,

oferecendo outro ponto de vista ao leitor.

Entretanto, ambos os textos possuem uma linguagem facil de ser compreendida por
qualquer publico, sdo curtos e objetivos, conseguiram contar 0 que ocorreu em poucas

linhas e sem diminuir a qualidade da informacéo.
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