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Resumo

Cada género textual permite respostas e interpretagdes diferentes por parte do
interlocutor. No jornalismo, os tipos textuais por vezes fogem dos padrdes objetivos e
imparciais da categoria e se tornam mais argumentativos do que expositivos. Certas
noticias fogem do aspecto racional e misturam emog¢ao. Um exemplo real desse cenario
¢ a cobertura do acidente ocorrido em 2009 envolvendo o ex-deputado Carli Filho. Este
caso sera estudado com base em matéria a respeito do mesmo no jornal Gazeta do Povo
com intuito de compara-la a cartas de leitores do mesmo periodo de publicacdo. Este
trabalho analisa os géneros textuais citados acima para expor eventuais relagdes entre os
mesmos e refletir sobre a relacdo textual entre midia e opinido publica. A partir desses
resultados, espera-se que o estudo seja relevante para futuras reflexdes.
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Introduciao

Nos ultimos anos, com o crescimento e avango da internet, as analises de géneros
textuais estdo cada vez mais complexas devido a quantidade de géneros existentes. E
possivel fazer inumeras comparagdes e andlises dos mais diversos meios de
comunicag¢do, podendo, muitas vezes, chegar a diferentes constatacdes sobre o mesmo
assunto. Algumas noticias que chocaram o pais tiveram grande exposi¢cdo na midia,
facilitando a coleta de informagdes para a andlise do texto, bem como a comparacao do
mesmo com géneros textuais menos formais.

Um dos famosos casos narrados pela midia de forma intensa foi o do deputado
Carli Filho, que na noite de 07 de maio de 2009 se envolveu em um acidente que

resultou em dois mortos.
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Este trabalho tem como objetivo analisar este caso para refletir sobre a relacdo
existente entre midia e opinido publica, assim como a linguagem utilizada e suas
repercussoes. Apds uma analise do género textual noticia jornalistica, o artigo partira
para uma comparacdo da mesma com os comentarios e opinides das cartas dos leitores.

A partir disso, alguns questionamentos sdo levantados: até que ponto a midia tem
o poder de influenciar a opinido publica através da linguagem? Qual ¢ a relagdo entre o
que ¢ dito pelo jornal e o que ¢ dito pelo publico?

Certas vezes sendo mais emotivas do que racionais, ou mais argumentativas do
que expositivas, algumas noticias jornalisticas se aproveitam de recursos ndo
propriamente imparciais, podendo influenciar o que diz a opinido publica.

Como embasamento para essa hipotese, serdo aproveitados os estudos de Luiz
Antonio Marcuschi, Maria Marta Furlanetto, Schneuwly e Dolz no que diz respeito a
géneros € tipos textuais. Para a andlise das cartas do leitor, além dos autores
mencionados, também sera usado o estudo de Maria Auxiliadora Bezerra.

Além disso, a linguagem escrita, a estrutura do texto e a escolha de palavras que a
midia impressa utiliza podem criar algum envolvimento com o publico. Nessa etapa,
serdo mencionados Nilson Lage e Philipe Breton para embasar as hipdteses relatadas
anteriormente.

Uma reflexdo sobre este tema ¢ necessaria para despertar interesse sobre o
assunto, gerar discussdo de ambos os lados (jornalistas e espectadores).

A pesquisa que serd feita para a realizagdo desse artigo sera bibliografica e
documental. Serd realizada uma analise de uma matéria publicada no jornal Gazeta do
Povo datada de maio de 2010. Esse artigo sera comparado a outro género textual, de
cardter opinativo: cartas do leitor de jornal. As cartas do leitor aqui analisadas sdo
datadas do proprio jornal Gazeta do Povo, no mesmo periodo de publicagdo da matéria.

Todos os géneros serdo analisados quanto as suas estruturas narrativas e
linguagem com o intuito de comparar e relacionar os mesmos dentro dos quesitos acima

citados.

1 Revisao Bibliografica

Com a infinidade de géneros textuais existentes hoje em dia, ¢ dificil analisar

todos eles. E cada um possui peculiaridades e ao mesmo tempo ligagdes profundas com

outros géneros. Dessa forma, para cada um a reagdo e a interpretacdo das informagdes ¢
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distinta. Com as inovagdes tecnologicas, as formas de comunicagdo também foram
inovadas, do radio a internet, assim como a relagdo do homem com as mesmas. “Por
certo, ndo sdo propriamente as tecnologias per se que originam os géneros € sim a
intensidade dos wusos dessas tecnologias e suas interferéncias nas atividades
comunicativas diarias.” (MARCUSCHI, 2002, p.20)

Portanto, os novos géneros ndo sdo exatamente novidades, pois sdo derivagdes de
outros mais antigos. Em outras palavras, pode-se dizer que existe o surgimento de
formatos de géneros diferentes, outras ramificacdes, porém ndo o surgimento de novos
géneros.

Como se pode perceber, os géneros textuais e a linguagem sofreram mudangas ao
longo do tempo e, principalmente, nos ultimos anos com o avango tecnologico. No
entanto, ¢ necessario relembrar conceitos basicos de linguagem para entdo partir para
um detalhamento maior sobre géneros.

Segundo Lage (2002), a linguagem nao ¢ apenas um instrumento de comunicagao.
Ela possui um carater cultural, considerando que a cultura ¢ uma organizagdo de
impressoes e sentidos de uma determinada sociedade.

A linguagem, segundo Breton (2009), ¢ uma combina¢do dos elementos:
exprimir, informar e convencer. No mundo animal, a comunica¢do ¢ exclusivamente
informativa. O animal ndo se engana e sempre faz o que anuncia. Nao existe
subjetividade ou mensagens subliminares entre os animais. Por outro lado, a
comunica¢do humana tem uma peculiaridade: nem sempre o autor faz ou acredita
naquilo que ele fala ou escreve. Dessa forma, Breton (1999, p.26) diz que “a palavra ¢
autonoma com relagdo a tudo o que a cerca. Seu alcance ultrapassa em muito a simples
transmissao de informacao”.

Pensando dessa maneira, pode-se dizer que a palavra é, em certas situacdes, mais
argumentativa do que informativa, repleta de significados que sdo interpretados de
forma diferente por cada individuo. Por vezes, a palavra tem o poder de substituir a
violéncia fisica ou simbolica — ¢ uma maneira “civilizada” de expressar sentimentos e
pensamentos, que por vezes pode ter duplo significado ou ser carregada de opinido,

mesmo nao sendo explicita.

(...) a lingua ¢ tida como uma forma de acdo social e histérica que, ao dizer,
também constitui a realidade, sem contudo cair num subjetivismo ou idealismo
ingénuo. Fugimos também de um realismo externalista, mas ndo nos situamos
numa visdo subjetivista. (MARCUSCHI, 2002, p. 23)
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1.1. Géneros e Tipos Textuais

Um dos recursos que invadem o mundo do jornalismo, segundo Breton (1999) ¢ a
manipulacdo dos afetos que, com um apelo emocional, difunde as ideias, muitas vezes
irracionais. Isso significa, como mencionado anteriormente, que por vezes o jornalismo
deixa de expor e relatar para argumentar.

Marcuschi define os tipos textuais como “uma espécie de sequéncia teoricamente
definida pela natureza linguistica de sua composi¢do” e os géneros textuais como “os
textos materializados que encontramos em nossa vida diaria e que apresentam
caracteristicas sdciocomunicativas”. (2002, p.23)

Dessa forma, existem inumeros géneros textuais, dentre os quais aqui serdo
analisados cartas ao leitor e noticia jornalistica. Dentre os tipos linguisticos, que existem
em menor quantidade, terdo destaque a argumentacdo, a exposi¢ao e o relato.

Schneuwly e Dolz criaram uma tabela que relaciona tipos textuais com géneros.
Nela, o jornalismo (géneros noticia/ reportagem) se enquadra no tipo textual “relatar”.
Segundo os autores, relatar significa a “representagdo pelo discurso de experiéncias
vividas, situadas no tempo”. (DOLZ & SCHNEUWLY, 2004, p. 102). No mesmo
quadro, o tipo textual “argumentar” ¢ atribuido aos géneros textuais texto de opinido e
carta do leitor. No entanto, a argumentagdo, definida pelos autores como a “sustentagao,
refutacdo e negociagdo de tomadas de posi¢do”, muitas vezes ¢ utilizada nas noticias

jornalisticas.

Argumentar, no sentido mais elementar, ¢ direcionar a atividade verbal para o

convencimento do outro ou, mais especificamente, ¢ a constru¢do por um
falante de um discurso que visa modificar a visdo de outro sobre determinado
objeto, alterando, assim, o seu discurso. (BONINI, P. 220)

Segundo Bonini, 0 esquema argumentativo ¢ formado por um argumento e uma
conclusdo, passando por um “ja dito”. Ou seja, inicia-se com um elemento para
sustentacdo do argumento, seguido por algo ja sabido pelo interlocutor, e finalizado por
um predicado.

Por mais que a argumentacdo seja teoricamente atribuida a géneros opinativos e
ndo imparciais, o jornalismo por vezes apresenta-se mais argumentativo do que

expositivo.
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Dessa forma, a midia também pode influenciar géneros ja estabilizados,
transformando-os. Afinal, os géneros também podem ser definidos, segundo Furlanetto,
quanto ao seu posicionamento ideoldgico como, por exemplo, um discurso capitalista
ou terrorista. Tendo um posicionamento ideoldgico definido, os tipos textuais podem vir
a deixar de ser prioridade no momento da redacdo de algumas noticias, que sdo mais

opinativas ou de posicionamento do que de relato imparcial de um acontecimento.

1.2 . A Opinido Publica

Claramente, a escolha e divulgacdo das noticias, por mais que se tente, nunca siao
totalmente imparciais, como um retrato fiel da realidade. Isso acontece porque a noticia
depende do jornalista, da sua concepcdo do mundo, do seu momento histérico e de
outros fatores que alteram o seu angulo de visdo e interpretacdo de cada acontecimento.

Mesmo inconscientemente, o jornalista escolhe quais fatos devem ser iluminados
e quais devem ser descartados, quais pessoas devem ser vistas como “vitimas” e quais
como “vilas”. Essa figura que deve ser repudiada ¢ escolhida, muito provavelmente,
para se opor a imagem de “ideal” de quem cria a noticia. Entretanto, esses estereotipos
sd0 o cerne da nossa tradi¢ao pessoal e, de certa forma, defendem nossa posi¢do na
sociedade.

Segundo Lippmann (2008, p.98), “um mundo que se torna em algo no qual os que
prezamos ndo valem nada, e os que desprezamos sdo nobres, ¢ extremamente irritante.
Ha uma anarquia se nossa ordem de precedéncia ndo ¢ a Unica e somente possivel”.
Portanto, esteredtipos trazem conforto e comodismo, pois nos sentimos pertencentes a
um mundo que conhecemos ou idealizamos. As coisas sdo feitas de forma previsivel,
normal e familiar.

Portanto entende-se o motivo de ser tdo dificil desconstruir um esteredtipo. E
como atacar os fundamentos e valores do universo, colocando em risco diversos
aspectos do ambito social.

Por tais motivos, e pela grande presenca que a midia exerce nos dias atuais, os
discursos devem ser analisados com o devido cuidado para ndo perder o carater
jornalistico e, em certos casos, influenciar na formagao da opinido publica.

O autor e jornalista Arbex Junior faz men¢do a essa influéncia da midia na

sociedade.
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A midia cria diariamente a sua propria narrativa e a apresenta aos
telespectadores (...) como se essa narrativa fosse a propria histéria do mundo.
Os fatos, transformados em noticia, sdo descritos como eventos autonomos,
completos em si mesmos. Os telespectadores, embalados pelo “estado
hipnoético” (...), acreditam que aquilo que veem ¢ o mundo em estado “natural”,
¢ “0” proprio mundo. (ARBEX JUNIOR, 2007, p.103)

Neste trecho do autor, ¢ possivel identificar grande credibilidade da midia por
parte do espectador. O que ¢ visto ou lido, muitas vezes ¢ tido como verdade sem
questionamentos. Esse fato nos leva a refletir sobre a opinido publica e como isso se
relaciona com a midia.

No caso do jornal, existe um segmento voltado para a exposi¢cdo da opinido do

leitor, conhecido como “cartas do leitor”.
9

(...) ¢ um texto utilizado em situagdo de auséncia de contato imediato entre
remetente e destinatario, que ndo se conhecem (o leitor ¢ a equipe da
revista/jornal,  respectivamente), atendendo a  diversos  propodsitos
comunicativos: opinar, agradecer, reclamar, solicitar, elogiar, criticar, entre
outros. E um género do dominio publico, de carater aberto, com o objetivo de
divulgar seu contetido, possibilitando, assim, ao publico em geral a sua leitura.
(BEZERRA, 2002, p. 228)

2 Métodos e materiais

Baseado nos estudos e teorias acima mencionados, os procedimentos
metodoldgicos deste trabalho serdo analises documentais de matérias e cartas de leitores
do jornal Gazeta do Povo.

A matéria selecionada para a analise foi publicada no jornal fisico e online no dia
sete de maio de 2010, chamado Caso Carli faz um ano, ainda sem puni¢do. As trés
cartas de leitores selecionadas sdo do dia oito de maio de 2010, um dia apods a

publicagdo da matéria em questao.

3 Resultados obtidos

Segundo Bonini, a argumentacdo pode ser dada com a apresentacdo de dados,
sustentacdo dos mesmos e conclusdo. Um trecho da matéria traz o seguinte contetido:
“Passado exatamente um ano do acidente, Fernando Ribas Carli Filho continua a

responder ao processo em liberdade. Nao passou um dia sequer na prisdo”.
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Com base na andlise de Bonini, a informag¢do basica ou, apresentacdo de dados
primordialmente expositiva é: “Fernando Ribas Carli Filho continua a responder o
processo em liberdade”. Seguida de uma sustentacdo para o argumento, “Passado
exatamente um ano do acidente”, e finalmente uma conclusdo: “Nao passou um dia
sequer na prisao”.

Além disso, segundo Marcuschi, um dos principais indicios de uma argumentacao ¢
a atribuicdo de qualidade ou inser¢do de adjetivos, como pode-se constatar em outro

trecho da matéria;:

Trés testemunhas ‘“abonatérias” foram convocadas pela defesa — elas ndo
presenciaram o acidente, s6 tém a missdo de falar sobre o carater de Carli.
Como ndo moram em Curitiba, precisardo ser ouvidas por meio de um
mecanismo moroso chamado “carta precatoria”.

O adjetivo “moroso” ndo traz nenhuma informagdo expositiva ao conteudo da
matéria, apenas reforca que a carta precatdria ¢ lenta, vagarosa — adjetivos negativos
para o caso em questdo, revelando, novamente, um posicionamento do jornalista em
relacdo ao fato.

Como mencionado no embasamento tedrico deste artigo, a argumentagdo,
segundo Bonini, busca o convencimento, ou seja, procura que o outro assuma 0 mesmo
posicionamento de quem primeiro lhe dirige a palavra.

Por causa disso, as analises das cartas do leitor também foram necessarias,
objetivando uma reflexdo mais aprofundada do caso para verificar a relagdo entre o que
foi dito pelos leitores sobre o caso no dia seguinte da publicacdo da matéria analisada

anteriormente.

Carta 1 - Casos como o do ex-deputado Fernando Ribas Carli Filho so
comprovam que cada vez mais em nosso pais a justiga s6 se aplica
rigorosamente para os pobres (Gazeta, 7/5). Deveria ser feita uma
investigagdo no Poder Judiciario, assim como fizeram com a Assembleia
Legislativa, pois ¢ inaceitdvel que um juiz descumpra prazos definidos
para processos. Parabenizo ao Grupo RPC por continuar a informar sobre
0 caso, ndo deixando que o mesmo caia no esquecimento.

Nessa primeira carta do leitor, ha a referéncia a matéria do dia sete de maio de
2010, aqui analisada. Por mais que a matéria ndo defenda explicitamente que a justica ¢
apenas aplicada aos pobres, o0 uso de argumentos pode conduzir ao entendimento que o

jornal assume um posicionamento especifico em relacdo ao caso do deputado. Inclusive,
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ao final da carta o leitor parabeniza o veiculo por ndo deixar que tal injusti¢a caia no

esquecimento.

Carta 2 - Justica no Brasil ¢ piada, ilusdo, palavra que so existe no
dicionario. Vemos todos os dias exemplos de impunidade como o deste
deputado que assassinou, voluntaria ou involuntariamente, duas pessoas
inocentes ¢ nada, absolutamente nada aconteceu com ele. Esta livre, leve
e solto e muito bem de satde, gozando a vida. Espero que o juri
considere isso condenando-o de forma exemplar.

Carta 3 - Cheguei aos 57 anos indignado com os tramites da Justica
neste pais. O protecionismo leva a desacreditar nas leis, nos homens da
Justica, além de nos politicos e nos religiosos. Qualquer um pode desafiar
as leis e ficar impune. E um mal que passa de pai para filho e por
décadas. Isso mostra que o Brasil ndo tem respeito na Justica. Nossas leis
valorizam mais os infratores e nem as leis divinas podem corrigir.

As duas ultimas cartas também reforcam a Justica morosa do Brasil. Utilizando
termos como ‘“‘assassinato” e “impunidade”, nenhuma das cartas do leitor daquela
edi¢do mostrou posicionamento contrario ao da matéria, refor¢cando, de forma altamente
opinativa (caracteristica do género), o posicionamento da matéria.

Segundo Bezerra, ha uma sele¢do das cartas do leitor que serdo publicadas

baseada, dentre outros aspectos, no posicionamento e argumentacao dos mesmos.

(...) nem toda carta do leitor é publicada: segundo Melo (op.cit., p. 28-29), ha
sempre uma triagem e entre aquelas que foram selecionadas para publicagdo
pode haver ainda uma edig¢do. Por razdes de espago fisico da se¢do ou por
direcionamento argumentativo (em prol da revista/jornal), podem ser resumidas,
parafraseadas ou ter informacdes eliminadas. (BEZERRA, 2002, p. 228)

4 Consideracoes finais

Nao ¢ possivel afirmar que houve uma sele¢do de cartas para que as publicadas
compartilhassem a mesma opinido que o veiculo, a veracidade ou ndo deste fato ¢
irrelevante para o estudo deste trabalho. No entanto, o fato de haver somente cartas que
partilhavam o mesmo posicionamento, reforcando o conteudo da matéria, pode ser
refletido com relacdo ao que Walter Lippmann defende como credibilidade mididtica,
explicado anteriormente — uma versao dos fatos ¢ apresentada e por vezes isso € aceito

pelo publico como a unica verdade existente.
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O relato do que aconteceu fora de nossa visdo e audi¢do num lugar onde nunca
estivemos ndo pode e nunca podera ter (...) todas as dimensdes da realidade.
Mas ele pode despertar todas, e algumas vezes ainda mais emocdes do que a
realidade. (LIPPMANN, 2008, p. 185)

Essa afirmacdo de Lippmann revela como as imagens e simbolos que guardamos
em nossas mentes podem ser muito mais fortes do que a realidade em si. E, no caso do
jornalismo, sdo muitas vezes as palavras que permitem o leitor a criar uma opinido
sobre determinado assunto.

Com o intuito de relacionar os géneros textuais utilizados com a opinido publica,
foram selecionadas uma matéria de jornal e trés cartas do leitor para andlise, a qual foi
feita com base nas teorias de Bonini e Dolz & Schneywly.

A partir disso, pode-se dizer que, nesta pequena amostra, o carater argumentativo,
voltado para tomadas de posi¢do, foi identificado. Apesar de ndo ser tdo expressivo
quanto outras matérias que se apropriam deste tipo textual de forma exagerada, como as
sensacionalistas, a matéria em questdo possui um posicionamento sutil, mas existente.

Isso refletiu nas cartas dos leitores, onde os assuntos “justica lenta”, “prazos” e
“impunidade” foram os de destaque — justamente o que a matéria retratou, referindo-se a
um dos procedimentos da justiga brasileira como “mecanismo moroso” e tratando a
situacdo do deputado como alguém que até o momento “ndo passou um dia sequer na
prisao”.

Como mencionado anteriormente por Furnaletto, os géneros textuais podem ser
modificados e influenciados pela midia, dependendo do posicionamento ideologico que
ela assume. A andlise em questdo identificou tipos textuais ndo condizentes com a
pratica jornalistica, podendo trazer uma nova reflexdo a respeito do futuro do
jornalismo, levando em considera¢do as mutacdes que os géneros textuais sofrem e que

continuardo sofrendo.
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